o
EDICIC

Asociacion de Educacion e Investigacion en Clencia
de la Informacién de Iberoamérica y el Caribe

UMA ABORDAGEM DISCURSIVA DA AVALIACAO DO ENSINO DE
GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

Clévis Ricardo Montenegro de Lima?, Lidiane dos Santos Carvalho?

'Pesquisador do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) - Brasil

’Doutoranda do Programa de Pds-Graduacéo em Ciéncia da Informacéo do
IBICT. Professora e Coordenadora da Licenciatura em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) - Brasil

RESUMO

A principal proposi¢éo deste ensaio € pensar 0s pressupostos da avaliacdo do ensino de
Biblioteconomia no Brasil a partir do confronto teérico e metodoldgico entre Habermas e
Luhmann. Sdo apresentadas diretrizes e métodos do Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (SINAES). Sao apresentados também os esforgos da Associacéo Brasileira
de Educacao em Ciéncia da Informacdo (ABECIN) no sentido de incluir a avaliagdo na
agenda de administragdo do ensino de graduacdo. As diretrizes curriculares sdo o
denominador das avalia¢cdes. Conclui-se que uma abordagem discursiva da avaliagdo pode
contribuir para melhoria de processos e inovacéo do ensino de Biblioteconomia.
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ABSTRACT

The main proposition of this essay is to think the assumptions of teaching evaluation of
Library in Brazil from theoretical and methodological confrontation between Habermas and
Luhmann. We present the guidelines and methods of National Assessment of Higher
Education (SINAES). We also present the efforts of Brazilian Association of Education in
Information Science (ABECIN) to include evaluation on the agenda of education directors.
The curriculum guidelines are the denominator of evaluations. We conclude that a discursive
approach of the evaluation can contribute to process improvement and innovation of
teaching Library.

Keywords: Library; Teaching Evaluation; SINAES; Habermas.

1 INTRODUCAO

A principal proposicado deste ensaio é pensar 0s pressupostos da avaliagédo

das organizacdes de ensino de Biblioteconomia no Brasil a partir do confronto
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tedrico e metodolégico entre Jurgen Habermas e Niklas Luhmann. A avaliacdo do
ensino faz parte das atividades de administracdo, como parte importante de
verificacdo e de mensuracdo da estrutura, dos processos e dos resultados das
organizacdes. A avaliacdo do ensino de Biblioteconomia pode contribuir para
melhoria dos seus processos e para inovagao.

Habermas elabora a Teoria do Agir Comunicativo, a partir do qual busca
compreender a sociedade, as organizacoes e as pessoas. O elemento fundamental
para esta compreensdo sdo as interacbes mediadas pela linguagem. Na
perspectiva tedrica de Habermas os conflitos praticos podem ser resolvidos a partir
da discussdo argumentativa entre o0s atores sociais. Cabe observar que esta
teorizacdo do discurso propde um modelo processual e procedimental que é contra-
fatico.

Luhmann elabora a Teoria de Sistemas, que busca renovar os trabalhos
anteriores de Parsons neste campo. A teorizacdo luhmanniana concebe os sistemas
como uma diferenca em relacdo ao entorno. Esta diferenca € dada pela reducdo da
complexidade do entorno, que com isso se especializa na execucdo de processos
em funcdo dos resultados pretendidos. A reducdo da complexidade ocorre pela
reducdo da dinamica da comunicacéao interna no sistema.

O confronto entre as duas teorias ndo tem o sentido de demonstrar
potencialidades de ambas, mas sim de evidenciar que reducdo da complexidade da
comunicacado interna no sistema pode ser um conflito pratico a ser resolvido na
discusséao argumentativa. Deve-se mencionar que o discurso de Habermas busca e
usa referencias do mundo da vida e que os sistemas fazem parte do mundo da vida.
Advoga-se que o discurso pode ser realizado dentro dos sistemas, apesar das
distor¢cées na comunicacao que 0s caracterizam.

Desenvolvem-se teorizagdo e metodologia da abordagem discursiva da
administracdo dos sistemas. Esta abordagem inclui aspectos éticos fortes no sentido
gue a teoria do discurso de Habermas reivindica para si a possibilidade de
desenvolver uma ética processualista. A abordagem discursiva da administracao
tem o potencial de enfrentar os problemas decorrentes da reducdo da dinamica da

comunicacao nos sistemas, com a incluséo das perspectivas dos seus participantes.
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A Administracgo como Ciéncia Social Aplicada tem privilegiado
desenvolvimentos tedrico e metodoldgico que partem da perspectiva do observador
externo. Uma abordagem discursiva desloca as perspectivas da discussao
argumentativa, com a inclusdo dos participantes, ndo apenas para evidenciar
valores internos, mas também para ampliar interacdes com o entorno. O entorno
parece conservar mais caracteristicas do mundo da vida do que os sistemas.

Por outro lado, a administracdo de organizacbes pode ser vista como
processo de racionalizacéo funcional das mesmas, realizada com o sentido de obter
o maximo de efichcia em termos de rentabilidade econdmica e social. A
racionalizacéo funcional consiste exatamente naquilo que anteriormente se designou
de reducdo da complexidade sistema em relacdo ao entorno, na medida em que
implica numa selecéo de atividades e a exclusdo de tudo aquilo que possa significa
desperdicio de recursos e de energia.

A avaliagdo faz parte da administracdo das organizagcdes CcOmo Processo
permanente de racionalizacdo, que busca construir diagndsticos e orientar a acdo. A
teoria das organizacdes usa algumas imagens para representa-las e interpreta-las.
Usar uma metéafora implica um modo de pensar, de ver e de avaliar as organizagdes.
As organizacdes podem ser percebidas e pensadas como maquinas, organismos,
cérebros, jogos de poder, prisdes psiquicas, fluxos e instrumentos de dominacao.

As organizacdes podem ser percebidas e pensadas como uma dinamica de
interacOes e de agir comunicativo. A sua operacdo depende assim da producao, da
circulacdo e do uso de informagdes. A estrutura organizacional funcionalista define
as normas e os meios dos processos informacionais. A estruturagéo funcional reduz
a complexidade do sistema em relagéo ao seu entorno, e também as possibilidades
de racionaliza¢do dos seus processos.

A avaliacdo das organizacbes deve trabalhar com a premissa que as
organizacdes podem ser percebidas e pensadas de muitos modos ao mesmo tempo.
As organizacbes sdo complexas, ambiguas e paradoxais. A avaliagdo requer a
integracéo de formas conflitantes de representacéo e interpretacdo. Uma abordagem
discursiva da avaliacdo parece ser capaz de ampliar os modos de perceber e pensar

0s problemas praticos e buscar solugoes.
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A avaliacdo do ensino de Biblioteconomia no Brasil € ao mesmo tempo uma
atribuicdo das organizacbes que o tem como oferta, e uma atividade regular
integrada a rede de instituicbes de ensino superior autorizada, credenciada e
regulada pelo Ministério da Educacédo. A biblioteconomia é uma pratica profissional
com informacéao, tradicionalmente vinculada com as bibliotecas como espaco e com
o livro como forma-suporte. O seu ensino usualmente parte desta visdo da profissao.

Em 2004 o Ministério da Educacao cria o Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (SINAES). O sistema possui trés componentes principais: a
avaliacao das instituicoes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O sistema
possui diversos instrumentos complementares: censo e cadastro, auto-avaliacéo,
avaliacdo externa e ENADE. A avaliacdo do ensino de Biblioteconomia tem por
parametro principal as diretrizes curriculares estabelecidas no parecer n. 19/2002 do
Conselho Nacional de Educacéo.

A énfase deste ensaio € a avaliacao a partir da perspectiva das organizacdes
gue ofertam o ensino de Biblioteconomia. Considera-se que cada escola que oferece
esta graduacdo € um sistema, que reduz a complexidade do entorno na busca por
eficAcia. A avaliacdo de uma organizacdo resulta, de modo esquematico, em trés
possibilidades polares de acao: manter, melhorar ou inovar. Cabe entao diferenciar
os potenciais de melhoria e inovacao entre a estruturacdo funcional redutora e a
dindmica organizacdo complexa.

Um sistema de ensino de Biblioteconomia deve estar sempre orientado para a
melhoria e para a inovagéo. O uso de uma abordagem discursiva da administragao
opera pela inclusdo dos participantes no processo. Isto amplia a interacédo entre os
participantes e do sistema com o entorno. O sistema pode assim incorporar mais
informacdes e referencias do mundo da vida, com possibilidades de aumentar a sua
complexidade em relagdo ao entorno. Essa maior complexidade oferece maiores
oportunidades de resolugdo de conflitos e construcdo de acordos praticos. Uma

avaliacao discursiva pode tornar a racionalizacdo organizacional mais complexa.
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2 DISCURSO, SISTEMA E MUNDO DA VIDA

As interacdes distinguem-se de acordo com 0s mecanismos de coordenacao
da acdo: € preciso saber se a linguagem é usada apenas como meio para
transmissdo de informac¢des ou também como fonte de integracdo social. No
primeiro caso, trata-se, no entender de Habermas (1990, p.71), de agir estratégico; e
no segundo caso, de agir comunicativo. No primeiro caso a coordenacdo depende
da influéncia dos atores uns sobre 0s outros e sobre a situacdo da acédo, a qual é
veiculada através de atividades n&o-linguisticas. No segundo caso a forga
consensual do entendimento linguistico, isto é, as energias de ligacdo da propria
linguagem, tornam-se efetivas para a coordenacéo das acdes. Vistos na perspectiva
dos participantes os dois mecanismos excluem-se mutuamente. As acdes de fala
nao podem ser realizadas com a dupla intencdo de chegar a um acordo com um
destinatario sobre algo e, ao mesmo tempo, produzir algo nele, de modo causal.

As interacfes comunicativas sdo aquelas nas quais as pessoas envolvidas se
pdem de acordo para coordenarem seus planos de acdo, o acordo alcancado em
cada caso medindo-se pelo reconhecimento intersubjetivo das pretensfes de
validez. No caso dos processos de entendimento mutuo linguisticos, os atores
erguem com seus atos de fala, ao se entenderem uns com 0s outros sobre algo,
pretensdes de validez, mais precisamente, pretensdes de verdade, de correcéo e de
sinceridade, conforme se refiram a algo no mundo objetivo, no mundo social comum
e no mundo subjetivo préoprio (HABERMAS, 1989, p.79)

O agir comunicativo distingue-se do agir estratégico uma vez que a
coordenacao bem sucedida da acdo ndo esta apoiada na racionalidade teleol6gica
dos planos individuais de ac&o, mas na forca racionalmente motivadora de atos de
entendimento, portanto, numa racionalidade que se manifesta nas condi¢cbes
requeridas para um acordo obtido de modo comunicativo. Somente no agir
comunicativo é aplicavel o principio de que os limites estruturais da linguagem
compartilhada intersubjetivamente conduzem os atores a abandonar o egocentrismo
de orientacdo pautada pelo fim racional de seu proprio sucesso e a se submeter aos
critérios publicos da racionalidade do entendimento (HABERMAS, 2004, p.118).
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Habermas (1990, p.72) diz que o entendimento através da linguagem
funciona da seguinte maneira: os participantes da interacdo unem-se através da
validade pretendida de suas acdes de fala ou tomam em consideracéo os dissensos
constatados. Através de suas acdes de fala sdo levantadas pretensdes de validade
critichveis, as quais apontam para um reconhecimento intersubjetivo. A oferta
contida num ato de fala adquire forca obrigatoria quando o falante garante, através
de sua pretensdo de validade situada, que estd em condicbes de resgatar essa
pretensdo, caso seja requerido, empregando o tipo correto de argumento.

Habermas resgata e valoriza o agir comunicativo-interativo na sua base
vivencial, ou seja, naquele espaco comum da vida em que se tornam fecundos os
projetos, em que se da vazao as paixdes, as sensacoes, enfim, no qual a existéncia
acontece de forma auténtica e natural, isenta da contaminacédo sistémica. Sendo
assim, o mundo da vida, como pano de fundo, readquire relevancia na medida em
gue representa o contexto de sentido no qual, por meio da linguagem, efetiva-se a
possibilidade do entendimento (BOLZAN, 2005, p.93).

O mundo da vida constitui 0 contexto para a situacdo de acédo, e a0 mesmo
tempo fornece 0s recursos para 0sS processos de interpretagdo com 0s quais 0S
participantes da comunicacdo procuram suprir a caréncia de entendimento muatuo
que surge em cada situacao de acdo. O mundo da vida é composto pelas tradicbes
culturais, pela solidariedade dos grupos integrados por intermédio de valores e pelas
competéncias dos individuos socializados. Os participantes da comunicacéo
baseiam seus esforcos de entendimento muatuo neste sistema de referéncias. O
acordo pode ser baseado ao mesmo tempo no saber proposicional compartilhado
intersubjetivamente, na concordancia normativa e na confianca reciproca
(HABERMAS, 1989, p.167).

O observador pode descobrir interacdes estratégicas nos mundos da vida. Na
perspectiva da teoria da comunicacao, as interacdes estratégicas s6 podem surgir
no interior do horizonte de mundos da vida constituidos em outra parte — e
precisamente como alternativa para agdes comunicativas fracassadas. Quem age
estrategicamente da as costas para o seu mundo da vida e tém os seus olhos nas
pessoas e nas instituicbes do seu mundo da vida — ambas as coisas numa figura

modificada. O mundo da vida que serve de pano de fundo é neutralizado quando se
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trata de vencer situacdes que caem sob os imperativos do agir orientado pelo
sucesso. Assim, o mundo da vida perde sua funcdo coordenadora da acéo,
deixando de ser a forca garantidora do entendimento. Também os participantes da
acao aparecem apenas como fatos sociais — objetos que o ator pode influenciar ou
induzir para que apresentem determinadas reacdes. O enfoque estratégico impede
gue o agente se entenda com eles (HABERMAS, 1990, p.97).

A teoria de Luhmann abre a perspectiva de um observador ndo participante
do sistema. Isso permite a Habermas pensar a sociedade em uma linha dialética
mais ampla, capaz de explorar a tensdo entre sistema e mundo da vida. Habermas e
Luhmann tém, n&o obstante, divergéncias radicais e profundas e pontos em comum
gque permitem a comparacdo entre 0s conceitos de comunicacdo e de
intersubjetividade (SIEBENEICHLER, 2006, p.59).

Na visdo de Luhmann os sistemas aparecem como a tentativa de reducéo da
complexidade existente no entorno, por meio do processo de selecdo de
possibilidades. O processo seletivo ocorre pelo fato de que o sistema ndo suporta
internalizar toda a complexidade existente no entorno, pois, com isso, deixaria de ser
sistema. Diante disto, ha presséo para selecionar determinadas possibilidades. Todo
entorno apresenta para o sistema inumeras possibilidades. De cada uma delas
surgem varias outras que dao causa a um aumento de desordem e contingéncia. O
sistema, entdo, seleciona apenas algumas possibilidades que Ihe fazem sentido de
acordo com a funcdo que desempenha. Se selecionasse todas, ndo sobreviveria
(KUNZLER, 2004, p.124-125).

Neste processo de selecdo, 0 que os sistemas fazem ¢é importar
complexidade para fazer frente a complexidade do entorno: apenas a complexidade
pode reduzir a complexidade. Ao importar complexidade, o sistema cria em seu
préprio ambiente, sua complexidade interna. O sentido é o operador das fronteiras, e
o diferenciador do sistema e do entorno. O sentido adotado pelo sistema é que ira
ativar o processo de selecao, onde prescreve o que deve ou nao fazer parte do
sistema interno. E ele que referencia determinado elemento, pois 0s mesmos
elementos podem ter diferentes significados (LUHMANN, 1995, p.64).

Habermas (1997, p.74-75) afirma que os sistemas funcionais dao o ultimo

passo rumo a autonomia através de semanticas especializadas préprias, as quais,
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apesar de todas as vantagens oferecidas, suspendem a troca direta de informacdes
com o entorno. A partir deste momento, os sistemas funcionais passam a construir
sua prépria imagem da sociedade. Eles perdem o dominio sobre uma linguagem
comum, na qual seria possivel representar, para todos e da mesma maneira, a
unidade da sociedade. O entendimento fora de cddigos especificos passa a ser tido
como coisa ultrapassada, o que equivale a afirmar que cada sistema perde a
sensibilidade em relacdo aos custos que inflige a outros sistemas.

O mundo da vida € reservatorio para interacbes simples; e 0s sistemas
especializados, que se formam no interior do mundo da vida, continuam vinculados a
ele. Os sistemas se ligam a fungdes gerais de reproducdo do mundo da vida (como
€ 0 caso da religido, da escola e da familia), ou a diferentes aspectos de validade do
saber comunicado através da linguagem comum (como é o caso da ciéncia, da
moral, da arte). As estruturas comunicacionais, assim generalizadas, comprimem-se
em conteudos e tomadas de posicdo desacopladas dos contextos densos das
interacbes simples de determinadas pessoas e de obrigacdes relevantes para a
decisdo. Nos sistemas a racionalidade comunicativa & destruida, tanto nos contextos
publicos de entendimento como nos privados. Quanto mais se prejudica a forca
socializadora do agir comunicativo, sufocando a fagulha da liberdade comunicativa
nos dominios da vida privada, tanto mais facil se torna formar uma massa de atores
isolados e alienados entre si (HABERMAS, 1997, p.101-102).

Quando se tem presente a funcdo coordenadora das acbes que as
pretensbes de validez normativas desempenham na préatica comunicativa cotidiana,
percebe-se que os problemas que devem ser resolvidos em argumentacdes nao
podem ser superados monologicamente, mas requerem um esforco de cooperacao.
Ao entrar numa argumentacdo, os participantes seguem sua acdo comunicativa
numa atitude reflexiva com objetivos de restaurar um entendimento perturbado. As
argumentacdes servem para equacionar os conflitos de acdo. Os conflitos no
dominio das interagbes reguladas por normas remontam imediatamente a um
acordo normativo perturbado. A recuperacdo consiste em assegurar 0
reconhecimento intersubjetivo para uma pretensdo de validez controversa
(HABERMAS, 1989, p.88-89).
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O principio do discurso refere-se a um procedimento: o resgate discursivo de
pretensdes de validez normativa. Nessa medida, o discurso pode ser caracterizado
como formal: ele n&o indica orientacdes de contetddo, mas o processo do discurso
pratico. Esse ndo € um processo para a producdo de normas justificadas, mas para
0 exame da validade de normas propostas ou hipotéticas. Sem o horizonte do
mundo da vida de um determinado grupo social e sem conflitos de acdo numa
determinada situacdo, na qual os participantes consideram como sua tarefa a
regulacdo consensual de uma matéria social controversa, ndo tem sentido querer
empreender um discurso (HABERMAS, 1989, p.126).

As pressuposicdes da pratica da argumentacdo ndo sao, apesar de contra-
faticas, meros constructos que operam efetivamente no comportamento dos
participantes da argumentacdo. Quem participa seriamente da argumentacdo adota
faticamente tais proposicdes. Isto pode ser inferido das consequéncias que 0s
participantes tiram de inconsisténcias percebidas. O procedimento de argumentacao
€ autocorretivo no sentido de que as razdes necessarias resultam no proprio
transcurso de uma discussdo insatisfatoria. As caracteristicas procedimentais do
processo de argumentacdo fundamentam a expectativa racional de que as
informacdes e argumentos decisivos venham a tona e sejam colocados na mesa
(HABERMAS, 2007, p.63).

O processo de argumentacdo exige que a forma comunicativa do discurso
nao somente tematize todas as possiveis informacdes e explicacdes relevantes, mas
também que sejam abordadas de tal forma que os posicionamentos dos
participantes possam ser motivados intrinsecamente apenas pela forga revisora de
argumentos que flutuam livremente. As pressuposicfes mais importantes sado as
seguintes: (a) incluséo e carater publico: ndo pode ser excluido ninguém desde que
tenha uma contribuicdo relevante a dar no contexto de uma pretenséo de validade
controversa; (b) igualdade comunicativa de direitos: todos tém a mesma chance de
se manifestar sobre um tema; (c) exclusao da ilusdo e do engano: os participantes
tém de acreditar no que dizem; (d) auséncia de coac¢des: a comunicacdo deve ser
livre de restricdes que impedem a formulacdo do melhor argumento, capaz de levar
a bom termo a discussédo (HABERMAS, 2007, p.61-62).
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Habermas (2004, p.101) destaca assim que a racionalidade discursiva cria
uma correlagdo entre as estruturas ramificadas da racionalidade do saber, do agir e
da fala ao concatenar as raizes proposicionais, teleologicas e comunicativas. Nesse
modelo de estruturas nucleares engrenadas umas nas outras, a racionalidade
discursiva deve seu privilégio ndo a uma operacdo fundadora, mas a uma operagao
integradora. Sendo uma forma reflexiva de agir comunicativo, a racionalidade
corporificada no discurso sobrepde-se a racionalidade comunicativa encarnada nas
acOes cotidianas.

Habermas (2007, p.59) apresenta os processos de aprendizagem como uma
ampliacao inteligente e como um entrecruzamento de mundos sociais que, ao se
depararem com conflitos, ainda ndo conseguem sobrepor suficientemente. As partes
aprendem a inserir-se, reciprocamente, em um mundo construido em comum, a
partir do qual é possivel avaliar e solucionar consensualmente, a luz de padrbes de
avaliacdo consensuais, a¢des controversas. Isto pode descrito como uma troca

reversivel de perspectivas de interpretacao.

3 O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR

Quando se fala em conceitos e métodos de avaliacdo ndo esta referindo a
determinado numero de procedimentos invariaveis, a serem utilizados na producao
de informacdo e conhecimento. O uso que se faz da expressdo avaliacdo tem a
mobilidade de uma atividade que estd sempre relacionada com as dindmicas de
informacdo e comunicagéo nas organiza¢des e com o contexto social e historico.

Em termos estritamente funcionais pode-se definir a avaliacdo como um meio
sistematico de aprender empiricamente e de utilizar as licGes aprendidas para o
melhoramento das atividades em curso e para o fomento de um planejamento mais
satisfatorio mediante uma selecéo rigorosa entre diferentes possibilidades de acao
futura. E, pois, um processo permanente que busca aumentar a pertinéncia, a
eficiéncia e a eficacia das acées (AGUILLAR; ANDER-EGG, 1994, p.30).

A funcéo atribuida a Educacao Superior € determinante da proposta para sua
avaliacdo. Disputam hegemonia duas orientacbes que, embora nao

necessariamente antagoOnicas, sdo de natureza distintas e de énfases diferentes.
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Ambas as tendéncias, em curso na realidade brasileira, consideram a avaliagcéo
como uma atividade essencial para o aperfeicoamento académico, a melhoria da
gestao universitaria e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade
(MEC, 2003, p.12).

De um lado, a avaliagdo se realiza como atividade predominantemente
técnica, que busca a mensuragéo dos resultados produzidos pelas instituicdes. Sua
énfase recai sobre indicadores quantitativos que promovem um balanco das
dimensdes visiveis e descritiveis, a respeito das medidas fisicas, permitindo o
estabelecimento de rankings de instituicdes, com efeitos nas politicas de alocacao
de recursos e como organizador de estudantes e de profissionais. Em fungéo disso,
esta perspectiva de avaliacdo é denominada regulatoria.

De outro lado, a avaliacdo busca ir além da medicdo e de aspectos
performéticos. Adere a prépria discusséo do sentido ou da existéncia das instituicdes
de ensino superior na sociedade; entendendo que estas tém “funcdes multiplas”; e
que o conhecimento produzido, além de ser requisitado como for¢ca produtiva,
também é instrumento de cidadania. A perspectiva emancipatéria requer reflexdo
tanto sobre a pratica quanto sobre o objeto e os efeitos da avaliacdo, o que s6 pode
ser feito através de juizos de valor.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao Nacional (LDB) - a Lei n® 9.394/96 -
traz importante transformacdo para a estruturacdo da educacdo nacional, dando
énfase aos processos de avaliacdo visando a melhoria da qualidade de ensino e,
como recurso para a regulacdo do setor, a acreditacdo de instituicbes e cursos.
Nesse contexto, a avaliagdo da educacgao superior assume lugar especial dentre as
politicas educacionais, seja para a orientacado de suas diretrizes mais amplas, seja
para as acfes concretas dos 6rgaos competentes do Ministério da Educacdo (MEC)
(MEC, 2003, p.18).

Na construcdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES) adverte-se que a avaliagdo deve ser realizada como processo decorrente
de um projeto pedagdgico, e deve ser entendida como estrutura de poder que age
sobre os individuos, as instituicdes e os sistemas. Assim, busca-se a articulacéo de

um sistema de avaliacdo com autonomia, que é propria dos processos educativos
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emancipatorios, e as funcbes de regulacdo, que séo inerentes a supervisdo estatal,
para o fortalecimento das fungbes e compromissos educativos (MEC, 2003, p.61).

Entre os principios para a construcdo do SINAES, a participacdo é enunciada
como um dos centrais. A ética propria dos processos educacionais conclama aos
agentes da comunidade de educacao superior e aos membros concernidos da
sociedade a se envolverem nas ag0es avaliativas. Entretanto, aparece de modo forte
a diferenciacdo de papéis: as especificidades e as competéncias cientificas,
profissionais, formais, politicas, administrativas das distintas categorias (MEC, 2003,
p.62).

A construcédo do SINAES trabalha com a no¢éo de que a avaliacdo educativa
distingue-se do controle, pois seus processos de questionamento, conhecimento e
julgamento se propdem principalmente a melhorar o cumprimento dos compromissos
institucionais, por meio da capacidade profissional dos docentes, da producéao de
conhecimentos e da analise critica das dinamicas institucionais. A avaliacdo é
essencialmente educativa, sem que para isso deixe de utilizar também instrumentos
e procedimentos de controle. E processo concebido e executado coletivamente,
buscando sempre atender a interesses coletivos (MEC, 2003, p.64).

O SINAES é criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, sendo formado
por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicbes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes. O Sistema avalia aspectos que giram em torno desses
trés eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalagdes e
outros. O MEC torna publico o resultado da avaliagdo das instituicdes de ensino
superior e de seus cursos.

O SINAES do MEC analisa as instituicées, os cursos e o desempenho dos
estudantes. Os processos de avaliagdo sao coordenados pela Comissao Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior e a sua operacionalizacdo € de
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Os resultados das avaliagdes possibilitam tracar panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacédo superior no Pais.

O SINAES propbe uma avaliacdo institucional integrada por diversos

instrumentos complementares:
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1) Cadastro e Censo As informagdes do Cadastro das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e de seus respectivos cursos sao coletadas e
disponibilizadas para acesso publico no Cadastro das Instituicbes de
Educacao Superior. Elas formam a base para a orientacdo permanente de
pais, alunos e da sociedade em geral sobre o desempenho de cursos e
instituicbes. Os dados do Censo contribuem para a construcdo de dossiés
institucionais e de cursos.

2) Autoavaliacdo: E conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo de cada
IES. A autoavaliacdo € um estudo segundo um roteiro geral nacional
acrescido de indicadores especificos, projeto pedagodgico, institucional,
cadastro e censo. O relatorio da avaliacdo deve conter as informacoes e
demais elementos avaliativos constantes do roteiro comum de base
nacional, analises qualitativas e acfes de carater administrativo, politico,
pedagdgico e técnico-cientifico que a Instituicdo pretende empreender em
decorréncia do processo de avaliacao, identificacdo dos meios e recursos
necessarios para a realizacdo de melhorias, assim como uma avaliacao
dos acertos e equivocos do préprio processo de avaliacao.

3) Avaliagdo externa: E feita por membros externos, pertencentes a
comunidade académica e cientifica, reconhecidos pelas suas capacidades
e portadores de ampla compreensao das instituicdes universitarias.

A Avaliacéo Institucional integra o SINAES e esta relacionada: a melhoria da
qualidade da educacao superior; a orientagcdo da expansdo de sua oferta; ao
aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;
ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes
de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua misséo publica, da promocéao
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao da
autonomia e da identidade institucional.

A Avaliacdo Institucional considera 10 dimensfes: 1. Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); 2. Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacéo e a extensdo; 3. Responsabilidade social da IES; 4. Comunicacdo com a
sociedade; 5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-

administrativo; 6. Organizacdo de gestdo da IES; 7. Infraestrutura fisica; 8.
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Planejamento de avaliacdo; 9. Politicas de atendimento aos estudantes; e 10.
Sustentabilidade financeira.

O INEP conduz o sistema de avaliacdo de cursos superiores, produzindo
indicadores e informacdes que subsidiam tanto o processo de regulacdo exercido
pelo MEC, como garante transparéncia dos dados sobre qualidade da educacgao
superior a toda sociedade. Os instrumentos de avaliacdo de cursos sdao o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e as avaliagdes in loco realizadas
pelas comissdes de especialistas. Participam do ENADE os alunos ingressantes e
concluintes dos cursos avaliados, que fazem uma prova de formagédo geral e
formacao especifica. As avaliacbes de especialistas destinam-se a verificar as
condicBes de ensino, em especial aquelas relativas ao perfil do corpo docente, as
instalacdes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica.

O SINAES prevé que os cursos de graduagcdo devem ser avaliados
periodicamente. Assim, os cursos de educagédo superior passam por trés tipos de
avaliacdo: para autorizagcdo, para reconhecimento e para renovacdo de
reconhecimento. Uma primeira avaliagdo € feita quando uma instituicdo pede
autorizacdo ao MEC para abrir um curso. Quando a primeira turma do curso novo
entra na segunda metade do curso, a instituicdo deve solicitar seu reconhecimento.
E feita uma segunda avaliagio para verificar se é cumprido o projeto apresentado
para autorizacdo. A renovacao de reconhecimento é feita a cada trés anos.

O SINAES produz reacdes diferentes na sociedade. Entretanto, as
divergéncias parecem se resumir as possiveis relacdes entre os meios de regulacéo
social: Estado e mercado. Uns vém o Sistema com uma acéo insuficiente do Estado
para regular as organizacdes publicas e privadas de ensino superior. Outros vém o
Sistema como uma acdo excessiva do Estado, ao impor critérios unidimensionais
para avaliacdo das organizagoes.

Alguns autores consideram que constitui avan¢co no modo de avaliacdo da
educacao superior no Brasil, que antes promovia ranking e competitividade entre as
instituicbes, baseado em estratégias de visibilidade, para uma proposta de avaliagdo
que inclui a autoavaliagdo participativa e propde sua articulagdo com a regulacéo.

Assim o Brasil se inclui entre os que utilizam a avaliagdo institucional e confiam na
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participacdo e no compromisso de sua comunidade como alavanca para a melhoria
da qualidade e a inovacao da educacao superior (POLIDORI et al., 2006, p.434).

Nardelli (2008, p.216) observa que, de acordo com a Associacdo Nacional
dos Docentes do Ensino Superior (ANDES), as tentativas de regulamentar a
avaliacdo da educacao superior por meio de leis, decretos e portarias sao praticas
gue sedimentam iniciativas de privatizacdo, pois denotam uma concepcao de
avaliacdo de cunho controlador e punitivo, mercantilizadora da educacéao,
subordinando a busca e a aquisicdo do conhecimento as demandas tipicas da
sociedade capitalista.

Cabe destacar que a grande maioria das instituicbes de ensino superior €
privada, a maioria dos professores sO executa atividades de ensino, a maioria dos
alunos estuda a noite e trabalham durante o dia, e poucos chegam ao ensino
superior com condicbes de atender aos requisitos académicos dos cursos mais
exigentes. Esta situagdo € claramente incompativel com sistemas de avaliacdo
unidimensionais, que aplicam uma mesma métrica para avaliar todos 0s cursos ou
instituicdes pelo mesmo critério (SCHWARTZMAN, 2008, p.3).

Shwartzman (2008, p.4) propde a criagdo de sistemas multiplos e flexiveis de
avaliacdo, capazes de superar a dificuldade dos critérios unidimensionais. Uma
possibilidade é abrir espaco para multiplas agéncias avaliadoras, devidamente
credenciadas, as quais as instituicées de ensino superior se filiam. Outra opcéo é
nao pretender ordenar os cursos conforme métrica Unica, mas credencia-los ou nao,
em funcdo do atendimento de certos critérios minimos de desempenho, deixando a
guestao da certificacdo profissional nas maos de agéncias e sistemas de certificacéo

das diferentes profissoes.

4 ABORDAGEM DISCURSIVA DA AVALIACAO DO ENSINO DE
BIBLIOTECONOMIA

Uma abordagem discursiva da avaliagdo néo implica em desenvolver e usar
conceitos e métodos inéditos, mas sim em compreendé-la como parte do processo
de administracdo racional das organizacdes e em pensar e agir a partir de uma
perspectiva dialdgica. A administracao dialogica € aquela que inclui participantes das

organizacdes Nnos seus processos, ndo apenas para executar atividades, mas
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também para pensa-la de modo critico, buscando solu¢des e acordo praticos. Ao
mesmo tempo, uma administracdo dialdégica implica em mudar as relacdes do
sistema com o seu entorno.

Mancebo e Rocha (2002, p.57) afirmam que € possivel verificar que, entre a
concepcao de avaliagdo que se proponha permanente, integrada as atividades
educativas e vise a melhoria da formagdo e producdo de conhecimentos, e a
avaliacdo para construcdo de hierarquias, com prémios e punicdes, pode-se
visualizar diversas praticas e definicbes para o ato de avaliar. Entre a avaliacdo que
tenha por objetivo a analise coletiva das estruturas, dos meios e dos fins da
organizacdo — realizada, em principio, por todos os membros envolvidos — a
avaliacdo que emana de alguma instancia burocréatica, pode-se verificar uma
pluralidade de préticas avaliativas, atingindo distintos ambitos de aplicacdo, como o
da avaliacdo da aprendizagem, o da producao do conhecimento e até o da eficiéncia
da instituicdo em gerir essa relacéo.

A Associacao Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo — ABECIN
realiza oficinas de trabalho em 2001 e 2002 para discutir e definir referéncias para a
avaliacao do ensino de Biblioteconomia:

= Projeto Pedagdgico e Avaliacdo da Graduacdo: referéncias para a

renovacao e ressignificacdo do ensino em Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacéo;

= Avaliacdo da Graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo:

bases conceituais, metodoldgicas e principios do processo avaliativo;
= Diretrizes para a Construcdo de Indicadores de Qualidade para a
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo;

= Avaliacdo do Processo Formativo na Area de Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacédo: documento referencial.

A ABECIN (2001, p.23) afirma que a avaliacdo, no contexto do processo de
construgcdo do projeto pedagodgico, é concebida como acompanhamento da
qualidade das decisdes. A avaliacdo € ponto de partida e ponto de chegada do
processo de planejamento (concepc¢ao e operacionalizacédo) do projeto pedagdgico,

implicando em que as decisdes das varias etapas se apdiem em avaliacdo. Assim, a
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7

avaliacdo € um processo dindmico que qualifica e oferece subsidios ao projeto
pedagdgico; segundo, ela imprime uma dire¢cdo as acdes dos professores e dos
alunos.

Em resposta a necessidade sentida de discutir a questdo da avaliacdo do
ensino, a ABECIN elabora as bases conceituais, metodolégicas e os principios do
processo avaliativo. Neste documento a Associacdo afirma que a formagédo do
bibliotecario ndo deve restringir-se a profissionalizacdo especializada. Além do
dominio dos conteudos inerentes a area, o bibliotecario deve estar preparado para
enfrentar com criatividade e eficacia os problemas de sua pratica profissional,
produzir e difundir conhecimentos, como também refletir criticamente sobre a
realidade (ABECIN, 2002a, p.11).

A avaliacdo deve perpassar a execucdo dos projetos pedagdgicos e implica
julgamento de valor ético e politico. Essa dindmica permite a reconstrucao do projeto
politico-pedagodgico, de forma continua, objetivando a melhoria da qualidade e a
inovacdo do ensino. A qualidade da avaliacdo esta em sua capacidade de indagar e
de provocar reflexbes, possibilitando a ampliacdo permanente do refletido, do
executado e do transformado (ABECIN, 2002a, p.14).

A partir da segunda oficina de trabalho realizada em 2002, a ABECIN (2002b)
discute marco conceitual, abordagens e diferentes estratégias para a construcao de
indicadores de qualidade para a avaliagdo dos cursos de Biblioteconomia - Ciéncia
da Informacdo. Introduzem-se na discussdo sobre avaliacdo do ensino os
indicadores da sua qualidade. A qualidade é o conceito que permeia o0 projeto
pedagdgico e o elemento norteador para a construcdo de indicadores de avaliacao.

No contexto das discussdes de entédo sobre os poélos tedricos e metodologicos
da avaliacdo, a ABECIN (2002b, p.14) posiciona-se pelo uso do modelo
emancipatorio, tendo em vista sua concepc¢do de universidade. O modelo assumido
coloca a tarefa construir os indicadores de qualidade, compreendendo-se que o
critério fundamental € o da coeréncia, ou seja, os indicadores devem permitir
observar a adequacdo entre a missdo assumida pelo curso e seu projeto
pedagogico.

A proposta de diretrizes curriculares para o curso de Biblioteconomia

apresentada para o Conselho Nacional de Educacgéao (CNE), em 2001, afirma que as
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IES devem usar formas de avaliagdo que favorecam a verificacdo do desempenho
técnico-cientifico, didatico-pedagodgico, e aspectos atitudinais. As avaliacdes devem
ser realizadas de acordo com a periodicidade dos cursos, cabendo as IES escolher
métodos que priorizem aspectos qualitativos e acompanhar o rendimento dos
discentes.

A proposta apresenta padroes de qualidade para o ensino de Biblioteconomia:
articulacdo das propostas pedagoégicas com o projeto global da IES em que esta
inserido; constante aprimoramento das bibliotecas, laboratérios de ensino e
pesquisa e servicos de treinamento e aperfeicoamento profissional; qualificacao
permanente do corpo docente; incentivo a producdo docente e discente;
manutencdo da exceléncia académica e criacdo de servico de acompanhamento do
egresso, no sentido de verificar sua insercéo profissional; instituicdo de intercambio
entre os diferentes programas de formacdo no Brasil e no exterior, mediante o
estabelecimento de parcerias com outras entidades; promocdo de programas de
divulgacao profissional e de educacao continuada em diferentes niveis (MEC, 2001,
p.5).

As diretrizes curriculares do curso de Biblioteconomia sdo aprovadas no
parecer n. 492/2001 da Camara de Ensino Superior do Conselho Nacional de
Educacdo. Neste parecer diz-se que os cursos devem criar seus proprios critérios
para a avaliacdo periddica, em consonancia com os critérios definidos pela IES a
qual pertence, incluindo aspectos técnico-cientificos, didatico-pedagogicos e
atitudinais. As diretrizes curriculares passam a constituir o denominador dos
processos de avaliagdo do ensino de Biblioteconomia.

E neste ponto que coloca a questdo da abordagem discursiva das diretrizes e
normas de avaliacdo do ensino que estdo sendo usadas a partir da regulacdo do
Ministério da Educacdo, e transformar este processo em uma dinamica de
colaboracdo com autonomia nas organizagfes. Administrar o ensino de modo
discursivo € uma opcao ética e politica, a0 mesmo tempo em que implica uma
mudanc¢a na relacdo com os participantes do sistema e com o seu entorno. O
administrador sai da perspectiva de um observador e se inclui na dindmica de

comunicacado com 0s participantes.
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A racionalidade discursiva representa uma formulacéo reflexiva e critica da
razao capaz de oferecer alternativas de acdo que possibilitem o resgate, a
renovacao e a promocao da racionalidade na sua multiplicidade de vozes e formas.
Por outro lado, instaura-se como um novo modelo tedrico por meio do qual se torna
vidvel a analise critica das patologias oriundas do processo de racionalizacdo das
relacbes produtivas e sociais. A guinada linguistica, proposta por Habermas,
fundamenta-se no deslocamento do processo cognitivo da consciéncia monoldgica
para o ambito da intersubjetividade discursiva. Com isso, altera-se o lugar do sujeito,
que passa de observador imparcial & participante ativo do processo de construgéo
interativa tanto dos saberes quanto das praticas dai resultantes (BOLZAN, 2005,
p.16-17).

Uma abordagem discursiva da avaliacdo do ensino se apropria de todos o0s
métodos e instrumentos a sua disposicdo, de modo pragmatico, para facilitar a
interacdo entre os participantes do sistema. Cada método, cada instrumento, cada
dimensdo e cada indicador sdo transformados em territorio para discussdes
orientadas para o entendimento. As conversas horizontais viabilizam ndo apenas
pluralizacdo das perspectivas internas do sistema, mas também ampliam a
superficie de contato e de interagdo com o entorno.

Uma abordagem discursiva da avaliacdo responde pragmaticamente as
demandas regulatérias e educacionais emancipatorias, sem excluir qualguer uma de
suas demandas e indagacfes. Para além dos alinhamentos politicos aprioristicos,
uma avaliagdo discursiva deve ser permanente, deve abrir o sistema a critica dos
seus participantes e deve obrigar este mesmo sistema em uma interacdo baseada
no respeito e no dialogo com os atores externos. Nado se trata de adaptacdo ao
entorno, porque cabe ao sistema educacional agir e intervir no sentido da mudanca
e do bem-estar social.

Uma abordagem discursiva da avaliacdo responde a complexidade da
educacgao superior, que requer o uso de multiplos instrumentos e a combinacdo de
diversas metodologias. Nao cabe mais discutir falsas aporias do quantitativo e do
qualitativo ou do objetivo e do subjetivo, mas, sim, utilizar diversos instrumentos e
distintas perspectivas metodologicas de forma combinada, de acordo com as

necessidades de analise e julgamento. Da mesma forma, o objeto ndo deve ser
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fragmentado, a ndo ser por razbes de andlise e desde que seja posteriormente
recomposto em esquemas de compreensdo global. Em outras palavras, os
processos avaliativos em seu conjunto precisam instituir um subsistema em que as
diversas dimensbes da realidade avaliada sejam integradas em sinteses
compreensivas (MEC, 2003 p.62).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo de organizacbes pode ser repensada a partir da reviravolta
linguistica, que toma por base o deslocamento paradigmatico da questdo do
conhecimento de uma consciéncia solitaria e absoluta para o horizonte mais amplo
da comunicacéo. O sujeito € obrigado a sair do seu lugar privilegiado de observador
imparcial para participar da interagdo discursiva, compartilhando informagbes e
idéias, construindo saberes e se questionado em suas convic¢des mais profundas.

A avaliacdo discursiva das organizacdes pode contribuir para a sua
reconfiguracdo a partir das interacbes dos seus participantes entre si e com 0
entorno. As interagcdes comunicativas e discursivas enriquecem a compreensao dos
processos, facilitando a identificacdo de problemas e a constru¢cdo de solugbes. A
avaliacdo discursiva ndo fundamenta conteidos, mas sim um rico caminho para a
definicdo de acordos praticos dentro das organiza¢cdes de ensino.

O discurso tem papel ativo na transformacao das organizacoes, valorizando e
viabilizando expressdo e comunicagdo entre 0s que participam dos processos
produtivos. A ampliacdo da expressao das perspectivas e a sua comunicagao vao
proporcionar a aprendizagem a partir dos proprios processos produtivos. O discurso
pode ser esfera de aprendizagem. As organizac¢des que discutem sdo organizacfes
capazes de aprender (LIMA; CARVALHO; LIMA, 2010).
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