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RESUMO

Os catélogos sdo ferramentas importantes, utilizadas em grande parte das unidades de
informag&o. A proposta é analisar, através de conceitos da Arquitetura da Informacéo, a
evolucdo da interface do catalogo Athena, utilizado pela biblioteca da Unesp de Marilia,
mostrando como foi grande sua evolugdo ao longo dos ultimos anos, destacando seus
pontos positivos, mas também e principalmente os negativos, sugerindo melhorias na
tentativa de tornar mais agradavel a busca por informagbes. Deste modo, ser4d um
complemento aos estudos ja desenvolvidos acerca do tema, além do apontamento e analise
de aspectos ainda nado discutidos. Os resultados, entdo, poderdo ser comparados e
discutidos pela comunidade académica e interessados da area, na tentativa de buscar
melhores solugbes para tornar mais amigavel a interface do catdlogo Athena e
consequentemente seu manuseio.
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ABSTRACT

Catalogs are important tools used in most of the information units. The proposal is to
analyze, through concepts of Information Architecture, the evolution of the catalog interface
Athena, used by the library of Unesp, Marilia, showing how was great its evolution over the
past year, emphasizing its strengths, but also and mostly negatives, suggesting
improvements in attempting to become more pleasing the search for information. This will
complement to the studies already developed on the theme beyond pointing and analysis of
issues not yet discussed. The results then can be compared and discussed by the academic
community and interested in the area, trying to find better solutions make the interface of the
catalog Athena and therefore its management more friendly.

Keywords: Information Architecture; Interface; Athena Catalog; Unesp/Marilia.
1 INTRODUCAO

Em geral, as bibliotecas tém como um de seus ideais promover 0 acesso a

informacédo, independente do suporte informacional, sendo o bibliotecario
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responsavel por tornar o conhecimento registrado acessivel aos usuéarios (MEY,
1995, p.1).

O catélogo, objeto de estudo deste trabalho, “[...] tem sido uma opcao popular
para acessar 0s recursos da colecdo de uma biblioteca, de um grupo de bibliotecas
e outros recursos informacionais em cole¢des remotas” (ROWLEY; FARROW, 2000,
p.290, traduzido por SILVEIRA), porém, muitas vezes, os catalogos sdo construidos
por profissionais que ndo conhecem as dificuldades e necessidades do publico que
fara uso desta ferramenta, o que torna a busca por informacdes mais dificil,
trabalhosa e menos atrativa, impedindo que as necessidades informacionais dos
usuarios sejam atendidas.

Diante da dificuldade encontrada pelos usuarios da biblioteca da Unesp,
campus de Marilia, em relacdo a busca e recuperacdo de informacéo no catalogo
Athena, objetiva-se analisar, segundo conceitos da arquitetura da informacgéo, a
estrutura e interface do catalogo on-line Athena e sua evolucdo ao longo dos anos,
buscando destacar os avancos mais significativos, mas principalmente, os aspectos
gue ainda necessitam ser trabalhados em sua interface, a fim de oferecer elementos
que aprimorem a estrutura do catédlogo Athena, buscando proporcionar ao usuario
uma interface mais amigavel e agradavel, evitando assim, que o usuario sofra
frustracdes ao buscar um determinado item e ndo obtenha resposta satisfatoria por
parte do catdlogo, fazendo com que este simplesmente desista da busca, néo
conseguindo sanar sua necessidade de informacéao.

Com a andlise dos resultados obtidos ao longo da pesquisa, visa-se a
proposicdo de sugestdes na interface do catalogo, visando a melhora de sua

estrutura, a fim de tornar mais agradavel e eficaz a busca pela informacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

A luta por uma distribuicdo adequada do conhecimento produzido
pela humanidade vem desde o século XVII passando por antigas
instituicbes e grupos europeus e americanos do norte, como a
construcdo da Enciclopédia de Diderot e D’Alembert. Paul Otlet e seu
grupo na Bélgica, Vannevar Bush e seus pesquisadores na Segunda
Guerra Mundial, a aldeia global de Marshal McLuhan, as idéias de
Roland Barthes, Jaques Derrida, os “mitemas” de Claude Lévi-
Strauss, a Arqueologia do Saber de Michel Foucoult e o Decuverse
global de Theodor Nelson (BARRETO, 2008).
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O desenvolvimento cientifico ocorrido apés a Segunda Guerra Mundial gerou
a chamada explosdo da informacéo, e consequentemente, a necessidade de
controle de todo este fluxo informacional, além do surgimento de indudstrias e
servicos voltados para a informacao.

E neste contexto de importantes mudancas que estudos voltados para a
informagéo e seus processos comecam a ganhar forma dando origem ao que hoje
conhecemos como Ciéncia da Informacédo. Braga (1995) conceitua a Ciéncia da

Informacao como sendo:

[...] a ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da
informagéo, as forgas que governam o fluxo da informacdo e os
meios de processamento para acessibilidade e usabilidade 6timas.
Os processos incluem a geracéo, disseminagdo, coleta, organizacéo,
armazenamento, recuperagao, interpretacdo e uso da informagéo. A
area é derivada ou relacionada a matematica, légica, linglistica,
psicologia, tecnologia computacional, pesquisa operacional, artes
gréficas, comunicagdes, biblioteconomia, administracdo e algumas
outras areas.

Dentre as areas que compBem a Ciéncia da Informacdo, esta a
Biblioteconomia, disciplina em que se insere este trabalho. A Biblioteconomia vem
sofrendo mudancas ao longo do tempo, mudancas estas diretamente relacionadas
ao advento das novas tecnologias e ao uso massivo da Internet. Vem tentando se
adequar/ adaptar a influéncia exercida pelas tecnologias, que ja se tornaram
essenciais para nossa vida cotidiana. Toda esta influéncia afeta o modo como a area
vem, buscando alcancar seu objetivo principal, no caso, promover 0 acesso a
informagao.

As Dbibliotecas vém buscando alternativas para acompanhar o
desenvolvimento das tecnologias. Podemos dizer que um dos mais importantes
aspectos que indicam o processo de automacgéo nas bibliotecas € a implantacdo de

um catalogo on-line, ja que este é segundo Mey (1995, p.1),

[...] um canal de comunicacdo estruturado, que veicula mensagens
contidas nos itens, e sobre os itens, de um ou varios acervos,
apresentando-se sob forma codificada e organizada, agrupadas por
semelhancas, aos usuarios desse(s) acervo(s).

Como um importante instrumento no auxilio a disseminacdo de informacao
por parte das bibliotecas e recuperacdo de informacéo por parte dos usuarios, os
catalogos merecem atengdo com relacdo a sua construcdo, estrutura, organizagao,

estética, necessitando enfim, que sejam levados em consideracdo aspectos de
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usabilidade. Segundo Silveira (2002, p.12), é necessario lembrar que a aplicagéo de
usabilidade é algo considerado recente na Biblioteconomia no Brasil, mas que vem

ganhando grande espaco em discussoes relacionadas ao uso de conteudos digitais.

A partir da década de 70, com a invencao do primeiro computador
pessoal, e mais tarde, nos anos 80, com a invencao do mouse e das
interfaces gréficas, os computadores se popularizaram passando a
ser acessado por pessoas das mais diversas areas de
conhecimento. Para esses novos usuarios, leigos em informatica, os
computadores precisaram se tornar mais simples e faceis de usar, ou
seja, com maior usabilidade (GARCIA, 2003 apud REIS, 2007).

Usabilidade é “[...] a habilidade do usuéario em utilizar sites e acessar o
conteldo deles do modo mais efetivo” (GARZOTTO, 1998 apud GUELL;
SCHWABE; BARBOSA, 2001, p.2), ou seja, a usabilidade permite que o usuério
acesse ao conteudo disponivel em um ambiente informacional de forma clara e
objetiva, sem maiores dificuldades. Caso contrario, 0 usuario tera sérios problemas
de interagdo com o software e sua interface, o que impedird que navegue pela
estrutura do ambiente informacional, sem obter o resultado esperado.

Diante de problemas relacionados a usabilidade e interacdo, neste caso
usuario-catalogo, alguns estudos podem ser apropriados, na tentativa de amenizar
tais dificuldades.

A arquitetura da informacgéo, por exemplo, criada por Richard Wurman em
meados dos Anos 60, pode ser vista como aliada na solucdo de problemas
relacionados a organizacdo de informacédo em espacos digitais. E considerada uma
disciplina nova e multidisciplinar que tem em suas bases areas como a Ciéncia da
Computacao, o Design grafico, a Sociologia, Antropologia, atualmente a Ciéncia da
Informacgéo, que vem adotando muitos de seus conceitos, além de outras &reas de
estudo.

Para Sanches (2004, p.33),

[...] a Arquitetura da Informagédo visa a organizagdo de informacgdes
que serdo disponibilizadas em meios digitais, sua forma de
apresentagdo e relevancia seguindo o conteudo ja definido antes de
sua criacdo ou construcdo [...] objetiva a criacdo de um sistema
amigavel de navegacdo onde o usuario pode encontrar o que
procura sem ficar perdido entre paginas e links interminaveis, e
muitas vezes sem sentido.

Para Reis (2007), “[...] atender as necessidades de informacéo dos usuarios

€ o grande objetivo da Arquitetura de Informacao”. Através da dética da Arquitetura da
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Informacédo, é possivel analisar a estrutura e interface de ambientes informacionais
digitais, tais como sites, blogs, portais, catalogos on-line, por exemplo, na tentativa
de identificar e amenizar os ruidos causados por problemas na estrutura de
navegacao, busca, organizacdo e rotulagem, componentes basicos de ambientes

informacionais digitais, e a base de analise da Arquitetura da Informacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como documental, bibliografica e exploratoria, pois
visa fazer levantamento sobre os estudos ja desenvolvidos acerca dos catalogos on-
line de bibliotecas universitarias, especialmente, o catdlogo Athena, além de realizar
estudo de caso sobre este. Também serd realizado um levantamento das
caracteristicas da estrutura e interface do catalogo Athena, assim como 0s aspectos
positivos e 0s negativos.

Finalmente, a andlise dos resultados obtidos ao longo da pesquisa sera
baseada em discussdo e interpretacdo dos conteudos teoricos encontrados na
literatura sobre o catadlogo Athena e sua estrutura, fazendo comparacdo entre a
bibliografia levantada e os recursos disponiveis no catalogo on-line, adotado pela
biblioteca da Unesp, campus de Marilia. Quanto a proposicdo de mudancas na
interface do catalogo, pretende-se expor os resultados da pesquisa a Coordenadoria
Geral de Bibliotecas (CGB), 6rgdo da Unesp responsavel pelas alteracdes diretas no

catalogo on-line da biblioteca do campus de Marilia.

4 CONSIDERACOES

Devido ao fato da pesquisa estar ainda em fase de desenvolvimento, temos
apenas os resultados esperados, sendo eles, através de analise da interface do
catalogo on-line Athena, utilizado pela Unesp, campus de Marilia, propor mudancas
de estrutura, na tentativa de amenizar os ruidos causados por problemas na
interface do catalogo Athena, comprometendo a navegacao do usuario por entre o
ambiente do catalogo, consequentemente, a busca e recuperacao da informagéo por

parte dos usuarios da biblioteca.
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Com base na literatura consultada até o momento, é possivel destacar a
necessidade e importancia de profissionais vinculados a areas relacionadas a
computacdo, envolvidas na construcdo de softwares para bibliotecas de terem o
minimo conhecimento sobre o publico que fara uso destas ferramentas.

Consideramos que ha necessidade de que ambientes informacionais sejam
construidos ndo apenas contemplando aspectos conhecidos e O&bvios aos
profissionais da tecnologia, mas também considerando a usabilidade de forma

simples e basica para usuarios que ndo tenham a mesma visao.
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