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RESUMO

O objetivo deste trabalho é oferecer uma visdo estruturada dos temas sustentabilidade e
gestdo da informacao (Gl) de forma a construir o entendimento da relagéo intrinseca entre
estes dois conceitos, assim como, da concretizacdo desta relacdo em ambientes
empresariais via cultura organizacional sob a perspectiva da Ciéncia da Informacéo (Cl). A
informac&o no ambiente empresarial pode ser coletada, processada, mediada, disseminada
e interpretada com objetivo de prover acessibilidade e vigilancia de forma sistémica a
elementos fundamentais a sustentabilidade, como a eficiéncia econémica, a conservagao
ambiental e a equidade social. Contudo, a Gl, com vistas a aderéncia a estes elementos,
pode ser dependente da cultura organizacional incutida nos atores que fazem parte desta
dinamica. E proposto que a anélise de tais aspectos seja valorada em cada processo que
compde a Gl para demonstrar que esta tem potencial para contribuir como elemento
propulsor na construcéo e vigilancia da sustentabilidade ambiental.

Palavras-Chave: Gestdo da Informacao; Sustentabilidade; Cultura Organizacional; Ciéncia
da Informacéao.

ABSTRACT

The aim of study is to provide a structured overview of sustainability issues and information
management (IM) in order to build understanding of the intrinsic relationship between these
two concepts, as well as the realization of this relationship in corporate environments via
organizational culture from the perspective of Information Science (IS). The information in the
business environment can be collected, processed, mediated, disseminated and interpreted
in order to provide accessibility and monitoring in a systemic way of key elements of
sustainability, such as economic efficiency, environmental conservation and social equity.
However, the IM, with a view to adherence to these elements, may be dependent on the
organizational culture inculcated in the actors that are part of this dynamic. It is proposed that
the analysis of such aspects is valued in each process that makes up the IM, demonstrating
that it has the potential to contribute as a driving element in the construction and monitoring
of environmental sustainability.

Keywords: Information Management; Sustainability; Organizational Culture; Information
Science.
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1 INTRODUCAO

Entre as tradicbes de estudo pela Ciéncia da Informacéo (Cl), se fazem
presentes, estudos do fluxo de informacdo, da producdo de conhecimentos, da
comunicacdo e estudos sobre as consequéncias sociais das novas tecnologias
(WERSIG, 1992). Tais estudos interligam a Ciéncia da Informacdo em temas como
responsabilidade social e sustentabilidade ambiental, o que contribui para o
cumprimento de seu papel como Ciéncia e, ainda justifica sua existéncia por
beneficiar a humanidade como um todo.

Uma das caracteristicas da Cl, destacada por Wersig (1992) como uma nova
ciéncia, uma “ciéncia pds-moderna”’, € a necessidade de resolver ou lidar com
problemas gerados pelas ciéncias classicas. O autor insere que, das ciéncias
classicas despontam desenvolvimento e inumeros beneficios a humanidade,
entretanto, algumas consequéncias emergem simultaneamente, como a
complexidade e contradi¢cdes nas necessidades humanas, no cerne das sociedades.

E neste cenario que surgem as novas ciéncias, como a Ciéncia da
Informacdo, com a preocupacdo de oferecer, como produto, estratégias de como
lidar com problemas que ocorrem por causa das complexidades e contradi¢cdes
geradas pelas novas tecnologias. E, portanto da crescente necessidade do
conhecimento para lidar com este contexto, no qual a “[...] informacdo € o
conhecimento para a acao” (WERSIG, 1992, p.233).

Para que isso aconteca a informacdo deve ser gerida com determinado
propdsito. A gestdo da informacdo, como sendo um dos campos de estudo proposto
pela CI, é inerente ao processo de criacdo e manutencdo da sustentabilidade
ambiental, na promocdo de um desenvolvimento inclusivo, que beneficia toda a
sociedade, da presente as futuras geracbes, o0 que insere desenvolvimento
sustentavel. A ineréncia ocorre visto que a informagcdo no ambiente empresarial
pode ser coletada, processada, mediada, disseminada e interpretada com objetivo
de prover acessibilidade e vigilancia de forma sistémica a elementos fundamentais,
como a eficiéncia econbmica, a conservacdo ambiental e a equidade social.
Elementos estes que compdem o alicerce basico necessario para ocorréncia de
sustentabilidade na construcdo de um desenvolvimento econdmico com

responsabilidade social.
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Para incremento da participagdo do profissional de CI na construgdo deste
alicerce, a proposta € que, a andlise de tais aspectos seja valorada, em cada
processo que compde a gestao da informacéo. Isto, para que produto final da gestéo
da informacdo promova a aderéncia do tema sustentabilidade ao cotidiano dos
diversos segmentos sociais, para conscientizacao social e para a disseminagéo de
conhecimento aos diversos atores da sociedade. Sdo a¢Bes necessarias para que
um grande numero de pessoas, se nao for possivel todas, possa usufruir das
benesses do desenvolvimento e, também, para imprimir responsabilidade a sua
atuacao como cidadaos, independente de seus segmentos sociais.

Contudo, a gestao da informacgdo, com vistas a aderéncia, a conscientizagdo
da esséncia da sustentabilidade na realidade social, pode ser dependente da cultura
incutida nos atores que fazem parte desta dinAmica. Em ambientes empresariais a
cultura organizacional pode determinar a forma de como lidar com a gestdo da
informagéo e se destacar como motivadora ou néo, na promocao e divulgacao de
acOes de sustentabilidade ambiental.

Desta forma, ao considerar os temas sustentabilidade, gestdo da informacao
e cultura organizacional ndo se pode considerar qualquer um deles de forma isolada,
cada discusséo, ou encontro com um desses temas deve-se reconhecer o contexto
em que esse encontro ocorre. E, no presente estudo, a proposta é discutir estes trés
conceitos de forma a mostrar a interligacéo deste tripé conceitual dentro do contexto
empresarial sob a 6tica da Ciéncia da Informacéo.

Posto que o mercado, ora globalizado, demanda das empresas uma melhora
na relacdo com o ambiente e com os atores que a cercam e ao mesmo tempo insere
a necessidade de valor agregado a informacdo para concretizar e divulgar esta
relacdo. Em um contexto em que, a busca de solugdes para estas demandas e
necessidades pode ocorrer de forma facultativa, evolutiva e institucional ou de forma
mandatoria no qual o fazer é apenas aquilo que é suficiente para cumprimento legal.

A trajetOria entre sustentabilidade ambiental e gestdo da informacdo é
permeada de escolhas que sédo baseadas em valores e crencas, incutidos na forma
de gestdo e sinalizadores de como gestores e funcionarios entendem a relacéo
sustentabilidade e empresa.

Diante do interesse em mesclar os temas da sustentabilidade ambiental,

gestdo da informacdo e cultura organizacional sob as lentes da Ciéncia da
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informacgao, o presente estudo destaca algumas discussdes conceituais dos temas.
E, a partir do modelo processual de gestéo da informacéo proposto por Choo (2006)
adaptado ao tema sustentabilidade por Ellis e Desouza (2009) aponta-se a presenca
dos elementos da cultura organizacional e dos niveis em que esta pode se
manifestar (SCHEIN, 2009) para tecer a relagdo entre os trés temas: Gestdo da
Informacéo, Sustentabilidade e Cultura organizacional.

2 A GESTAO DA INFORMACAO COMO COMPROMISSO PARA ACAO

A gestdo da informacdo se estabelece na interseccdo de pessoas,
informacBes e tecnologia e, se esforca para dar sentido de como esses trés
elementos se interagem, influenciam-se mutuamente, mudam percepcdes e geram
aprendizado (ELLIS; DESOUZA, 2009).

Este trio, pessoas - informacdo - tecnologia, é parte do ambiente
organizacional que por sua vez € parte de um sistema maior, o que torna a gestéo
da informacdo premente neste ambiente, no qual a informacdo precisa ser
transformada em conhecimento. E desse, em estratégias para lidar com problemas e
necessidades que ocorrem nestas intersecbes, tanto no ambiente interno como
externo a organizacdo, geradas pelas complexidades e contradicbes das novas
tecnologias, do excesso de informacdes e da propria cultura organizacional.

Segundo Choo (2006, p.403) “[...] muitas das informacdes que tém impacto
sobre as organizagbes sdo insinuagbes sutis, mais um potencial do que uma
prescricdo para a agao”’. O autor ainda destaca que para a informacdo ser
estratégica ela tem que ser transformada em conhecimento que possa nortear a
acao. Para firmar esta visdo resgata-se, novamente, o pensamento de Wersig (1992,
p.233) que deixa claro a necessidade do compromisso da informag&o com a agao.

Contudo se as informacdes ndo forem bem administradas, elas podem né&o
passar do status de potencial para acao real. Durante o processo de gestdo da
informacdo € possivel determinar e maximizar atributos da informacdo como
potencial de guiar uma agao e a sua riqueza. A “[...] riqueza da informacéo €é definida
como a capacidade que tem a informacdo de mudar o entendimento num
determinado periodo de tempo” (DAFT; LENGEL apud CHOO, 2006 p.166). Desse

modo, a informacdo que consegue mudar o entendimento em tempo oportuno,
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superar diferentes perspectivas, gerar aprendizado, autoconhecimento e, que tenha

compromisso com a agao pode ser considerada uma informacao estratégica.

A transfiguracdo da informacdo em aprendizado, insight e
compromisso com a agdo muitas vezes equivale a administrar
recursos de informacéo, ferramentas e tecnologias de informacéo, ou
politicas e padrdes de informacédo (CHOO, 2006, p.403).

E pela importancia deste processo, que estas funcbes sdo congregadas e
unificadas em uma base, indispensavel, que caracteriza a infraestrutura tecnolégica
da gestao da informacao.

Para discusséo da infraestrutura necessaria a gestao da informacéo destaca-
se, neste estudo, o “Modelo processual de administragcdo da informacao” proposto
por Choo (2006, p.403) por ser um modelo com fungdes “[...] cuja responsabilidade é
planejar e criar sistemas, servi¢os, processos e recursos de informacao”. Ideal para
andlise por processo, justamente, porque € uma proposta com um ciclo continuo
composto de seis processos com relacdo entre si, conforme proposto por Choo
(2006, p.403-17) assim resumidos:

= |dentificacdo das Necessidades de informacédo: € o processo pelo qual as

pessoas buscam informacbes sobre seu entorno motivadas pela
necessidade de tomar decisdes e resolver problemas sob um assunto
especifico;

= Agquisicdo de informacdo: trata-se da aquisicdo e avaliacdo das

informacgdes no &mbito da necessidade. Considerada uma funcéo critica e
complexa neste processo visto que lida com duas demandas opostas: um
namero amplo de mensagens e fontes que reflete a extensdo de suas
preocupacdes e problemas e por outro lado a limitada capacidade
cognitiva do individuo, que obriga a selecdo e analise entre as fontes
humanas, textuais e de tecnoldgicas de forma a evitar a saturacdo da
informacgéo.

= Organizagdo e armazenamento de informacgdes: processo em que a

informacdo € estruturada e armazenada de tal forma a fomentar a
capacidade de recuperar, de utilizar e de compartilhar as informacoes.

= Desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo: processo pelo

qgual as pessoas tomam as informacdes organizadas e armazenadas na

atividade anterior e agregam valor as estas antes de distribui-las. A
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informacgao nesta atividade passa de orientacdo a solucéo para acoes e
decisoes.

= Distribuicdo de informacédo: € o processo pelo qual a informacdo €

distribuida para as pessoas que precisam dela, no melhor formato
disponivel e por canais eficientes de transferéncia.

= Uso da informacéo, processo pelo qual os consumidores da informacéo

gerada aplicam e reagem aos conhecimentos adquiridos como resultado
de serem alimentados com a informacdo partilhada. A informacao
organizacional pode conter diversos significados, cada representacdo é
resultado do processo cognitivo e emocional do usuario da informacao.
Dessa forma, “[...] 0 uso da informacdo € um processo social e dinamico
de pesquisa e construcdo que resulta na criacdo de significado, na
construgdo de conhecimento e na selegcdo de padrdes de agao” (CHOO,
2006, p.415).

Para concluir o processo de gestdo da informacdo, Choo (2006) retrata o
resultado do uso eficiente da informagdo como comportamento adaptativo, ou seja,
uma etapa que mostra a ocorréncia de selecdo e execucao de acles orientadas
para objetivos estabelecidos, entretanto, com flexibilidade de reacdo as condi¢des
do ambiente. As reacOes da organizacdo ao interagir com as acfes de outras
organizacdes, outros 0s ambientes, geram novos sinais € mensagens aos quais
incitam novas perguntas e problemas a solucionar. E, portanto, nova necessidade de
informagé&o e novo processo de aquisicdo sao gerados provendo novos ciclos de uso
da informacdo, o que mostra que a gestdo da informacdo tem que ser continua,

conforme demonstrado na Figura 1.

i Organizagdo e armazenamento
Necessidade de informagdo
de informacao

/4 — ,* — ___/ 4

/| Aquisicio Produtos/servicos
"_>1 de informagdo | de informagao

Uso da +| Comportamento
informagao = adaptativo :

’ Distribuicdo |
da informacéo ]

Figura 1 — Modelo Processual de Administracdo da Informacéo.
Fonte: CHOO, 2006, p.404.
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Com base na preméncia do comportamento adaptativo diante dos
guestionamentos emergentes da atualidade, Ellis e Desouza (2009) destacam a
gestédo da informacdo como seiva de uma organizacao e ditam que, cada vez mais,
essa se mostra relevante quando as preocupacdes sobre o impacto ambiental
tornam-se mais urgentes. Diante desse contexto, os autores, apontam que gestores
da informacgé&o sdo profissionais imprescindiveis ao lado de empresas que procuram
valiosos “footholds”, ou seja, posicbes seguras para atracar e acelerar o
desenvolvimento com acdes que promovam a alavancagem dos principios de
sustentabilidade ambiental.

Desta forma, a gestdo da informagcdo deve exercer um papel central nos
esforcos da organizacdo em adotar abordagens mais sustentaveis em seus
processos e, em sua relacdo com os varios agentes, conhecidos stakeholders, no

entorno da organizagao.

3 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL EM CONTEXTO

O conceito de sustentabilidade ambiental tem sido abordado de diferentes
angulos e, consequentemente, diferentes definicbes tém interesses divergentes
como pano de fundo.

Alguns autores atribuem a origem da definicdo classica de sustentabilidade
ambiental, ao Relatério Brundtland, também conhecido como “Our Common Future”
- Nosso Futuro em Comum - este relatério foi resultado da Comissdo Mundial, das
Nacdes Unidas, do Meio Ambiente e Desenvolvimento, em 1987. O relatério lancou
um olhar mais critico sobre desenvolvimento e estabeleceu a necessidade de
agregar sustentavel ao conceito de desenvolvimento, definindo-o como processo
“[...] que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras em satisfazerem as suas proprias necessidades” (ELLIS;
DESOUZA, 2009, p.258). O relatério enquadra o assunto como de longo prazo e
com impacto permanente e a partir deste as discussdes sobre desenvolvimento
sustentavel, passaram a serem presentes nas diversas areas.

Sachs (2007, p.22) destaca que, para a concretizacdo de desenvolvimento
sustentavel é necessario “...] a efetivagdo universal do conjunto dos direitos

humanos, desde os direitos politicos e civicos, passando pelos direitos econdmicos,
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sociais e culturais, e terminando nos direitos ditos coletivos, entre 0os quais esta, por
exemplo, o direito a um meio ambiente saudavel’. E ao abarcar estes aspectos, o
autor infere que, desenvolvimento tem que ser “[...] socialmente includente,
ambientalmente sustentavel e economicamente sustentado”, o que é conhecido
como o tripé das dimensdes basicas da sociedade.

As expressbes sdo variadas, mas o escopo de sustentabilidade parece
convergir para um mesmo ponto. Freitas (2007, p.77) corrobora com esta reflexao
ao apontar que “A sustentabilidade tem sido definida como uma equacéao resultante
de um tipo de desenvolvimento que € economicamente viavel, socialmente
responsavel e ecologicamente correto”. A autora conclui que a sustentabilidade
colocada desta forma depende do desenvolvimento de uma mentalidade que
respeita a vida em suas multiplas versoes.

Todavia, Nascimento e Vianna (2007, p.8-9) destacam que “[...] ndo existe
ainda um consenso sobre as dimensdes e a essencialidade do desenvolvimento
sustentavel”. Contudo, concorda que as definicbes mais recorrentes desenham um
“trevo com trés folhas” no qual a “[...] eficiéncia econémica s6 tem valor se conservar
a natureza e produzir equidade social”.

Hawken apud Ellis e Desouza (2009) se apropria de uma visdo econdémica e
define sustentabilidade em termos da capacidade de suporte do ecossistema e a
descreve como um sistema de “input-output™ entradas e saidas de energia e
consumo de recursos. Em uma visdo econbmica o ponto de equilibrio para o
conceito de sustentabilidade seria o ponto no qual o nivel de recursos naturais
utilizados pelo sistema seja igual o nivel de recursos produzidos pelo mesmo
sistema. Contudo, o ponto de equilibrio entre as entradas e consumo de recursos
pode ser apenas um ponto de partida para sustentabilidade ambiental, visto que a
esséncia da sustentabilidade exige muito mais do que ponto de equilibro. A
expressao “regra econdbmica de ouro” criada para uma economia restaurativa
descreve a esséncia da sustentabilidade ao ditar que “[...] deixe 0 mundo melhor do
gue vocé o encontrou, ndo pegue mais do que vocé precisa, tente ndo prejudicar a
vida e o ambiente e faga reparos se e quando necessario” (HAWKEN apud ELLIS;
DESOUZA, 2009, p.258, traducéo livre das autoras).
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Todas as discussdes direcionam a inferéncia que, sincronizar 0s processos
para cumprir os trés pilares da sustentabilidade, eficiéncia econémica, conservacgéo
ambiental e equidade social, ndo é tarefa tdo simples.

No contexto organizacional este tripé é internacionalmente chamado de TBL
“Triple Bottom Line” também conhecido como 3Ps (People, Planet e Profit —
Pessoas, Planeta e Lucro respectivamente) para descrever o desenvolvimento
sustentavel como medida de desempenho em termos de trés resultados: econémico,
social e ambiental (BRANDAO; SANTOS, 2007).

Entretanto, como o trevo de trés folhas, h&d necessidade de acrescentar
aspectos mais amplos na definicho de sustentabilidade e na formulacdo de
estratégias para seu alcance, como: conhecimento, compreensdo e aprendizagem
dos processos socioambientais, culturais, organizacionais, além de conhecimentos
cientificos para integrar e fundamentar estes varios segmentos.

E, dentro deste contexto, Ramounoulou (2007, p.14) “Reconhece o ser
humano com todos os seus desafios, forcas e fragilidades — o grande responsavel e
a vitima deste processo de dimensfes planetarias”. O autor reforca que é
necessario, também, trabalhar os valores humanos, culturais e histéricos em busca
da sustentabilidade.

A abordagem dos negécios a luz da sustentabilidade esta, cada vez mais,
afetando os resultados econémicos e financeiros das empresas e atendendo as
novas demandas da sociedade no tocante ao meio ambiente e equidade social.
Entretanto isto s6 é possivel se houver mudancas de comportamentos entre sécios,
investidores financeiros, clientes, fornecedores, empregados, comunidades e
legisladores envolvidos, direta ou indiretamente, com as atividades da empresa.

As empresas que se alinham com acdes que promovem a sustentabilidade
tém percebido que podem: economizar custos por intermédio de processos de eco-
eficiéncia por reduzir incertezas e riscos em suas operacdes e gerar produtos e
servigos limpos; perceber oportunidades e investimentos no lugar de custos e riscos;
aumentar o valor econbmico agregado e melhorar sua imagem no mercado
(BRANDAQ; SANTOS, 2007).

E, como catalisador, para a mudanca de postura e métrica do progresso do
alinhamento com uma gestdo socialmente responsavel, pode-se apontar a

informagdo como elemento chave, seja para viabilizar produtos, processos
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produtivos ou para transmitir as praticas e promover a mensagem de

sustentabilidade no ambiente interno e externo.

4 CULTURA ORGANIZACIONAL ALINHANDO GESTAO DA INFORMACAO E
SUSTENTABILIDADE

Entretanto, a trajetoria entre os processos de sustentabilidade ambiental e de
gestdo da informacdo é permeada de escolhas que sdo baseadas em valores e
crencas, elementos da cultura organizacional, incutidos no tipo de gestdo e
sinalizadores de como gestores percebem a relacdo entre sustentabilidade e a
empresa e, ainda, como sinalizam as formas de condutas no ambiente empresarial.

A cultura organizacional € vista como um poderoso mecanismo que pode
moldar condutas, homogeneizar maneiras de pensar e viver a organizacdo, se
apresentando como um forte instrumento disciplinar (FREITAS, 1991).

Entretanto, cultura ndo pode ser pensada como um mecanismo facil de criar
ou de ser alterado, justamente por se tratar dos elementos de um grupo ou
organizacdo que sao mais estaveis e menos maleaveis. Para Schein (2009) cultura
€ considerada uma abstracdo, mas alerta que as forcas que sdo geradas em
situacdes sociais e organizacionais que decorrem da cultura sdo poderosas.

Podemos dizer que formacédo da cultura acontece dentro de um processo
histérico, no qual as pessoas, em interacdo entre si e com o ambiente vao
absorvendo valores, principios, que entdo ditam regras, comportamentos e acdes
para esta sociedade. Schein (2009) destaca que a questdo da aprendizagem é
fundamental, para ele a cultura € produto do convivio e aprendizado social, e 0s
modos de pensar e agir vivenciados em conjunto e que funcionam bem acabam se
tornando elementos da cultura.

Uma visao apresentada por Freitas (2000, p.97) mostra a

Cultura organizacional primeiro como instrumento de poder;
segundo, como conjunto de representa¢gfes imaginérias sociais que
se constroem e reconstroem nas relagbes cotidianas dentro da
organizagcdo e que se expressam em termos de valores, normas,
significados e interpretacfes, visando um sentido de direcdo e
unidade, tornando a organizacdo fonte de identidade e
reconhecimento para seus membros.

Ao trazer o conceito de Cultura, para o contexto das organizacfes buscam-se

subsidios para conhecer os pressupostos sobre a natureza humana e tracar estudos
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de relacionamento no ambito das organiza¢des. No entanto ndo ha uma definicdo
Unica do tema cultura organizacional.

Para Smirch apud Freitas (1991, p.2) a grande variedade de tratamentos ao
tema se estabelece devido as analises dos diferentes pressupostos subjacentes do
que é “[...] organizacdo, cultura e natureza humana”. E, a partir da combinagao
desses pressupostos, estudos de cultura organizacional tendem a classifica-la de
duas formas: “a) metafora, considerando a cultura algo que a organizagao é; b)
como uma variavel, considerando algo que a organizagao tem”.

Embora a esséncia da cultura de uma organizacdo seja o0 padrao de
pressupostos béasicos e compartilhados, tomados como certos, a cultura se
manifestara ao nivel dos artefatos observaveis e das crencas e valores justificados e
compartilhados. Segundo Schein (2009, p.24), a confusdo em torno da analise da
cultura organizacional é resultado da falta de diferenciagdo dos niveis em que esta
pode se manifestar. Dessa forma para o autor a cultura se divide em trés niveis:

= Artefatos: inclui todos os fenbmenos que as pessoas podem ver, ouvir e

sentir ao ter contato com um grupo ndo conhecido.

= Valores e Crencas: sdo defendidos e justificados em alto nivel de

consciéncia e oferecem a capacidade de prever o comportamento que
pode ser observado ao nivel de artefatos.

= Suposi¢cdes subjacentes: Sao hipoteses amparadas por um valor que

gradualmente passam a ser tratadas como uma verdade. Contudo, o0s
pressupostos subjacentes sao tipicamente do nivel da inconsciéncia.

Cada nivel tem sua importancia, entretanto, para o autor, ndo é aconselhavel
imprimir conclusbes com andlise individualizada de cada nivel, posto que estes
niveis se completam entre si, tal interagdo desperta, ou ainda, demanda uma analise
da inter-relacéo dos trés niveis.

A partir do entendimento da interacao dos niveis da cultura ditados por Schein
(2009) é percebido que, ao analisar cultura de uma organizagcdo € importante
reconhecer que os artefatos sédo faceis de ser observados, contudo, sao dificeis de
ser decifrados, portanto ndo € seguro fazer deducdes dos artefatos sozinhos. E
ainda que, valores e crencas justificados podem refletir somente as racionalizacdes
ou aspiracdes para o futuro, mesmo que visiveis nos artefatos. Desta forma, para

compreensao da cultura de um grupo, é preciso chegar a seus pressupostos
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subjacentes que sdo inconscientes, mas, € ainda mais premente, compreender o
processo de aprendizagem pelos quais tais pressupostos béasicos foram
estabelecidos, pois esta aprendizagem € que vai mostrar o que esta por tras dos
valores manifestos e justificados por determinada cultura organizacional (SCHEIN,
2009).

Foi discutido anteriormente, que as mudancas constantes e contributivas ao
progresso, inseridas pela evolucdo tecnoldgica, trazem também consequéncias
ambientais e sociais catastroficas, caracteristica marcante do tempo atual. Esse tipo
de ambiente gera uma enorme incerteza a respeito dos valores e crencas, abalando
a confianga tanto na lideranga como no comprometimento das pessoas, situagao
gue insere a necessidade de rever pressupostos, enfatizar valores e reconstruir a
dimenséo simbdlica nas organizacgdes.

Fadel (2009) afirma que, pelo fato da cultura organizacional ser resultado de
um longo processo de existéncia de uma organizagdo, a mudancga pode se tornar

um processo demorado e doloroso.

5 GESTAO DA INFORMACAO E SUSTENTABILIDADE: uma analise cultural

Entretanto, com a gestdo dos processos de informacdo e de conhecimento é
possivel impelir-se na aprendizagem constante, o que inclui o desuso de
pressupostos, normas e crencas que perderam validade e também mobilizacdo do
conhecimento e da experiéncia de seus membros para gerar inovagao e criatividade
e, portanto promover intervengcbes nos elementos da cultura organizacional
(VALENTIM, 2008).

A cultura organizacional considerada uma interpretacéo coletiva da realidade,
assim definida por Fadel (2009), incorporada aos recursos humanos deve oferecer
as condicdes necessarias e, portanto, os caminhos para se trabalhar a geracao, ao
uso e ao compartilhamento da informagéo, processos que englobam a gestdo da

informagéo e do conhecimento. Corroborando, Choo (2006, p.43) alerta que

Acima da infraestrutura tecnologica da gestdo da informacédo, a
geracdo e transformacéo da informacdo sdo moldadas pela cultura
organizacional, pela maneira como a organizacdo interpreta seus
propositos e sua agenda, e pela especificacdo de regras, rotinas e
papeis. Em ultima instancia, informagdes e significados sdo forjados
nos pensamentos, sentimentos e a¢des dos individuos.
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Porém, muitos gestores percebem, erroneamente, a gestdo da informacgéo e
do conhecimento resumida apenas em implantagcdo de tecnologias. Esses, nao
percebem outros elementos inerentes a informacédo como, por exemplo, a cultura
organizacional e informacional, a comunicacdo organizacional e informacional, a
estrutura formal e a informal, a racionalizagdo dos fluxos e processos, entre outros,
como essenciais ao processo de gestdo da informagdo no ambiente das
organizacdes (VALENTIM, 2007, p.10).

A gestéo da informacao exerce um papel central nos esforcos da organizacao
em adotar abordagens mais sustentaveis e, no processo de como as varias partes
interessadas, conhecidas como “stakeholders” - acionistas, diretores, governo,
colaboradores, credores, investidores, consumidores e a sociedade reorganizam
suas relacdes com as organizacgoes.

Bagheri e Hjorth apud Ellis e Desouza (2009) argumentam que no lugar das
abordagens tradicionais que lidam com estratégias elaboradas para estabelecer
metas fixas relacionadas a gestéo da oferta e da demanda de recursos ambientais, é
proposto o desencadeamento de um processo de aprendizagem social, através da
criacao de “loops autosustentaveis”. Esse processo tende a promover a dindmica de
interacdo e feedback com a plena participacdo de todos o0s interessados
(stakeholders) e planejadores no processo no sentido de desenvolver cenarios.
Criando um sistema de checagem e contrapesos, para que, através dos cenarios as
implicacdes de decisdes especificas sejam exploradas. Para os autores a relevancia
desta proposta estd no processo de construcdo de cenarios, no envolvimento, no
passo a passo da rotina para a construcao de uma realidade viavel.

Para Ellis e Desouza (2009), esses cenarios discutidos por Bagheri e Hjorth
sao versdes do comportamento adaptativo apresentado pela empresa a medida que
essa evolui ou enfrenta novas situagbes, tanto quanto da necessidade de
informacéo, fazendo assim uma correlacdo com a estrutura do processo de gestéo
da informacéo apresentado por Choo (2006). A partir desta correlagao, Ellis e
Desouza (2009) sugerem a necessidade de considerar e questionar a
sustentabilidade ambiental em cada fase do processo de gestdo da informacao e
destacam o inicio do processo com comportamento adaptativo frente a investigacao
das necessidades de informacdo dos diversos usuarios, fazendo assim uma

adaptacao a estrutura proposta por Choo (2006).
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Diante desta proposta, questdbes como: 0 que queremos fazer para tornar a
empresa mais ambientalmente sustentavel, conduzira a formulagdo de uma
necessidade de informacédo, o que da vazao ao questionamento sobre como atender
as necessidades do processo e promover uma gestdo socialmente responsavel e
como divulgar estas informagdes. Dessa forma, a informacédo pode ser apontada
como elemento chave, seja para viabilizar processos produtivos ou para transmitir as
praticas de sustentabilidade e impulsionar a mensagem de sustentabilidade no
ambiente interno e externo, via cada etapa do processo.

Ellis e Desouza (2009) asseveram a relevancia em pensar de forma sistémica
esse processo de gestdo da informacdo, visto que nao é suficiente considerar cada
etapa de forma isolada. De tal modo que todas as atividades do processo de gestédo
da informacdo sejam tratadas de forma interligada sobre um mesmo tema
“sustentabilidade ambiental” em adigdo aos processos que ja estdo em vigor.

Todavia, a adesao das organizacdes a gestdo da informacdo com o0 escopo
da sustentabilidade ambiental pode ocorrer pela via da cultura empresarial ou pelo
cumprimento de normas.

Se esta adesdo for via codigos ou normas, as acles direcionadas aos
aspectos necessarios a sustentabilidade se mantém enquanto surgir respostas de
resultados econdmicos e ou enquanto estiver sob a ameaca de punicdo pela ndo
obediéncia a legislacédo trabalhista, ambiental, de saude e seguranca. Brandao e
Santos (2007, p.23) destacam que as empresas que se limitam ao cumprimento
legal normalmente o faz com competéncia, entretanto, observam que para estas
empresas “Ag¢des sociais e ambientais sdo consideradas custos e a sustentabilidade
é tratada da boca para fora”.

O entendimento que o processo de gestdo da informagdo com foco na
sustentabilidade € moldado pelos elementos da cultura organizacional, implica que,
assim como o tema sustentabilidade, a cultura organizacional deve ser trabalhada a
cada etapa do processo de gestédo da informagé&o proposto por Choo (2006). E para
isto a énfase seja na interacdo dos niveis da cultura sugeridos por Schein (2009),
através de questionamentos sobre: a) os artefatos que sdo observados e as
deducdes que estdo sendo abstraidas em relacédo a sustentabilidade; b) os valores e
crengas justificados que refletem somente as racionalizagbes ou aspiragdes, para 0

futuro, pertinentes ao tema sustentabilidade; e c) os processos de aprendizagem
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pelos quais 0s pressupostos basicos foram estabelecidos no tocante ao tema e que
realmente vao dar vazao as ac¢des de sustentabilidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo da informacdo deve exercer um papel central nos esforcos da
organizacdo em adotar abordagens mais sustentaveis em seus processos e, em sua
relacdo com as varias partes no entorno da organizacdo. Neste sentido, a analise de
cada processo que compode a Gl favorece o entendimento da relacdo entre os temas
gestdo da informacéo, sustentabilidade ambiental e cultura organizacional e, ainda
promove acfes de fortalecimento desta triade mediante avaliacdo e inovacdo nos
processos de gestdo no cerne das organizacdes. Nesta perspectiva a gestdo da
informagdo busca sintonizar a empresa e sociedade a uma ambiéncia de
desenvolvimento sustentavel e estabelece que, se a adesdo ao tema da
sustentabilidade for via mudanca cultural, a empresa vai apresentar postura proé-
ativa com iniciativas de sustentabilidade com respaldo institucional e de pessoas,
portanto, emergem acdes mais profundas e menos efémeras. Entende-se que as
empresas que trabalham com informacéo na geragéo de conhecimento para a agao,
pautada em valores, ao invés de administrar custos e riscos, administram
investimentos e oportunidades, ademais, que o profissional da Ciéncia da

Informacao pode contribuir na construcéo deste alicerce.
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