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RESUMO

Tem-se observado que a populacdo esta conquistando maior longevidade, o que exige uma
série de planejamentos como a reavaliagdo do lugar do individuo e da sua relacdo com os
seus pares. Em termos organizacionais, existe uma crescente preocupacao de adequar e
inovar em busca da captagdo de recursos humanos que correspondam aos objetivos
almejados. No setor publico, em especial na area das IES (Instituicbes de Ensino Superior),
torna-se preocupante esta constatacdo considerando que o objetivo maior é a formacgéo de
profissionais. Sendo assim, questiona-se a situacdo das bibliotecas universitarias e a
postura do profissional da informacdo ao lidar com esse universo humano amplo e
complexo, visto que a sua responsabilidade e o seu compromisso em garantir 0 acesso a
informacgé&o é o que justifica a sua existéncia.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacdo; Biblioteconomia; Profissional da Informacéo;
Bibliotecas Universitarias; Instituicbes de Ensino Superior.

ABSTRACT

It has been observed that the population is achieving greater longevity, which requires a
series of planning such as the individual place revaluation and his relationship with his peers.
In organizational terms, there is a growing concern to adapt and innovate on prospection
search of the human resources that meet the desired goals. For the public sector, particularly
in the area of the IHE (Institutions of Higher Education), it is concerning this finding,
considering that the greater objective to train professionals. Therefore, it is questioned the
situation of the university libraries and the information professional’s posture to handle with
this large-wide and complex human universe, since its responsibility and its commitment to
ensure access to information is what justifies its existence.

Keywords: Information Science; Librarianship; Information Professional; Academic Libraries;
Higher Education Institutions.

1 INTRODUCAO
A gestdo de uma organizacdo requer estudos e pesquisas continuas com
vistas a oferecer produtos e servicos com qualidade e eficiéncia para a satisfagéo

das necessidades de seus clientes e/ou usuarios. As modificacdes e as inovacgoes,
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especificamente de estrutura fisica e de pessoal, sdo evidentes e necessarias para a
adaptacdo com relacdo as mudancas de cenario em termos estruturais e de
mercado.

Simultaneamente as exigéncias do mercado, ao surgimento de novas
tecnologias e de novas teorias sobre o processo organizacional, destaca-se 0
envelhecimento da populagéo, ou seja, da for¢ca de trabalho em todos os setores da
sociedade. A busca pela longevidade é inerente ao ser humano que, através de
pesquisas e mudancas de comportamento, almeja ndo sé o melhoramento estético
como a qualidade de vida. Essas transformacfes também se refletem positivamente
nas atribuigcbes dos trabalhadores e no relacionamento destes com 0s seus pares.

O envelhecimento do RH (Recursos Humanos) no setor publico é fato, alvo de
preocupacado dos gestores que procuram harmonizar as atribuicbes e o bem-estar
desse publico no alcance das metas e objetivos da organizacdo. Paralelo ao
aumento da faixa etaria do RH, novos contratados ingressam neste setor.

O foco deste trabalho é a biblioteca universitaria publica dentro desse
processo em que a tradicdo e a inovacdo em RH afetam o0s seus servicos e,
concomitantemente, os objetivos da instituicAo que a abriga perante a comunidade
universitaria e a sociedade em geral. Frente a essa problematica encontra-se o
profissional da informacdo no papel de gestor, conciliando todos 0s recursos
disponiveis na realizacdo de suas atribuicbes, dentre elas, facilitar a relacdo do
usuario com a informac¢éo na construcdo do conhecimento e garantir a semente da
educacao continuada desses futuros profissionais.

Para realizar o processo de gestdo, o bibliotecario se reporta a literatura da
area administrativa, se capacita no que diz respeito as inovacdes e a qualidade dos
produtos e servi¢os. A partir disso, ele alerta e incentiva a sua equipe no caminho de
aprender a aprender, de dar continuidade a aquisicdo de conhecimentos que
contribuam na criacdo de estudos e pesquisas que auxiliem a organizagcdo como um

todo.

2 PROFISSIONAL DA INFORMACAO: DA FORMACAO A GESTAO

O perfil do profissional da informagdo sofre mudancas de acordo com as

exigéncias do mercado. O préprio significado das profissbes da informacgéo e
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profissionais da informagédo demanda esclarecimento na utilizagdo desses termos.
Mueller (2005, p.24-25) destaca que o entendimento do significado exato desses
termos ndo € claro em relacdo aos profissionais, trabalhos ou servicos a que se
referem. Porém, esclarece que “[...] ha um consenso de que certas caracteristicas
minimas sdo comuns a todos os chamados profissionais da informacdo, o que
permite o uso da designagdo em diversos contextos, mas o entendimento parece
depender de quem usa o termo e da audiéncia a qual se dirige”. Sendo assim,
propde um estudo sobre as profissbes e a profissionalizacdo do profissional da

informacgao a partir da visao de Abbott.

Abbott resume a sua teoria explicando que cada profissdo se dedica
a um conjunto de tarefas profissionais as quais esta ligada pelo que
chama [...] ‘lacos de jurisdicao’. A resisténcia e a fragilidade desses
lacos sdo a consequéncia da pratica diaria do trabalho profissional.
Nenhum desses lagos € absoluto ou permanente. As profissdes
interagem como em um sistema ecoldgico, no qual o que ocorre a
um elemento afeta a todos (MUELLER, 2005, p.29).

A autora realiza o estudo sobre os profissionais da informacgao identificando
“‘que entre os profissionais incluidos estdo os bibliotecarios, os arquivistas e os
mestres e doutores formados nos programas de pos-graduacdo em Ciéncia da
Informacgao”. Ela aponta a multidisciplinaridade das formacdes entre esses
profissionais ressaltando que ndo existe o dominio de jurisdicdo de uma Unica
profissdo. Assim, o compartilhamento e a integracdo de conhecimentos em prol de

uma sociedade mais justa na pratica da profissao se impdem.

Foi também aceito, como pressuposto, que estd havendo mudanca
na jurisdicdo inicialmente dominada pela biblioteconomia, hoje
aparentemente compartilhada por varias profissées, entre as quais a
biblioteconomia, a arquivologia e os mestres e doutores em ciéncia
da informagédo (MUELLER, 2005, p.52).

Voltando o olhar para a biblioteconomia, verifica-se que o profissional
bibliotecario passa por mudanca de atuacdo no mercado. Ao comparar suas
atribuicbes no decorrer da Histéria, verifica-se que muitas alteragbes aconteceram.
De guardido de obras raras, o bibliotecario passou a ser um pouco de educador,
gestor, mediador e/ou facilitador na relacéo informacéo e usuario. A esséncia de sua
formacdo permanece - técnicas e diretrizes biblioteconbmicas no tratamento da
informacdo — mas é acompanhada pelo avanco da Tl (Tecnologia da Informacéo)
promovendo a agilizacdo, a padronizacao e a atualizacéo dos servi¢os prestados em

tempo real.
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Para acompanhar as mudancas do perfil do profissional da informacao, os
cursos de formacdo sofrem reformas nas grades -curriculares. Objetivam a
atualizacao das disciplinas para que os futuros profissionais ndo encontrem barreiras
na pratica de sua profissdo. Em alguns casos, cursos sofrem até reducdo na sua
duracéo, tendo como referéncia o desejo dos futuros profissionais em permanecer o
menor tempo possivel nas IES e, também, a necessidade em colocar-se no mercado
de trabalho. A questdo da reducdo de tempo na conclusdo de curso merece ser
estudada com muito cuidado, pois se trata da base que o profissional adquire para
atuar na profissédo de forma ética e responsavel.

Na Década de 1960, Targino (2006) discutia temas que ainda hoje estdo em
foco, como as mudancas estruturais das universidades brasileiras e a
desvalorizacdo da biblioteconomia enquanto profissdo. A Iluta dos futuros
bibliotecarios, ontem e hoje, inicia-se desde o0 momento que ingressam no curso em
busca de uma formacao sélida que assegure os seus direitos a uma estrutura basica
e consistente. Requisitos estes condizentes ao reconhecimento de sua profissédo

perante a legislacdo e a sociedade, algo que néo difere de outros profissionais.

E, nos futuros bibliotecarios, sentimos e lamentamos ter de enfrentar
no futuro novas batalhas para desempenhar a profissdo, ainda tdo
pouco valorizada, quando ndo confundida com aquilo que na ldade
Média se supunha ser um bibliotecéario: simples guardador de livros
(TARGINO, 2006, p.27).

Essas palavras que foram escritas no ano de 1968 por uma académica que
expressava seus anseios e ideais politicos por mudanca e reconhecimento da classe
configuram-se como algo real. Embora tenham ocorrido muitas mudangas e
conquistas no universo biblioteconémico, a luta persiste principalmente a respeito da
biblioteca como organizacao. Esta ainda € vista, por alguns, como um 6rgdo ou uma
estrutura dispendiosa por ndo promover o retorno de bens tangiveis.

A autora destaca, ainda, o sucateamento das universidades e as tradicionais
dificuldades encontradas pelos docentes e discentes no desenvolvimento das
atividades académicas, caracteristicas de muitas IES (Instituicbes de Ensino
Superior) da esfera publica nos dias atuais. A falta de investimento continua sendo

um dos entraves do ensino e aprendizagem do ensino superior.
Mas o que ocorre, ainda é que, as vezes, o0 bibliotecario tem valor,

esta ciente da missdo a realizar, mas os que tem poder de decisédo
na comunidade e/ou na instituicdo a que esta servindo, ndo oferecem
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condicbes materiais e humanas que lhe possibilitem concretizar os
seus objetivos (TARGINO, 2006, p.28).

As condicbes que o docente encontra nas universidades refletem no
rendimento dos académicos. Somado a isso, 0 acumulo de funcdes e a caréncia de
laboratorios e/ou “bibliotecas-pilotos” (TARGINO, 2006) para aulas praticas,
prejudicam o desenvolvimento das pesquisas. Em artigos redigidos nos anos de
2004 e 2005, a autora expde sua opinido sobre o projeto da Reforma Universitaria,
demonstrando inconsisténcias e incoeréncias da proposta destacando alguns pontos
importantes como: as desigualdades regionais, a producdo de conhecimento, a

guestao das cotas e a responsabilidade social.

E vai além... Desigualdades regionais e sociais sdo somadas em
passe de mégica... Um Brasil diferente, ocupando agora, lugar de
destaque no cendrio internacional... S6 que, leitura cuidadosa traz a
tona equivocos extremos. Cerceia 0 mérito. Descarta a producdo do
conhecimento como meta méaxima [..] E a Reforma que tenta
deformar, o0 que ainda resta das universidades [...] mais uma questao
preocupa a todos [...] os que véem como prioridade maxima da
educacdo a formacéo integral do individuo, ou seja, a que envolve
fundamentos acerca da atuagao ética, profissional, humana, social, e
também politica (TARGINO, 2006, p.33).

Suas palavras de cidada e profissional da informacdo chamam a atencédo na
defesa da préatica do ensino e da aprendizagem em sua esséncia, da ética e da
responsabilidade dos dirigentes envolvidos na elaboracdo e aprovacdo das politicas
publicas que interferem de maneira profunda na producédo do conhecimento.

E € sob esse prisma que o bibliotecéario precisa estar atendo e apto para que
a gestdo da biblioteca universitaria possa atingir as metas exigidas em consonancia
com as regulamentacdes da esfera que a compde. Trilhar na direcdo a ser seguida
sem perder a esséncia de seus objetivos bibliotecondmicos, promover uma gestao
eficaz com seu publico interno e externo, dando retorno a sociedade que a cerca sao

algumas das razdes fundamentais de sua atuacao profissional.

3 ORGANIZACAO QUE APRENDE: A BUSCA DA GESTAO EFICAZ

O profissional da informacéo na postura de gestor organizacional encontra-se
envolvido na busca de caminhos para agilizar suas atribuicbes. Na realidade de uma
biblioteca universitaria publica, a apresentacdo de relatérios estatisticos a instituicao

mantenedora com 0 objetivo de garantir recursos financeiros € uma atividade
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prioritaria para a qual se exige o entrosamento de todas as se¢fes da biblioteca no
repasse dos resultados que irdo embasar a solicitagdo de investimento.

Entretanto, a responsabilidade e o compromisso do profissional da informacéo
com a biblioteca ndo se resumem em fornecer dados e informacdes estratégicas aos
seus superiores. Ter uma visdo sistémica da estrutura organizacional — de se fazer
presente, periodicamente, em todos os setores, fazer diagnésticos do andamento
dos trabalhos, da motivacdo da equipe e das necessidades inerentes ao
fornecimento dos servicos aos seus usuarios — € fundamental na promocédo de
projetos e pesquisas para a melhoria de sua gestéo.

A teoria organizacional € aporte essencial para nortear atividades, dirimir
duavidas, subsidiar projetos e pesquisas entre outros fatores. Essa vertente oferece
uma gama de exemplos, de casos em que organizacdes investiram em projetos com
vistas ao alcance de uma gestao eficaz e qualitativa, promovendo o alcance dos
objetivos e metas propostas. Para isso, tiveram que se reestruturar, inovar e se
adequarem as exigéncias do mercado. Nesse contexto, a biblioteca universitaria vai
se adaptando aos novos moldes do mercado sem perder de vista a razdo de sua
existéncia perante a sua comunidade académica e a sociedade em geral. “As
organizacfes ndo sdo estaticas, elas estdo em continua adaptacdo ao ambiente
externo” (DAFT, 2008, p.6).

Segundo Daft (2008), os desafios que acometem as organizacdes hoje sao
diferentes do passado provocando atualizacdo dos conceitos de organizacdes e da
teoria organizacional e, ao serem questionados, altos executivos revelam que lidar

com rapidas mudancas é algo comum no universo organizacional.

Entre alguns desafios especificos estdo lidar com a globalizagéo,
manter altos padrbes de ética e responsabilidade social, responder
rapidamente as mudangcas ambientais e as necessidades dos
clientes, gerenciar o ambiente de trabalho digital e estimular a
diversidade (DAFT, 2008, p.8).

Nesse processo de mudanca e inovagao constante, o gestor da biblioteca
universitaria publica lida, ainda, com a tradicdo e a inovacdo do seu RH: o
envelhecimento de uma parcela de sua equipe e a inclusdo dos novos contratados.
Promover a ambientacgé&o, instalacdo e motivacao dos servidores de diferentes faixas
etarias e tempo de servico configura-se como uma tarefa complexa. Por um lado,
conta com a experiéncia no processo de trabalho e com a desmotivacdo para o

futuro de alguns servidores veteranos, por outro lado, com a inexperiéncia no
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processo de trabalho e com anseios de mudancas e inovagdes dos novos
contratados. Para estes, a possibilidade de realizar projetos e inovar na melhoria de
suas atribuicbes esbarra na burocracia e/ou na falta de investimento, provocando
desestimulo e insatisfacdo com a organizacdo. Em alguns casos, 0S Nnovos
contratados permanecem no setor até que consigam uma colocacdo melhor através
de concursos publicos.

E sabido que essa realidade afeta todas as organizacdes, independente do
ramo a que pertence. Destaca-se a biblioteca universitaria por esta fazer parte da
area de ensino superior publico e, neste contexto, garantir o processo de ensino—
aprendizagem com qualidade € um desafio muito grande. Talvez seja um pouco
complicado para o bibliotecario tratar desta questdo visto que a sua formacao
oferece somente uma introducdo sobre o0s principais elementos do processo
administrativo, haja vista a necessidade de ater-se a disciplinas mais especificas do
seu campo de conhecimento.

A teoria organizacional € compreendida sob a visdo dos seus inameros
pensadores sobre a gestdo eficaz. Alguns autores identificam a aprendizagem como
um dos elementos estratégicos para a obtencao de resultados positivos no processo
de gestdo. Soto (2005) diz que o comportamento organizacional € o resultado dos
atos e das atitudes das pessoas nas organizacdes e, quando ha a mudanga “do
comportamento € [...] uma evidéncia de que existe a aprendizagem”. Entretanto, ele
deixa claro que s6é uma teoria ndo oferece a resposta definitiva para todas as
perguntas em relacdo a atuacdo das pessoas dentro das organizacdes e quais tipos
de decisbes tomam habitualmente. Conforme Soto, “as diversas teorias podem se
complementar, pois cada uma oferece conhecimento” necessario para cada
realidade.

Ao bibliotecario € importante reconhecer a importancia da aprendizagem na
cultura da biblioteca, promovendo e facilitando possibilidades de aprendizado aos
seus colaboradores em prol da gestao eficaz com uma equipe acessivel, atualizada
e participativa. “A predisposigcdo em receber informagdes, esséncia da capacidade
para aprender facilita a transmissdo de normas culturais e, por conseguinte, no
processo de adaptacdo a sociedade, as pessoas adéquam seu comportamento ao
meio ambiente por meio da predisposicao inata conhecida como aprender” (SOTO,
2005, p.92).
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Denomina-se aprendizagem a aquisicdo de novas formas de
comportamento que se entrelacam e combiham com
comportamentos inatos que vao surgindo a medida que o organismo
amadurece. A aprendizagem conduz a mudancas relativamente
permanentes na conduta. Elas frequentemente ocorrem sem que o
individuo as procure de forma deliberada e mesmo sem estar
consciente disso (SOTO, 2005, p.92).

Em sua obra A quinta disciplina, Senge (2009) defende a proposta da
organizagdo que aprende tendo como base cinco disciplinas, dominio pessoal,
modelos mentais, visdo compartilhada, aprendizagem em equipe e 0 pensamento
sistémico, esta ultima, donde se origina o titulo do livro, é considerada como a

alavanca do processo de aprendizado da organizacao.

E vital que as cinco disciplinas se desenvolvam como um conjunto.
Isso é desafiador, pois é muito dificil integrar novas ferramentas do
gue simplesmente aplica-las separadamente. Mas as recompensas
sdo enormes. Por isso 0 pensamento sistémico € a quinta disciplina,
aguela que integra as outras, fundindo-se em um corpo coerente de
teoria e pratica. Impede-as de serem truques separados ou 0 mais
recente modismo para a mudanca organizacional. Sem uma
orientacdo sistémica, ndo ha motivacdo para analisar as inter-
relacbes entre as disciplinas. Ampliando cada uma das outras
disciplinas, o pensamento sistémico nos lembra continuamente que a
soma das partes pode exceder o todo (SENGE, 2009, p.39).

Analisando o pensamento de Senge (2009), verifica-se que sua proposta
promove a realizagdo do sonho de todo o gestor no processo da gestao
organizacional. Para o bibliotecario ndo seria diferente. Ao enfatizar o pensamento
sistémico, esse autor resume o0 pressuposto basico para o perfil dos gestores
empreendedores, algo indissociavel do mundo globalizado. Sua proposta é clara e
objetiva, adaptavel a todos os tipos de organizacdes, entretanto, exige tempo,
perspicacia, disciplina e responsabilidade para obter éxito. Sua obra apresenta um
capitulo que expde resultados positivos obtidos durante os 15 anos de langcamento
de suas propostas.

Ao analisar as cinco disciplinas para as organizacdes propostas por Senge
(2009), verifica-se a iminéncia de rever valores e comportamentos diante da
turbuléncia dos acontecimentos a nossa volta. Essa reflexdo se faz importante nédo
apenas enquanto profissionais da informag¢do, mas como agentes pro-ativos com
capacidade de semear conceitos inovadores em individuos que precisam de uma

alavanca para fazer melhor e diferenciado diante das exigéncias atuais e de futuro.
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Nessa perspectiva, o bibliotecario pode lancar méo das teorias sobre a
aprendizagem organizacional dos autores mencionados para assegurar que o RH
disponivel possa interagir e produzir independente da condicdo que ocupa, das
diferentes faixas etarias existentes e de seus anseios para o futuro. Considera-se o
compartilhamento de informagfes e a comunicacao interna com o minimo de ruidos
como elementos estratégicos para o bibliotecario promover um clima organizacional
positivo e satisfatorio.

O pensamento sisttmico € um dos elementos estratégicos para as
organizagbes serem competitivas e alcancarem o reconhecimento da sociedade.
Com relacdo as bibliotecas universitarias, a implantacdo da reforma do ensino
superior proporciona mais desafios ao bibliotecario em relacdo a dar continuidade
aos seus trabalhos concomitantemente as novas exigéncias para o ensino. O

pensamento sistémico néo prevé o futuro, mas direciona-se para as mudancgas.

4 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E BIBLIOTECARIO X FUTURO

Segundo alguns pensadores, as perspectivas indicam um futuro negativo para
as bibliotecas universitarias segmentado na possibilidade delas serem extintas em
razdo da falta de interesse dos usuarios, ja que o mundo virtual esta cada vez mais
pratico e estimulante para a obtencéo de informacdes. Entretanto, a corrente que é
contraria a essa perspectiva — considerando que o futuro é incerto e que flexibilidade
e adaptabilidade sdo caracteristicas essenciais as organizacfes atuantes, a
biblioteca universitaria acompanhara as novas exigéncias do mercado — defende
gue a biblioteca permanecera na promocéao da recuperacdo da informacéo confiavel

e gualitativa para a formacéo dos novos profissionais que comporao a sociedade.

A boa noticia é que os profissionais da biblioteca, especialmente
aqueles que militam na biblioteca universitaria, ha muito ja
reconheceram essa necessidade e estdo realizando as adaptacdes
destinadas a assegurar que as bibliotecas continuem a fazer parte
integrante do compromisso da nossa sociedade com a educacéo e
ao acesso igualitario a informagéo. Enquanto algumas pessoas estao
pessimistas sobre o futuro das bibliotecas, muitos na comunidade
vislumbram futuros servigos e produtos de biblioteca que incorporam
novas filosofias, tecnologias e espacos para atender as
necessidades de todos os utilizadores de forma mais eficaz, rapida e
barata (CUNHA, 2010).

Revista EDICIC, v.1, n.3, p.319-332, Jul./Sep. 2011. Disponible en: <http://www.edicic.org/revista/>.



328

Em seu artigo “A biblioteca universitaria na encruzilhada”, Cunha (2010) faz
uma reflexdo minuciosa dos principais desafios que as bibliotecas universitarias
estdo enfrentando para se adequarem a revolucdo digital e ao contexto do ensino
superior. Em seu estudo, ele enfatiza alguns elementos que englobam a gestéo
dessa organizagdo como a missao, 0 acervo, o espaco fisico, os produtos e
servigos, as inovagdes e tecnologias e, finalmente, a importancia da cooperacao
bibliotecaria como elemento facilitador na busca de objetivos comuns fazendo frente
as mudancas de cenario.

Considerado que o avan¢o da Tl é um processo em constante evolugéo,
gerando a mudanca dos suportes fisicos da informacdo do impresso para o
eletrbnico, isso promovera uma nova “roupagem” para a biblioteca, especificamente,
em termos de acervo e de espaco fisico. Esses elementos perfazem a realidade
crescente das atividades virtuais exigidas no desenvolvimento das atividades

curriculares, seja no ensino presencial ou no ensino a distancia.

Como resultado deste novo contexto, as bibliotecas, notadamente as
universitarias, devem evoluir adaptando as suas filosofias, missdées e
processos [...] A missdo e a existéncia da biblioteca universitaria
estdo sendo questionadas. Se o0 servico de auto-atendimento
prevalecer, entdo o papel do bibliotecario deve mudar e suas
interfaces com o usudarios devem acompanhar essas alteracdes. O
problema é que nessas mudangas existem inumeras questdes
culturais, tecnolégicas e comerciais, mas o principal fio condutor
delas deve ser a reducéo dos custos da biblioteca e o aumento da
gualidade dos servicos e produtos disponiveis a usuarios locais e
remotos. Portanto, a busca por qualidade, por entrega mais rapida ao
usuario do documento e/ou informacdo e da sustentabilidade,
possivelmente serdo o0s grandes desafios enfrentados pelas
bibliotecas nos proximos anos (CUNHA, 2010).

Nesse contexto de mudancas e inovacdes, o gestor bibliotecario deve atentar
para desafios complexos que apresentam caracteristicas multidisciplinares a serem
compreendidas e absorvidas. Partindo desse raciocinio, questiona-se a formacéo
ética e responsavel do bibliotecario diante dessa perspectiva de mudancas em suas
atribuicdes. Ao lidar com o universo digital, esbarra-se em questées como a invasao
de privacidade e direitos autorais.

A questdo dos direitos autorais € complexa e indefinida. Pauta de muitas
discussbes, a maior parte ndo definitiva, a respeito do que é legal e ilegal no
universo online. Trata-se de uma questdo importante e preocupante com relacéo a

propriedade intelectual. Targino (2006) faz uma andlise do cédigo de ética do
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profissional bibliotecario pontuando a necessidade de revisdo de procedimentos
éticos diante do avanco das novas TIs e da comunicagéo.

E impossivel relegar a inquietude da sociedade contemporanea
diante do fendbmeno da globalizagdo. Este ndo se refere apenas a
integracdo econdbmica e tecnolégica e/ou padronizacdo de
mecanismos de producdo para maior produtividade. E muito mais,
incorpora  processos  distintos e  simultdneos, como a
homogeneizagdo de valores e de temas, e pressupde,
irremediavelmente, acesso as novas tecnologias de informacao, as
guais, [...], afetam o processo de producéo, organizacéo, distribuicdo
e controle da informacdo, de tal forma que o bibliotecario e o
profissional da informacdo em geral precisam assumir novas
responsabilidades e posturas éticas no lidar com a informagéo
(TARGINO, 2006, p.146).

A autora sugere a implantacédo de disciplinas que enfatizem e aprofundem a
ética nos cursos de graduacao de biblioteconomia. Julga-se como um procedimento
estratégico e necessario na formacdo dos futuros profissionais. Targino (2005,
p.146) sugere ainda que haja “[...] mais estudos brasileiros em relacdo a ética em
ciéncia da informagao e em pesquisas cientificas na area”.

Pelo que foi dito a respeito de sua formacgédo basica e continuada, considera-
se que o0s gestores bibliotecarios estdo preparados para enfrentar os desafios
advindos de um futuro incerto, mas inevitavel. E, partindo desse raciocinio, pode-se
afirmar que a gestdo de uma biblioteca universitaria conta com a participacéo, direta
ou indiretamente, de um RH com possibilidades de crescimento e amadurecimento
no convivio com seus pares e no desenvolvimento de suas atribuigcbes. O
pensamento sistémico contribui para a eficacia na gestdo da organizacdo biblioteca,

0 gque se faz necessario a adocao e pratica por parte de todos 0s seus componentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de analise e reflexdo da tradi¢cdo e inovagcdo em RH no contexto
das bibliotecas universitarias do setor publico partiu da preocupacdo em buscar
propostas que contribuam a gestdo do bibliotecario perante esse universo amplo e
complexo na realizacdo de suas atribuicbes do dia-a-dia. Trata-se de um tema
importante e que, de acordo com a cultura organizacional, oferece caracteristicas

especificas para cada realidade.
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A postura do bibliotecério diante da complexidade de suas atribuicdes esta
alicercada em sua formagédo basica e continuada. Para fazer frente aos novos
cenarios que se estabelecem, os cursos de formacdo sdo avaliados e sofrem
mudancas em suas grades curriculares com o0 objetivo de corresponder as novas
exigéncias do mercado, proporcionando aos novos profissionais da informagao
maior dinamismo na pratica de sua profissdo, independente de qual espa¢o ocupe
no mercado de trabalho.

No contexto universitario, a Reforma Universitaria acontece conclamando
aceitacdo e comprometimento para a sua efetivacdo. Em sua estrutura legal fornece
diretrizes que irdo tornar o ensino superior valorizado e acessivel a um publico maior
e variado. Atualmente, as universidades publicas apresentam uma imagem em
decadéncia em relacdo ao espaco que ocupam na sociedade do conhecimento
muito em razdo da falta de investimento. O sucateamento das universidades, por
exemplo, € uma realidade que vem se arrastando hd mais de 40 anos. Embora a
Reforma Universitaria ndo assegure que suas diretrizes resgatem de fato a imagem
das universidades publicas, a sociedade académica, em especial, e a sociedade em
geral se reservam nas suas inquietudes do resultado prometido.

Na perspectiva das universidades publicas se reestruturarem para garantir
sua participacdo nos investimentos propostos pela Reforma Universitaria, a
biblioteca procura responder, através de sua gestdo, as necessidades de adaptacao
e inovacao as novas exigéncias do ensino superior.

O bibliotecario é o profissional mais indicado para a funcdo de gestor da
biblioteca, considerando sua formacéao e seu conhecimento cientifico sobre o usuério
e 0 objeto (documento). Amparado na teoria administrativa, revela sua capacidade
de inovar e acompanhar as mudancas advindas do processo evolutivo da sociedade,
visto que a biblioteca € um organismo vivo com caracteristicas sistémicas,
justificando a permanente monitoracdo do seu ambiente interno e externo.

O objetivo de uma gestdo eficaz ndo é uma caracteristica especifica das
organizagbes empresariais, as organizacdes sem fins lucrativos também estédo
nessa busca. O profissional da informacdo na postura de gestor organizacional,
neste caso o bibliotecario, encontra-se comprometido com a agilidade e a

praticidade do fornecimento de seus servigos.
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Pensadores e estudiosos da é&rea de administracdo conclamam a
aprendizagem organizacional como uma estratégia de crescimento e sustentacao no
cenario mundial. A organizacdo que aprende com as constantes mudancas de
cenarios corporativo e social possibilita ao RH perspectivas de melhor entendimento
dos acontecimentos que envolvem a organizagcéo e a sua participacdo no processo
global a que pertence. Dessa maneira, a justaposicdo viavel e integradora entre
profissionais com muito tempo de casa e 0s novos contratados se torna promissora
para todas as partes envolvidas em prol do bom desempenho da biblioteca.

Tem-se que o pensamento sistémico € um elemento estratégico para 0s
gestores bibliotecérios e seus colaboradores. Ele possibilita a visdo de todo o
sistema organizacional, a integracdo de esforcos em torno de um objetivo Gnico, o
crescimento e a valorizacdo de cada individuo. Teorias apontam em direcdo da
socializacdo e da humanizacdo nas relacdes de trabalho, considerando que o
individuo que recebe a oportunidade de crescer junto com a organizagcao tem mais
estimulo para executar suas atribuicbes e adquire subsidios para o crescimento
material, social e psicoldgico.

O cenério que ora se instaura, revela as incertezas de futuro das bibliotecas
universitarias e dos bibliotecarios diante da revolucdo digital. Ha& corrente de
pensadores que véem o desaparecimento e/ou o esquecimento das bibliotecas
como iminente. Entretanto, pensadores contrarios a essa visao, ponderam que o
momento é de reflexdo e de atualizacdo, pois nada esta definido. Afinal, inovacdes e
adaptacdes a realidade virtual ja estdo sendo implantadas nas bibliotecas
universitarias.

Hoje, o bibliotecario permanece no uso de suas atribuicdes, com o diferencial
de estar apto as mudancas advindas, assegurando a relevancia e o valor dos
servigcos prestados as comunidades interna e externa a universidade. Assim como
as bibliotecas universitarias, o bibliotecario possui o estigma da sobrevivéncia, a sua
prépria histéria revela essa caracteristica.

Esse tema é complexo para se analisar e refletir em algumas linhas. Faz-se
necessario a realizacdo de pesquisas mais aprofundadas e reflexdes
multidisciplinares, ja que na formagdo do ensino superior das profissdes, todos os

profissionais utilizaram a biblioteca universitaria e os seus servicos no ambito de sua
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formagdo académica. E isso continua sendo uma realidade incontestavel pelo

menos até os dias atuais.
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