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RESUMO

O profissional da informacdo como componente essencial nos clubes de futebol. O artigo
aborda a importancia da insercdo do profissional da informacdo dentro dos clubes de
futebol. Conhecer a estrutura dos clubes, bem como identificar as diversas informagfes que
estdo inseridas neste contexto, tanto no ambiente interno, quanto no externo destas
organizacdes € necessario para uma melhor compreensao das atividades que o profissional
da informacdo pode desempenhar nos clubes. Realizando um paralelo com o modelo de
estrutura organizacional proposta por Mintzberg (1995) com a estrutura do Marilia Atlético
Clube ficou clara a necessidade da insercdo do profissional da informacédo, pois o Clube
esta inserido em um ambiente altamente competitivo, onde ha muitas informacdes
existentes, mas pouco exploradas.

Palavras-Chave: Profissional da Informacdo; Gestdo da Informacdo; Estrutura
Organizacional. Inteligéncia Competitiva; Clubes de Futebol.

ABSTRACT

The information professional as essential component in the soccer’s club and this article
approaches the importance of the information professional insertion inside the soccer’s club.
Know the structure of the clubs, as well like identify the diverse information that are inserted
in this context — internal and external environment — of these organizations is necessary for a
better comprehension of the activities that the information professional can perform in the
clubs. Carrying out a parallel with the organizational structure model proposal by Mintzberg
(1995) with the structure of Marilia Athletic Club stayed clear the need of the information
professional insert, therefore the Club is inserted in a highly competitive environment, there
is many information, but little explored.

Keywords: Information Professional; Information Management; Structure Organizational;
Competitive Intelligence; Soccer’s Club.

1 INTRODUCAO

Com a vinda de eventos grandiosos ao Brasil, como a Copa do Mundo de

Futebol em 2014 e a Olimpiada em 2016, os clubes de futebol brasileiros terdo uma
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exposicdo internacional nunca antes alcancada. Segundo o relatério final do Plano
de Modernizacdo do Futebol Brasileiro da Fundacao Getulio Vargas (FGV), o futebol
mundial movimenta cerca duzentos e cinquenta (250) bilhdes de délares todos os
anos, sendo que o futebol brasileiro representa menos de 1% desta quantia.

O cenario brasileiro pode mudar, gracas a visibilidade que esses eventos
costumam propiciar aos paises que os sediam. Esse tipo de divulgacdo pode
despertar o interesse de possiveis investidores, que vislumbrem aplicar seu capital
em um mercado pouco explorado, como é o caso do futebol brasileiro. Em
contrapartida os investidores exigem gque essas organizagdes proporcionem retornos
significativos, porém a realidade dos clubes de futebol no Brasil, principalmente os
clubes de pequeno e médio porte, nem sempre conseguem obter o retorno
esperado.

Nessa perspectiva, a atuacao do profissional da informacao em organizacdes
esportivas, pode trazer maior competitividade organizacional. A importéancia e o
papel do futebol e, consequentemente de seus clubes, como fator socio-cultural e
sécio-econdmico para a sociedade brasileira € uma realidade. Identificar o mercado
em que esses clubes estdo inseridos é fundamental para se compreender o0s
aspectos econdomicos relacionados, bem como a funcdo do profissional da
informagao nesse contexto.

Analisou-se um modelo de estrutura organizacional que levou em
consideracdo as variaveis do contexto em que esses clubes estdo inseridos, sendo
fundamental para visualizar e destacar a importancia das competéncias e
habilidades desse profissional, ressaltando suas funcdes de gestor informacional,

subsidiando os processos da organizacgao futebolistica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Profissional da Informacéao

Compreender o profissional da informagdo como um elemento passivo que sé
responde as demandas de seus usuarios, € um erro, pois ao contrario partimos do
pressuposto que este profissional € um agente estratégico e responsavel por

processos informacionais extremamente relevantes para qualquer organizacéao.
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Ao observar as organizacfes realizando seus processos organizacionais, €
possivel afirmar que tanto a informacdo quanto o conhecimento estao inseridos em
todas as atividades e tarefas, ora de forma direta, ora de forma indireta. Choo (2003)
destaca essa relacéo entre a informacao e 0s processos organizacionais, bem como

a importancia desses elementos (informacao e conhecimento) para as organizacdes:

A informagdo € um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizagdo faz. Sem uma compreensdo doS processos
organizacionais pelos quais a informacdo se transforma em
percepcédo, conhecimento e acdo, as empresas ndo séo capazes de
perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de informacéo
(CHOO, 2003, p.27).

Propiciar o suporte informacional adequado para todos os individuos que
realizam processos organizacionais torna o profissional da informacdo um elemento
fundamental para todas as areas de uma organizacdo. Valentim et al. (2003)
destacam essa importante contribuicdo do profissional da informacdo para as

atividades desenvolvidas no espaco organizacional:

Esse profissional desenvolve um trabalho voltado ao trinbmio dados,
informagdo e conhecimento, visando apoiar as atividades
desenvolvidas pela organizacdo, gerando desse modo, apoio e
suporte as diversas atividades desenvolvidas pelos individuos que
nela atuam (VALENTIM et al., 2003, p.21).

A atuacdo do profissional da informacao vai muito além de prospectar e filtrar

as informacdes, segundo Marchiori (1996, p.33):

[...] o profissional da informacé&o deve ser mais que um filtro, deve ser
um avaliador consciente de fontes de informacédo: um analista
competente no processo de obtenc¢do da informacao.

Neves e Longo (1999/2000, p.165) ampliam o0s processos em que O

profissional da informacéo estéa inserido, destacando que

[...] s&o aqueles que trabalham com o ciclo de vida da informag&o.
Estdo capacitados, entre outras coisas, para trabalhar eficiente e
eficazmente com a informacéo em organizacgoes.

O perfil do moderno profissional da informacdo deve conter diferentes
competéncias e habilidades, uma vez que cabe a ele desenvolver e aplicar métodos,
técnicas, procedimentos e ferramentas que subsidiem informacionalmente todos os
niveis de uma determinada organizacdo. Segundo Santos e Serzedello (2007,
p.198), cabe ao profissional da informacéo desenvolver

[...] atividades estratégicas, gerenciais, técnicas, humanas com
exigéncias pessoais e habilidades de comunicacdo, lideranca,
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atuacdo em rede, e possuir perfil empreendedor, visto que o
empreendedor é tido como alguém que se aventura e corre riscos.

E fundamental que o profissional da informacéo tenha um envolvimento com o
negocio da organizacdo para que consiga ter éxito em suas acOes, realizando
contribuicdes efetivas para as organizacfes em que estdo inseridos. Dessa forma, é
imprescindivel que o profissional conhegca todos os agentes vinculados a
organizacdo, como por exemplo, o mercado, parceiros, clientes, fornecedores,
acionistas, entre outros. Além disso, o0 profissional da informacdo tera
responsabilidade sobre os principios e valores que regem a cultura informacional,
bem como demais variaveis que se encontram no contexto da organizagao.

A importancia da informacédo como vantagem competitiva é demonstrada por
Luz e Gomes Filho (2008, p.2) ao destacarem-na como importante fator de resposta

a mudancas de mercado:

Percebe-se que a competitividade do ambiente externo e as
perspectivas de crescimento das organiza¢cdes impulsionaram o
setor produtivo a recorrer a informagbes com valor agregado, que
possibilitem maximizar os processos de producgéo e viabilizar o seu
desenvolvimento, de maneira que possam responder rapidamente as
mudancas do mercado, gerando vantagens competitivas.

Percebe-se que os processos de prospeccao, filtragem, analise e gestdo de
informacfes estdo se tornando cada vez mais importantes para as organizacdes
cujo objetivo é obter vantagem competitiva sobre os concorrentes. Nesse contexto, o
profissional da informacdo precisa possuir competéncias e habilidades
multidisciplinares, que propiciem as condi¢cdes necessarias para uma atuacao efetiva
nesses ambientes competitivos. Segundo Tomaél (apud SANTOS; SERZEDELLO,

2007, p.211), o profissional da informacéo deve ser:

Um motivador do uso da informacdo [...] um administrador de
produtos e servigos de informacéo [...] um promotor de acertos do
cliente [...] um jogador de equipe no processo de acesso a
informagéo [...] um entusiasta do acesso [..] um amante da
visibilidade [...] um adicionador de valor a informagéo.

Reforcando a ideia da necessidade e importancia do profissional da
informacdo como agente responsavel por conceder importantes contribuicdes e,
consequentemente, proporcionar um diferencial competitivo as organizacdes por

meio do desenvolvimento de suas atividades informacionais.
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2.2 O Futebol como Fator Sécio-Cultural e S6cio-Econdmico

Costa (1995) afirma que o futebol é sinbnimo de paixdo. Uma paixao que,
para o brasileiro comum, ndo pode ser explicada verbalmente: ela é sentida, esta no
universo das coisas relacionadas ao espirito ao que ndo se pode explicar. Podemos
afirmar que no Brasil, o futebol € uma das principais fontes de identidade da nacéo.
Na afirmacéo de Matta (2005, p.83) podemos compreender um aspecto importante

para a formacao da cultura brasileira:

O Brasil € uma terra de dimensdes continentais, com superficie
equivalente a da Europa, habitada por povos distintos, oriundos de
toda parte e que aqui aprenderam a conviver sob uma consciéncia
maior: a de serem todos brasileiros, antes de tudo.

Por isso mesmo, se torna dificil falar em “cultura brasileira”, no singular, de
uma forma taxativa, sem cair na armadilha reducionista (MATTA, 2005). Assim, essa
complexidade de variaveis, torna a cultura brasileira tdo dificil de ser definida e é
nesse contexto que o futebol esta imerso. Conforme mencionamos, o futebol € um
componente de identidade cultural presente em todos os 26 estados do pais, além
do Distrito Federal, identidade que se faz presente por meio de suas federacoes,
clubes e torcedores.

Alcantara (2006, p.297) demonstra a influéncia do futebol na sociedade: “Vou
ser jogador de futebol profissional! Essa é uma das frases mais ouvidas entre
garotos brasileiros na faixa etaria compreendida entre os 12 e os 16 anos”. Os
clubes de futebol podem ser considerados entidades ou instituicdes que mantém e
realizam um link entre o futebol e a sociedade, tornando assim este, outro

componente de identidade cultural.

[...] ‘cultura’ incluiria crencga, habilidades, arte, moral, costumes e
qualquer outra aptiddo fisica e intelectual adquirida por seres
humanos ou seres da sociedade. Em sentido amplo, a cultura
incluiria também as varias entidades e instituicdes criadas para
colocar o procedente em pratica (MCGARRY,1999, p.62).

Segundo Lopes e Davis (2006, p.2), os clubes de futebol séo:

[...] geralmente, entidades civis de carater desportivo, com
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, tendo
por objetivo a realizacdo de eventos de carater social, cultural e
desportivo, com a promocéo, difusdo e aperfeicoamento da prética
da educacéo fisica, dos desportos em geral, de reunides e diversées
de carater desportivo, social, cultural, civico e recreativo, além de
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manterem quadros de futebol profissional e de equipes para a pratica
de desportos amadores.

Conforme destacamos no inicio deste texto, a Copa do Mundo de Futebol de
2014 sera realizada no Brasil e, certamente, 0 mundo voltara os olhos para o Brasil
nos anos que antecedem a realizagao do evento. Dessa forma, os clubes de futebol
nacional terdo a possibilidade de aparecer na “vitrine” do futebol mundial. Sendo
assim, o Brasil que é considerado “o pais do futebol”’, despertara o interesse de
investidores, que queiram aplicar seu capital no futebol nacional e,
consequentemente, nos clubes de futebol.

Segundo o relatério final do Plano de Modernizagdo do Futebol Brasileiro
(2000) da (FGV), h4 um destaque para os agentes diretos como clubes e
federacdes, e também para os agentes indiretos como industrias de equipamentos
esportivos e a midia, demonstrando a forca econémica do futebol mundial/nacional,
suas potencialidades sociais e econémicas.

No Brasil, dados desse mesmo relatério mostram que o futebol € uma
atividade econbmica com grande capacidade de gerar empregos, cujo efeito é
multiplicador, maior que varios setores econdémicos tradicionais, conforme mostram
os dados:

= trezentos mil empregos diretos;

= trinta milh&es de praticantes (formais e nao formais);

= guinhentos e oitenta mil participantes em treze mil times que participam de

jogos organizados (esporte formal);

» quinhentos e oitenta estadios com capacidade para abrigar mais de cinco

milhdes e meio de torcedores;

= cerca de quinhentos clubes profissionais disputando uma média de

noventa partidas por ano;

= em termos de fornecimento anual de materiais e equipamentos esportivos,

sao cerca de nove milhdes de chuteiras para futebol e futsal, seis milhdes
de bolas e trinta e dois milhdes de camisas.

Mesmo com estes numeros, o Brasil esta longe de aproveitar todo seu
potencial. Usando como base ao valor mundial citado, o futebol brasileiro representa
menos de 1% dos duzentos e cinquenta bilhdes de ddélares movimentados
anualmente. Além dos problemas estruturais da nossa economia e das diferencas

de renda per capita entre o Brasil e 0s principais paises que investem nesse esporte
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como atividade econdmica (Espanha, Alemanha, Italia e Inglaterra), a administracédo
dos gestores e dirigentes dos clubes e federacdes de futebol, tem sido apontada
como a maior causa do baixo aproveitamento do esporte como negodcio, fazendo
com que o futebol brasileiro ndo consiga aproveitar plenamente sua potencialidade
econdmica, principalmente pelos agentes diretos, quais sejam o0s clubes e
federacdes (SILVA; LEONCINI, 2005).

O site Futebol Finance (31 de Dezembro de 2009) destaca a publicacdo da
consultora financeira Crowe Horwath RCS, que realizou um estudo e avaliou a
marca dos maiores clubes brasileiros. Na elaboracéo do estudo foram levadas em
conta entre outras informagdes financeiras, as receitas geradas pelos clubes entre
2003 e 2008.

Segundo a Consultora, o campedo brasileiro de 2009, o Flamengo, € o clube
com a marca mais valiosa, cujo valor estimado é de R$ 568 milhdes (226,6 milhdes
de Euros). O valor total dos 12 clubes alcanca aproximadamente R$ 3.242 bilhdes
(1.295 bilhdes de Euros). O estudo também previu que com a realizacdo do Mundial
de Futebol no Brasil, em 2014, o valor estipulado pode duplicar. Apresentamos a
seguir os doze clubes mais valiosos em 2009"

1. Flamengo — R$ 568 milhdes (226 milhdes de Euros);

Corinthians — R$ 563 milhdes (225 milhdes de Euros);
Sao Paulo — R$ 552 milhdes (221 milhdes de Euros);
Palmeiras — R$ 420 milhdes (168 milhdes de Euros);
Internacional — R$ 231 milhdes (92 milhdes de Euros);
Grémio — R$ 214 milhdes (85 milhdes de Euros);
Cruzeiro — R$ 139 milhdes (55 milhdes de Euros);
Santos — R$ 135 milhdes (54 milhdes de Euros);

Vasco da Gama — R$ 122 milhdes (48 milhdes de Euros);
10.Fluminense — R$ 109 milh&es (43 milhdes de Euros);
11.Botafogo — R$ 97 milhdes (38 milhdes de Euros);

12. Atlético Mineiro — R$ 92 milhdes (36 milhdes de Euros).
Dreher (2010) ressalta que os jogadores do futebol brasileiro sao

© © N o g s~ D

compreendidos como produtos, sendo um negdcio “tipo exportagao”, pois segundo
dados da Confederacao Brasileira de Futebol (CBF), em 2008, 1.176 jogadores
foram negociados com equipes de outros paises.
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Assim, os investidores explorariam um mercado que detém uma relagédo entre
a identidade cultural, o esporte (futebol) e seus clubes, como é o mercado brasileiro.
Embora o cenario se mostre altamente favoravel para os investidores, os clubes
devem melhor se preparar para promover e destacar as informacdes relevantes
sobre o clube, os jogadores e outras informagbes que uma vez disseminadas
possam servir a tomada de deciséo do investidor, incidindo diretamente na captura e

retencao de capital estrangeiro.

2.3 O Profissional da Informacédo e a Estrutura Organizacional dos Clubes de
Futebol

Partindo do modelo de estrutura organizacional proposto por Mintzberg
(1995), as organizacbes possuem cinco niveis: nudcleo operacional, cupula

estratégica, linha intermediaria, tecnoestrutura, assessoria de apoio.

Capula
Estratégica

Assessoria

Tecnoestrutura de Apoio

Linha
Intermediaria

Hiacleo Operacional

Figura 1: As Cinco Partes Basicas da Organizacéo.
Fonte: Mintzberg — 1995 - p.19.

Compreender as cinco partes basicas da organizacdo se torna importante
para que se possa visualizar o papel do profissional da informac&o. Sendo assim, o
nacleo operacional € a base da estrutura. Mintzberg (1995, p.21) ressalta a
importancia dessa divisdo: “O nucleo operacional € o coracdo de todas as

organizacdes, pois € a parte que produz os resultados essenciais que a matem com
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vida”. De forma oposta encontramos a cuUpula estratégica, que nas palavras do
mesmo autor é a divisdo que atua como elo entre 0s objetivos da organizacdo e 0s

desejos de quem exerce o poder ou controla a organizacao:

A cuUpula estratégica é encarregada de assegurar que a organizacao
cumpra sua missao de maneira eficaz e, também, de satisfazer as
exigéncias daqueles que controlam ou de outra forma exercem poder
sobre a organizacdo (tais como seus proprietarios, reparticbes do
governo, sindicatos de empregados e agrupamentos que exercem
pressoes.

Mediando os dois extremos, encontramos a linha intermediaria, sendo
responsavel pela ligacdo entre as extremidades, ou seja, a clpula estratégica e o
nacleo operacional (MINTZBERG, 1995). A tecnoestrutura tramita e apodia os trés
niveis da organizacdo, desde a cupula estratégica, a linha intermediaria e a clupula

operacional e possui papeis diferentes em cada nivel:

Nos mais baixos da empresa fabril, os analistas padronizam o fluxo
do trabalho operacional por meio da programag¢do da producéo,
levando a efeito estudos de tempo e movimento do trabalho de
operadores, e estabelecendo sistema de controle de qualidade. Ja
nos niveis médios, eles procuram padronizar o trabalho intelectual da
organizacado (por exemplo, através do treinamento dos gerentes de
nivel médio) e levam a efeito estudos de pesquisa operacional das
atividades de informacé&o. Por fim, no interesse da clpula estratégica
eles delineiam sistemas de planejamento estratégico e desenvolvem
sistemas financeiros para o controle da consecucdo de metas das
unidades mais importantes (MINTZBERG, 1995, p.25).

Assessoria de apoio € o setor que apoia as areas fim da organizacao, ou seja,
todas as areas que ndo estdo envolvidas diretamente com o produto final da
organizacdo sao consideradas areas de apoio. Em muitos casos a assessoria de
apoio é realocada na estrutura organizacional, sendo inserida juntamente com a
tecnoestrutura (MINTZBERG ,1995).

Realizar um paralelo com a estrutura proposta por Mintzberg, e conhecer a
estrutura organizacional dos clubes de futebol se faz necessario para a avaliacao da
importancia do profissional da informacdo no contexto da gestdo da informacao
esportiva. A estrutura organizacional no ambito dos clubes de futebol, em sua
maioria é desorganizada e, muitas vezes, chega a ser amadora.

Os departamentos que compdem essas estruturas organizacionais
futebolisticas sao deficientes, ndo se comunicam e os dirigentes se confrontam pelo

poder. Esses clubes costumam ser endividados, mesmo quando conquistam cifras
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enormes por meio de patrocinios, sdo valores que raramente se transformam em
dividendos reais.

A grande maioria dos clubes ndo possui estrutura formal, e quando ha,
geralmente, € uma estrutura engessada, extremamente vertical, com comunicacao
deficiente entre os niveis organizacionais. Essa realidade pode ser encontrada
principalmente em clubes de pequeno ou médio porte, sendo que a maioria situa-se
no interior dos estados, mas também ha excecbOes. Esses clubes sdo bem
estruturados e se aproximam de estruturas organizacionais das empresas de outros
segmentos econdmicos.

Analisando os organogramas desses clubes de futebol, é possivel realizar um
paralelo com as estruturas organizacionais. Assim, podemos notar que existem
diversos tipos de configuracdes, e quase todas séo alicercadas na centralizacéo e a
uma estrutura e comunicacdo horizontal. Em alguns casos, a estrutura €
demasiadamente simplificada, fator que resulta na sobrecarga das atividades e
tarefas desenvolvidas por seus colaboradores. Em outros casos encontramos um
namero enorme de setores contidos nas partes que compdem o modelo de estrutura
organizacional de Mintzberg, fator que aumenta a matriz do organograma,
ocasionando redundancia de atividades, o que torna a estrutura lenta.

Existem alguns fatores que sao primordiais para que a estrutura
organizacional dos clubes seja ora inchada demais, ora enxuta. O fator politico € um
dos fatores que fazem com que os clubes criem departamentos e cargos em
demasia para agradar aliados em disputas eleitorais, o que torna a estrutura do
clube complexa. O reflexo dessas configuraces €, muitas vezes, uma organizacao
burocratica e lenta no que tange aos processos organizacionais, influindo no
processo decisorio.

Por outro lado, existem clubes com estruturas extremamente enxutas, iSSo se
da por meio da centralizacdo de poder, em que os colaboradores do clube ficam as
ordens do gestor principal do clube. Obviamente a falta de capital também impede a
ampliagéo da estrutura de um clube, deixando grandes lacunas administrativas que
sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento e gestdo de um clube de
futebol.

Nao se pode esquecer que a estrutura organizacional de um clube de futebol
deve estar alinhada com suas estratégias de acdo de curto, médio e longo prazo

Revista EDICIC, v.1, n.3, p.112-126, Jul./Sep. 2011. Disponible en: <http://www.edicic.org/revista/>.



122

(Figura 2), fazendo com que os clubes consigam ter éxito no que tange a misséao e
objetivos planejados.

E necessario destacar que as configuraces das estruturas organizacionais,
bem como dos organogramas sao definidos a partir das caracteristicas, cultura e
necessidades dos clubes, ndo se baseando em pessoas e interesses. O
organograma bem como a estrutura deve estar alinhavado com a cultura
organizacional do clube, pois dessa forma a estrutura se solidifica e se torna

independente da troca pessoas (colaboradores/diretores) de um clube.

i VAR

| MISSAO |

________ T __~|<_________
A i Y ve A

-~

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

P

¥ ~
7~ N
iy TN
| | R
P T L __J><
—— _~” " ACUMULARTITULOS > _ ]
AUMENTARO < _-"MAXIMIZACAO
NUMERO DE L e ¥ DO LUCRO
TORCEDORES : 'L
g — —
s A

SATISFACAO DOS TORCEDORES

Figura 2 - Modelo de Gestao Estratégica para Entidades Esportivas
Fonte: Pereira et al. — 2004.

Sob o olhar da Ciéncia da Informacdo € possivel identificar nos clubes de
futebol uma infinidade de informacdes que tramitam em seu espaco organizacional.
Informacdes que podem ser encontradas tanto no ambiente interno quanto no
ambiente externo, registradas em algum tipo de suporte, nas pessoas de maneira
tacita ou de forma explicita em processos. Sao informacdes relativas a todos os
niveis da organizagdo e que podemos considerar como fundamentais para que se
atinjam os objetivos estratégicos do clube.

Reconhecer a importancia da informacdo como insumo para as atividades,
tarefas e tomada de decisdo organizacional, € o primeiro passo para compreender a

insercdo do profissional da informacdo nesse contexto. Esse profissional pode
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desenvolver diversas atividades informacionais que contribuirdo para que a empresa
atinja seus objetivos e metas. As atividades informacionais vo desde prospectar as
fontes de informacdo até o monitoramento, analise e gestdo de informacoes,

conforme mencionam Gomes e Braga (2001, p.77)

[...] alguém tem de identificar as necessidades do usuério, coletar a
informacao, criar e distribuir os produtos de inteligéncia competitiva e
protegé-lo de apropriacao indébita.

O aproveitamento do profissional da informacéo nos clubes de futebol pode
ser decisivo para o processo decisorio, que abrangem desde o ambito técnico até o
ambito administrativo. Atribuindo a este individuo a responsabilidade do
desenvolvimento de ferramentas e instrumentos cuja finalidade € subsidiar e munir
os tomadores de decisbes com informacdes relevantes para que se consiga atingir

0S objetivos e metas organizacionais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O Marilia Atlético Clube € um clube de futebol tradicional do interior do estado
de Sao Paulo, teve sua fundacdo no ano de 1942 com o nome de Esporte Clube
Comercial, porém no ano de 1954 o clube abandonou o nome inicial e passou a se
chamar Marilia Atlético Clube (MAC). Durante estes 69 anos o clube viveu diversos
momentos, boas e mas administracdes, titulos e rebaixamentos em campeonatos.
Na atualidade o clube encontra-se na Segunda Divisdo do Campeonato Estadual, o
Paulistdo, e Terceira Divisdo do Campeonato Brasileiro, Série C.

Por meio de verificacbes em seu site, conversas informais com o0s
colaboradores do Clube, foi possivel observar que o clube possui uma estrutura
organizacional informal, e que o clube ndo possui organograma definido. Realizando
um paralelo com o modelo de estrutura organizacional proposto por Mintzberg
(1995) é possivel mapear a estrutura organizacional do Clube. E possivel encontrar
varias lacunas em importantes areas organizacionais, entre elas a falta de um
individuo responsavel pelas atividades informacionais do Clube (Figura 3).

Apesar das lacunas percebidas na estrutura organizacional do Clube,
observa-se que existe uma quantidade enorme de individuos envolvidos em distintas
atividades do Clube. Esses individuos produzem e fazem uso de informacdes,

mesmo que de forma informal, sem o auxilio de métodos, técnicas ou ferramentas
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informacionais, fato que compromete a consisténcia e confiabilidade da informacéo
utilizada por eles.

A insercdo do profissional da informacdo no MAC deve ser compreendida
como uma possibilidade de oferecer suporte informacional aos colaboradores do
Clube, de forma a propiciar maior seguranca nas direcbes e em acdes mais

assertivas.

Torcedores/Soécios
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Médicos 5 !
Treinadores peragoes

Auxiliares Técnicos

Atletas Profissionais Maqueiros
Massagistas

Atletas Amadores Operador do Placar

Ropeiros Gandulas

Figura 3: Estrutura Organizacional do Marilia Atlético Clube - 2011
Fonte Adaptada: Mintzberg - 1995 - p.26.

O profissional da informacé&o deve atuar como um facilitador informacional no
Clube. Deve estar envolvido em todos 0s processos organizacionais que necessitam
de informacgdo, pois a partir do subsidio informacional & organizagdo obtera
vantagem competitiva nesse mercado internacionalizado. Destaca-se a ligagdo do

profissional da informacéo com todas as areas que contemplam o Clube (Figura 4).
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Figura 4: Estrutura Organizacional do Marilia Atlético Clube — 2011.
Fonte Adaptada: Mintzberg - 1995 - p.26.

A presente proposta tem a finalidade de dimensionar a importancia do
profissional da informacao para o Marilia Atlético Clube. Dessa forma, defendemos
que a atuacdo deste profissional € fundamental para que o Clube possa se
desenvolver reconhecendo e aproveitando as oportunidades para o negocio.
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NOTAS

' No momento da pesquisa o valor de R$ 2,51 correspondia a € 1,00.
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