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RESUMO

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia concebidos em 2008 trazem
consigo uma proposta de ensino singular para o Brasil, ofertar em uma Unica Instituicdo
diferentes modalidades de ensino. O “pensar” para este novo modelo de Instituicdo exige
um “pensar’ e olhar também sobre o papel do profissional de informagé&o desta Instituicdo. A
proposta deste estudo é investigar a percepcao do gestor do Instituto Federal sobre o papel
do profissional de informacé&o. A metodologia utilizada foi exploratéria, a partir de estudo de
percepgdo na forma qualitativa, sendo realizada entrevista com o gestor do IFSP, Campus
Sao Carlos, Brasil. O resultado obtido revela a importancia da atuagdo do profissional da
informagdo nas unidades de informacdo dos Institutos Federais. Concluiu-se que o
profissional da informacdo possui a responsabilidade e comprometimento em propiciar o
acesso e a disseminagédo da informacao.

Palavras-Chave: Profissional da Informacédo; Unidades de Informacdo; Acesso a
Informacéo; Institutos Federais; Estudo de Percepcdo.

ABSTRACT

The Federal Institutes of Education, Science and Technology were conceived in 2008 and
brought a singular proposal of education in Brazil: to offer in one single institution different
levels of education. “Thinking” in this new model refers to and demands “thinking” about the
knowledge worker’s role in such an institution, which focuses on the responsibility and
commitment with proffering scientific and technological information in its context. The
methodology was exploratory, based on a qualitative perception study. The interview was
realized with the principal of IFSP Campus S&o Carlos, Brazil. The result reveals the need
importance in the information units of the Federal Institutes. It was deduced that the
knowledge worker has the responsibility of offering access and information dissemination.

Keywords: Knowledge Worker; Information Units; Access to Information; Federal Institutes;
Perception Study.
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1 INTRODUCAO

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia' foram criados
através da Lei Federal n°® 11.892 de 28 de dezembro de 2008, representam o0s
anseios locais e regionais da populagcdo brasileira, apresentam estrutura
pluricurricular, multi-campi e territorialidade definida, assumem o compromisso de
intervencdes regionais e locais, buscando a identificacdo de problemas e a solucdo
tecnologica para os mesmos, atrelando desenvolvimento sustentavel a inclusao
social, ou seja, representam o caminhar para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico a favor da sociedade, onde estes estejam inseridos como explicitado por
Pacheco, secretario da Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC),
orgdo subordinado ao Ministério da Educacdo (MEC). A Figura 1 demonstra a

evolucéo dos Institutos Federias.
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Figura 1: Evolucé@o dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

Oriundos dos Centros Federais de Educacao Tecnologica (CEFET), estes por
sua vez originarios das Escolas Técnicas Federais, os Institutos Federais assumiram
equiparacdo as universidades, como elucidado por FUJITA (2005, p.99), a

universidade:

E um organismo vivo, um agrupamento de pessoas em permanente
interacdo com atividades especificas, cuja dindmica utiliza e elabora
documentos para registro e difusdo do conhecimento em um
processo cumulativo. Neste ambiente sabe-se que o principal insumo
€ 0 conhecimento e por isso a informacdo é uma das principais
demandas de uma comunidade de pessoas que possuem
conhecimento e o compartilham necessariamente para promover a
geragdo de mais conhecimento a ser registrado e divulgado.
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Utiliza-se desta citagdo para fazer um paralelo com os Institutos Federais, e
fazer uso do termo “organismo vivo” ndo s6 no contexto dos Institutos Federais, mas
também de suas respectivas unidades de informac&o, com relacdo a dinamicidade
da qual se vivencia nos dias atuais.

Essa interacdo, esse agrupamento de pessoas, presentes ndo s6 nas
universidades, mas também nos Institutos Federais, pela busca e producdo de
novos conhecimentos, exige das unidades de informacdo um refletir para uma
interacdo dindmica com sua comunidade, para dessa forma ser utilizada e
visualizada como um instrumento de socializacdo, como relata Lépez Yepes apud
Fujita (2000, p.100).

Fazendo esse paralelo das unidades de informacdo, como sendo um aporte
instrumental, se faz necessario enxergar o ator principal dessas unidades de
informacéo, aquele que esta “por tras das cameras”, nos bastidores desse ambiente
informacional, deste organismo vivo e dindmico, que € o profissional da informacé&o,
este recebe neste artigo atencdo e também a visualizacdo da percepcao gestora no
contexto dos Institutos Federais, com relacdo a sua importancia para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico destes Institutos, tendo em vista a sua
responsabilidade e comprometimento para o acesso a informacao.

Os Institutos Federais estdo presentes em todos os Estados do Brasil, 0
estudo teve como iniciativa investigar a percepcdo gestora, através de uma
abordagem exploratoria, por meio de entrevista, com relacdo ao profissional da
informacgé&o, no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo
(IFSP), especificamente do Campus Sédo Carlos, local onde uma das autoras
desempenha suas atividades.

O profissional da informagé&o carrega consigo a obrigatoriedade de fornecer o
suporte informacional para a comunidade da instituicdo na qual esta inserido, haja
vista que a informagao é uma das principais demandas atuais do mundo académico,
desta maneira este profissional imbui-se de responsabilidade para o ofertar, o
disseminar e o compartilhar informacional com precisdo, responsabilidade e
comprometimento.

E qual a percepcao gestora no universo deste estudo? Se faz interessante e
necessario o saber, para que dessa maneira gestores e profissionais da informacgéo

dos Institutos Federais dialoguem e construam bases sélidas em uma instituicdo que
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surge com roupagem e propositos novos, mas também carrega uma tradicdo
centenaria, que ndo pode ser apagada na histéria brasileira da educacgéao profissional
e tecnoldgica.

Objetivou-se neste estudo identificar qual o papel do profissional da

informagao no contexto dos Institutos Federais.

2 INSTITUTOS FEDERAIS E SUAS UNIDADES DE INFORMACAO:
PRESSUPOSTOS TEORICOS

InstituicGes portadoras de caracteristicas singulares, com estrutura multi-
campi, abarcam diferentes modalidades de ensino em uma Unica Instituicéo,
podendo estas ofertar desde cursos de qualificacdo profissional até pés-graduacdes,
estes sdo os Institutos Federais, dentro deste contexto organizacional estdo
inseridas suas respectivas unidades de informacéo. Se faz necessario saber quais
caracteristicas possuem estas unidades de informacao? quais estruturas? quais
perfis de usuéarios? qual o perfil do profissional da informacdo destes Institutos?
Quais projecdes para estas unidades de informacdo e seus profissionais? qual o
papel do profissional da informacéo neste contexto?

A literatura cientifica sobre as unidades de informacdo desses Institutos
Federais sdo infimas, assim como a literatura sobre o profissional de informacédo
deste ambiente, fatores motivacionais que agugou O interesse das autoras para
estudos e contribuicGes cientificas, tendo em vista que a unidade de informacéao
destes institutos € um misto, uma juncdo de diferentes tipologias de bibliotecas, tais
como:

= Biblioteca universitaria: os Institutos Federais podem ofertar cursos

superiores em tecnologia, licenciaturas e pos-graduacdo lato sensu e
stricto sensu;

= Biblioteca escolar: os Institutos Federais podem ofertar cursos técnicos

integrados ao ensino médio;

= Biblioteca especializada: acervo especializado em suas respectivas areas

de atuacao, de acordo com a oferta de cursos.

O eixo tedrico deste estudo tem por finalidade o inicio de um dialogar
cientifico, a discussdo e a pesquisa académica sobre esta tematica, tendo este

artigo como foco a investigacdo sobre o papel do profissional de informagcédo das
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unidades de informacéo dos Institutos Federais pelo viés de uma percepc¢ao gestora,
onde se faz o recorte e o refinamento da pesquisa, especificamente para o Instituto
Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, Campus Sao Carlos,
interior do Estado de Séao Paulo-Brasil, e sua respectiva unidade de informacao.

No Estado de S&o Paulo existem atualmente 25 campi' em atividade, o que
representa 25 respectivas unidades de informagao, algumas com acervos maiores,
outras menores e outras ainda aguardando o profissional da informac&o para inicio
das atividades. Estas unidades de informacdo possuem caracteristicas coletivas e
singulares concomitantemente, a medida que fazem parte de uma macroestrutura
institucional, porém, possuem peculiaridades locais e regionais. Possuem um
universo de aproximadamente 20 mil usuarios potenciais, entre servidores e
discentes.

Entende-se a unidade de informacé&o, como uma organizacdo de cunho
social, sem fins lucrativos, que presta servicos para a sociedade tanto de maneira
tangivel quanto intangivel, se caracteriza como uma unidade de negdcio, assim
afirma Tarapanoff (2000).

Desta forma, a unidade de informacdo pode ser entendida como toda e
qualquer organizacdo que tem como bem maior para prestacdo de servigcos, a
informacgéo, podendo esta unidade ser um Centro de Documentagdo, um Museu, um
Arquivo, uma Biblioteca, entre outros. Delimita-se para este estudo a unidade de
informacéo Biblioteca.

A informacgédo tem recebido atencdo de pesquisadores e estudiosos. Tendo
em vista este aporte tedrico sobre sua importancia e sendo a informacao para a
unidade objeto intangivel, podendo possuir valor agregado, € de vital importancia o
seu estudar, o seu investigar e o dialogar. Uma das causas do interesse pela
informacgé&o nos ultimos tempos se da pelo advento das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacgéao (TICs), segundo Lima e Oliveira (2010, p.170):

Com o advento da Internet a tecnologia da informacdo passou a ser
um instrumento essencial para o avanco e a difusdo do
conhecimento. Vivemos a iminéncia do surgimento de tecnologias
cada vez mais sofisticadas na revolugdo digital em uma sociedade
que produz cada vez mais informacdo e por esse motivo requer
sistematizagao.
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O requerer sistematizacdo nos processos informacionais destaca a
importancia e necessidade de profissionais da informagdo nessas respectivas
unidades de informacéao.

A globalizacdo e o advento das TICs ocasionaram facilidades e aumento na
divulgagdo e no acesso as informacdes de maneira geral, ocorrendo assim o
rompimento de barreiras espaciais e geogréficas, em contraposicdo também
aumentaram as fraudes na Ciéncia e na Tecnologia (C&T), assim como na
academia e em outras instancias também, a medida que ofertam maior facilidade
para a falsificacdo, adulteracdo e a apropriagdo da criagdo do outro, conforme
apontam Targino e Garcia (2008, p.35).

A dualidade existe entre os fatores positivos e negativos dessa maximizacao
informacional, exige-se, portanto, um comprometimento de quem trabalha e de
quem faz uso da informagéo.

Dessa preocupagdo e comprometimento social aproximam-se os Institutos
Federais, que comportam em cada campus do Estado de Sao Paulo pelo menos um
profissional da informacdo em suas respectivas unidades, deve-se destaque a este
fator, enxergado como positivo, tendo em vista em um panorama geral, que diversas
instituicbes educacionais brasileiras ainda ndo possuem unidades de informacao e
muito menos profissionais da informagé&o inseridos nestas.

Fazendo paralelo rapidamente para a esfera municipal, o Governo Federal
divulgou no ano de 2010 o 1° Censo Nacional das Bibliotecas Publicas Municipais",
onde 79% dos municipios brasileiros possuem bibliotecas, ressalta-se que o Censo
ndo fez mencdo a qual a formacao dos profissionais que conduzem tais bibliotecas
no pais, bibliotecas em sua maioria de pequeno porte, com quantidade minima de
funcionarios e acervo precario.

Com relacdo ao Censo seria interessante dar atencao também ao profissional
da informacéo, que sem duvida alguma agregaria valor para estas bibliotecas, aqui
denominadas, unidades de informacao.

As unidades de informacéo sdo necessarias sim, ndo ha discusséo sobre seu
papel social e cultural, como destaca LUX, elas possuem valores expressos em seus
servigcos, tais com a educacdo para todos igualitariamente, a inclusdo social, a
conservacao dos ideais democréticos e o aprendizado ao longo da vida (2007), mas

também sdo necessarios profissionais da informacdo em cada uma destas unidades,
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na tentativa de propiciar acesso a informacédo para suas respectivas comunidades,
percebe-se a importancia destes profissionais nas palavras de Lima e Oliveira (2010,
p.171):

[..] o Bibliotecario deve se destacar e ser capaz de fazer as
mudancas acontecerem e tornar-se imprescindivel através da gestao
e disseminacdo da informacdo em seu local de atuacdo, onde a
unidade de informacdo se contextualiza dindmica e em constante
evolucdo. Isto implica na competéncia de utilizar o seu potencial e de
sua equipe para garantir resultados por meio da aplicacdo de idéias
e da andlise prévias.

O profissional da informacéo devera desenvolver atividades de organizacéo,
tratamento, analise e recuperacdo da informacdo, independente de suportes,
objetivando atender as necessidades informacionais de sua comunidade", tendo
claro a sua responsabilidade e o seu comprometimento social, tendo em vista que a
unidade de informacdo carrega consigo um papel histérico de contribuicdes
educativas, sociais e culturais. Romani e Borszcz (2006, p.8) observam que a
unidade de informacgdo possui um valor inquestionavel para a sociedade, ja que
podem ser consideradas o repositorio do saber, deixando de ser apenas repositorio
de livros, passando a ter uma conectividade ilimitada com seus usuarios.

Vale destacar com relacdo a citacdo de Lima e Oliveira, onde as autoras
descrevem a unidade de informacdo como dindmica e em constante evolugéo,
cabendo ao profissional da informacdo desempenhar suas atribuicdes, para desta
forma garantir a disponibilizacdo e o acesso informacional para sua comunidade.

O dialogar é essencial independente da instituicdo e nos Institutos Federais a
reflexdo posta nao é diferente, se faz necessaria a juncdo de esforcos dos varios
profissionais que a instituicdo contempla, na tentativa de ofertar educacédo de
qualidade, oportunidades de melhoria de vida para diversos brasileiros e avangos

cientificos e tecnoldgicos no pais.
2.1 Informagdo com Responsabilidade e Comprometimento Social no IFSP

Os Institutos Federais possuem comprometimento e responsabilidade social a
medida que se predispdem a capacitar cientifica e tecnologicamente, assim como
também propiciar outros olhares e caminhos para os cidadaos brasileiros, como

afirma Pereira (2011, p.3):
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[...] o papel que esta previsto para os Institutos Federais de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia € o de garantir a perenidade das
acbes que visem incorporar, antes de tudo, setores sociais que
historicamente foram alijados dos processos de desenvolvimento e
modernizacdo do Brasil, o que legitima e justifica a importancia de
sua nhatureza publica e afirma uma Educacdo Profissional e
Tecnoldgica como instrumento realmente vigoroso na construcao e
resgate da cidadania e transformagéao social.

Tendo como missao institucional “Consolidar uma praxis educativa que
contribua para a insercdo social, a formacdo integradora e a producdo do
conhecimento” (IFSP, 2010, p.9), para alcance da missé&o institucional, o IFSP
possui como matéria-prima, em uma abordagem geral a informacao, informacéo
repassada dos docentes para os discentes, informacéo disponivel em suas unidades
de informacdao, informacéo repassada dos discentes para os docentes, entre outros
aspectos. O uso consciente da informacdo propicia autonomia, emancipacédo e
conhecimento para seus usuarios, tendo o profissional da informacao papel
importante neste cenario, podendo ofertar o acesso a informacdo para sua
comunidade institucional, podendo intermediar processos.

O acesso a informacdo é um direto de todo cidaddo, garantido pela
Constituicdo Brasileira, conforme Artigo 5, inciso XIV (BRASIL, 2007, p. 6).

A informacdo como sendo um direito comum para a sociedade pode
expressar assim o exercicio da cidadania, com afirma Targino (2006, p.71) “[...] ndo
h& exercicio da cidadania sem informacédo. Isto porque, até para cumprir seus
deveres e reivindicar seus direitos, sejam eles civis, politicos ou sociais o cidadao
precisa conhecer e reconhecé-los, e isto é informacgao”.

Isto posto pode-se compreender a informacdo como uma possibilidade de
contribuicdo social para a conscientizagcdo do homem sobre seus direitos e deveres.
Os profissionais da informacdo em suas unidades poderdo agir de forma
intermediadora e facilitadora nos processos de busca, recuperacao e disseminagao
da informacdo, ou seja, € a unidade de informacdo sendo utilizada como um
instrumento de socializacéo, onde a dinamicidade se faz necesséaria.

Quando se fala em possibilidade de contribuicdo social, conscientizacdo do
homem, exercicio da cidadania, percebe-se a importancia de uma unidade de
informacgéo e desses profissionais da informagé&o para a sociedade, o profissional da
informacdo pode atuar como mediador, intermediador informacional no nicho onde

esta inserido, portanto, desempenhando papel fundamental no contexto soécio-
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cultural e educativo da sociedade. O profissional da informacédo podera propiciar
oferta de informagBes coerentes com as necessidades de seus usuarios, podera
auxiliar e estimular pesquisas de cunho cientifico, possibilitando auxilio na
elaboracdo de pesquisas e trabalhos académicos de seus usuarios, atuar
ativamente como divulgador e intermediador cultural e cientifico, trazendo para sua
unidade de informacéo eventos de interesse de sua comunidade, enfim, sdo varias
as frentes em que o profissional da informacdo podera atua com comprometimento e
responsabilidade social para desta maneira ser um facilitador, um intermediador em

sua unidade de informagé&o.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizacdo do estudo optou-se por uma pesquisa de carater teorico-
exploratdria, tendo em vista o levantamento tedrico sobre a tematica realizado,
utilizou-se como técnica de coleta de dados a entrevista, que para Rampazzo (2010,
p.114):

[...] € um encontro entre duas pessoas a fim de que uma delas
obtenha informacgdes a respeito de determinado assunto, mediante
uma conversacdo de natureza profissional. Trata-se, pois, de uma

conversagdo efetuada face a face, de maneira metddica,
proporciona, verbalmente, a informacgéo necessaria.

Devido a necessidade de conceituacao e teorizacdo sobre o IFSP Campus
Sédo Carlos e sua unidade de informacéo, se fez necesséaria primeiramente uma
caracterizacdo tedrica sobre a instituicdo e posteriormente a realizacdo de uma
entrevista ndo estruturada ou despadronizada com o gestor do campus. Como
define Rampazzo (2010, p.114) entrevista ndo estruturada ou despadronizada é
aguela em que o entrevistador se encontra livre para adaptacdo de suas perguntas,
com realizacdo de uma conversa informal.

Buscou-se com os resultados da entrevista realizar um estudo na tentativa de
obter a percepcdo gestora com relacdo ao papel do profissional da informacéo.
Apropria-se neste artigo da definicho de Margal (2005, p.44) para o estudo de
percepgao:

O que um Estudo de Percepcéao (Perception Study) faz é exatamente

trazer a percepcao do outro sobre o trabalho que estamos realizando
e fornecer um feedback para aperfeicoar nossas futuras agbes. A
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rigor, um estudo de percepcdo é um importante instrumento de
feedback para qualquer acéo.

Entende-se por percepcdo, dentre varias definicbes: “[...] ato ou efeito de
perceber. 1. Faculdade de aprender por meio de sentidos ou da mente [...]. 2.
Consciéncia (de alguma coisa ou pessoa), impressdo ou intuicdo perceber”
(HOUAISS, 2009, p.1470).

Desta maneira, a entrevista com o gestor do campus propiciou a obtencao de
informacBes nao registradas em fontes documentais institucionais, ou seja, a
percepcdo, o conhecer, o saber gestor, pois se tratou do expressar, ainda que em
um carater administrativo, mas de uma forma maior, o expressar pessoal e particular
deste gestor sobre sua percepcdo com relacdo ao papel do profissional da
informacédo, qual a necessidade deste profissional para a Instituicdo, quais
comprometimentos este deve possuir para com a Instituicdo, entre outros aspectos.

A entrevista possibilitou também um didlogo entre um profissional da
informacgé&o e o gestor, ocorrendo uma aproximacao entre partes integrantes de uma
mesma instituicdo, que enfrenta no atual momento mudancas dos mais variados
patamares (organizacionais, estruturais, recursos humanos, entre outros), desta
forma, com os indicadores adquiridos, podera se realizar um feedback para o
aperfeicoamento ou aprimoramento de diferentes acdes, tanto por parte do gestor,
guanto por parte do profissional da informacéo.

A juncédo do aporte tedrico institucional e a entrevista realizada propiciou uma
interacdo de indicadores de cunho valioso para as pesquisadoras e principalmente
para a InstituicAo que obtém desta forma registros documentais da pesquisa
realizada, interacdo entre os diferentes segmentos institucionais e contribuicdes

cientificas, oriunda das producdes e publicacbes académicas.

4 O IFSP CAMPUS SAO CARLOS E SUA UNIDADE DE INFORMACAO

O IFSP Campus Séao Carlos’ iniciou suas atividades em 1° de agosto de
2008. A portaria que autoriza o funcionamento da Instituicdo é a de n° 1008, de 29
de outubro de 2007, do MEC, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 30 de
outubro de 2007.

O prédio oficial do campus esta em processo de licitacdo para construgcéao. O

campus estd sediado dentro da Universidade Federal de Sédo Carlos (UFSCar),
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utilizando a infra-estrutura fisica, tais como laboratorios, salas de aula da prépria
UFSCar. A existéncia do campus se da pelos esforcos e parcerias firmadas entre o
IFSP, a UFSCar e a Prefeitura Municipal de Séo Carlos.

Oferta os cursos: Superior em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas com 296 alunos e Técnico em Comércio com 38 alunos".

O quadro de servidores total € de 28 servidores, distribuidos entre 16
docentes e 12 técnico-administrativos.

A unidade de informag¢do do campus possui um potencial de 362 usuarios,
entre discentes e servidores, conta com acervo de livros de 1900 exemplares e
previsdo de chegada de 1000 exemplares no decorrer do ano de 2011, devido a
aquisicoes feitas pelo IFSP, para atender a bibliografia dos cursos ministrados. O
acervo possui especificamente obras referenciais e complementares para 0S cursos
ministrados pelo campus. Conta com 2 servidores e oferta servicos de empréstimo,
normalizacdo de trabalhos académicos e auxilio nas pesquisas em bases de dados.

Possui uma média de 350 empréstimos realizados por més.

5 RESULTADOS

O levantamento tedrico realizado possibilitou o enxergar e o documentar da
Instituicdo e de sua respectiva unidade de informacdo, somando-se a entrevista
realizada, os resultados obtidos revela entre outros aspectos, a necessidade e a
importancia da atuacdo do profissional da informacéo nas unidades de informacéo
dos Institutos Federais, tendo em vista que as unidades foram consideradas
agéncias fortalecedoras, agregadoras e disseminadoras do saber.

A concepcéo dos Institutos Federais carrega consigo o comprometimento com
a sociedade em sua proposta de singularidade, percebida em suas unidades de
informacdo e em seus respectivos profissionais, que lidam com diferentes niveis de
necessidades informacionais, tendo em vista as diferentes modalidades de ensino
ofertadas pela Instituicdo, dentro de um contexto maior da educacao profissional e
tecnologica.

Apresenta-se sumariamente a entrevista realizada com o gestor do IFSP
Campus Sao Carlos para uma melhor compreensédo e interpretacdo da pesquisa

realizada:
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Entrevistadora: Quando ingressou na IFSP? Quanto tempo estd na direcao do IFSP
Campus Séao Carlos?

Entrevistado: Data de ingresso no IFSP: 08/08/2008 e na direcdo do Campus Sao
Carlos: 03/2010

Entrevistadora: Na sua percepcdo, qual a importancia da unidade de informacédo
para os Institutos Federais de uma forma geral e especificamente para o Campus Séo
Carlos?

Entrevistado: A unidade de informagao possui importancia vital no desenvolvimento
das atividades didatico-pedagdgicas e no processo de ensino-aprendizagem, uma vez que a
maioria das a¢fes depende da unidade de informacédo. O material bibliografico, assim como
todos os recursos que hoje estao disponibilizados na Internet, constitui um fator fundamental
que inclusive é avaliado pelos 6rgaos de reconhecimento de cursos do Governo Federal. No
Campus S&o Carlos, considero que a Unidade de informagdo € importantissima por
contarmos com exemplares na &rea de aeronautica” que nio existem em outras instituicdes
de ensino.

Entrevistadora: Qual a importancia do profissional da informacéo (bibliotecario) para
o Campus e para a unidade de informagéo?

Entrevistado: O profissional da informacdo € importante para o Campus, uma vez
que gerencia todo o ambiente da unidade de informacdo, auxilia no processo de busca e
investigacdo cientifica em todas as suas bases de dados bibliograficas nacionais e
internacionais tornando a informacao acessivel ao usudrio.

Entrevistadora: Qual papel o profissional da informacdo devera desempenhar na
Instituicdo?

Entrevistado: O profissional da informacdo deve desempenhar acdes para
catalogar, guardar as informacdes, orientar sua busca e selecdo, além de todo o
gerenciamento do ambiente da unidade de informagéo, organizando-o de modo que o
acesso aos materiais bibliograficos seja facil, sistematizado e coerente.

Entrevistadora: Como o profissional da informacdo pode contribuir com a missdo
institucional, que é “Consolidar uma praxis educativa que contribua para a insergdo social, a
formacdao integradora e a produgdo do conhecimento”?

Entrevistado: Para se consolidar uma pratica educativa que leve a insercdo social é
de fundamental importancia o acesso a informacdo de forma sistematizada e organizada.
Para se produzir conhecimento precisamos nos utilizar de materiais bibliograficos ja
desenvolvidos por outros autores, desta forma, é de fundamental importancia a orientacao
do profissional da informacéo. Além dessas questdes, a formacao integral do individuo se da

por meio do conhecimento.
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Entrevistadora: A unidade de informacdo pode ser considerada uma agéncia
fortalecedora e disseminadora do saber?

Entrevistado: Sim, porque nela estdo contidas informacdes e conhecimentos de
fundamental importancia para toda a sociedade que vem sendo desenvolvidas ao longo de
toda a histéria da humanidade.

Entrevistadora: O profissional da informacdo deve possuir responsabilidade e
comprometimento com o acesso a informacao?

Entrevistado: Sim, porque devemos observar e cumprir toda a legislacao relativa a
protecdo da propriedade intelectual e todas as leis ligadas a informacéo. Este profissional
também precisa ter o comprometimento dado a importancia de seu trabalho.

Entrevistadora: Qual a sua percepcdo com relagdo ao futuro das unidades de
informacg&o e seus respectivos profissionais?

Entrevistado: As unidades de informacgéo e seus respectivos profissionais cada vez
mais utilizar-se-do de sistemas e tecnologias de informagdo. Os ambientes virtuais de
aprendizagem estdo cada vez mais acessiveis e a cada dia novos ambientes sao
desenvolvidos. Assim, as unidades de informacao e seus profissionais precisam se preparar
para tornar essas ferramentas acessiveis a todos os usuarios e também em beneficio

proprio, no desempenho de sua acéo e funcgao.

Consideracdes importantes foram dadas pelo gestor do IFSP Campus Séao
Carlos que possui uma percepcao positiva com relagdo as unidades de informacgéo e
seus profissionais. E dessa dinamicidade que a unidade de informacdo deve-se
ventilar, na proposta de possuir profissionais que assumam papéis de
intermediadores informacionais, que busquem capacitacbes continuadas, agindo
com responsabilidade social e comprometimento no uso de suas atribuigcoes.

O Campus estudado € uma Instituicdo nova, assim como sua unidade de
informacgéo, os resultados obtidos propiciardo um feedback na tentativa de um
construir institucional pautado nas reais obrigac6es e necessidades institucionais, a
percepcao do gestor € positiva, o que favorece e fortalece o caminhar benéfico desta

unidade de informacgéo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O profissional da informacéao possui a responsabilidade e o comprometimento

em propiciar o acesso e a disseminacdo da informacdo para as comunidades
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usuérias diversas, bem como de demais unidades de informagdo de diferentes
espacos informacionais, cabe aos profissionais da informacao inicialmente uma

reflexdo, como afirmam Amorim e Amaral (2010, p.4):

E fundamental aos profissionais da informacéo [...] a reflexdo sobre
sua atuacdo profissional, ao mesmo tempo em que cabe as
organizagdes a responsabilidade por incentivar e dar condi¢cdes aos
seus trabalhadores para o aprendizado continuo e a liberdade de
inovacao.

Reflexdo e didlogo sdo necessarios nas instituicdes, para que as atividades
dos profissionais da informacdo sejam desempenhadas com responsabilidade e
comprometimento institucional e social, na tentativa de contribuir com a missao
institucional, agregar valor aos seus servigos prestados, utilizando assim o
ferramental informacional de cunho cientifico e tecnolégico disponivel em seus
campi e também fora deles como aliados na expectativa de uma educacdo
profissional e tecnologica também com comprometimento e com responsabilidade
social.

Que o profissional da informacdo seja um ator mediador, um agente
informacional nos processos culturais, sociais, pedagodgicos, como afirmam Santos e
Santos (2009, p.38):

A relevancia que o profissional da informacéo tem [...] reafirma sua
importancia, ndo apenas como um mero técnico-administrativo que
se preocupa tdo somente com 0 empréstimo e a organizacao fisica
de documentos, mas como mediador no bom desempenho do
processo pedagdgico.

Os resultados obtidos a partir das consideracfes do gestor da Instituicdo
estudada revelam entre outros aspectos, a necessidade e a importancia da atuacao
do profissional da informac&o nas unidades de informacao dos Institutos Federais,
tendo em vista que as unidades foram consideradas agéncias fortalecedoras e
disseminadoras do saber.

Que a literatura cientifica avance especificamente no contexto dos Institutos
Federais, para que contribuicdes sejam ofertadas em busca de um Instituto Federal
e suas respectivas unidades de informagcdo motivadas e conscientes no agir como
um organismo Vivo.

Como apontamento futuro, ratificando a necessidade de continuidade de

pesquisas neste sentido, destaca-se a pesquisa de mestrado de uma das autoras
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com titulo provisorio: “O papel de uma unidade de informagédo no fortalecimento da
ciéncia e da tecnologia em Institutos Federais”.

A pesquisa cientifica sobre esta tematica ja foi iniciada, contribuicbes e
parcerias mostram-se bem vindas para um construir conjunto em busca de uma
caracterizagdo mais aprofundada acerca destas unidades de informagédo que
apresentam-se com uma mescla de tipologias, sendo como os Institutos Federais,
singulares e coletivas, concomitantemente, tendo o profissional da informacdo um
grande caminho a trilhar, na tentativa de ser um agente facilitador e contribuinte

informacional da ciéncia e da tecnologia.
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