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RESUMO

As mudancas e avancos das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) e a
obsolescéncia tecnoldgica dos equipamentos, dos programas, dos suportes e dos formatos
de armazenamento fez surgir um novo desafio: a preservagéo digital. Esta pesquisa tem por
objetivo identificar e descrever os aspectos relacionados a preservacgédo digital e a atuagéo
dos profissionais envolvidos na gestdo das atividades a ela relacionadas, com foco nas
instituicbes de ensino superior (IES). Por meio da pesquisa exploratoria, foram identificados
e descritos 16 aspectos relativos a preservacdo digital e as competéncias e 0s
conhecimentos necessarios para os profissionais envolvidos. Observa-se a necessidade da
participacdo, do comprometimento e da capacitagdo de profissionais de véarias areas da IES
nos processos de preservacao digital.

Palavras-Chave: Preservacdo Digital; Aspectos da Preservacdo Digital; Profissional da
informac&o; Instituicdo de Ensino Superior; Gestéo da Informacéo.

ABSTRACT

The changes and developments of Information and Communication Technologies (ICT) and
the obsolescence of technological equipment (hardware), of computer programs (software),
and also of information supports and of storage formats has brought about a new challenge:
the digital preservation. This research aims at identifying and describing the aspects related
to digital preservation and to the performance of the professionals involved in the
management of the activities inserted in such preservation focusing on Higher Education
Institutions (HEI). Making use of exploratory methodology, 16 aspects related to digital
preservation were described and the skills and knowledge was proposed to the professionals
involved. This research highlighted the need of participation, commitment and training from
professionals of several areas of HEI within the digital preservation processes.

Keywords: Digital Preservation; Digital Preservation Aspects; Information Professional,
Higher Education Institution; Information Management.

1 INTRODUCAO

Ha séculos, o papel tem se configurado como o principal suporte para o

registro, difusdo e preservacdo da informacéo e do conhecimento. Entretanto, com
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0s avancos tecnoldgicos ocorridos nas ultimas décadas foi possivel presenciar o
surgimento de uma nova forma de suporte a informacgdo, o meio digital, e com ele
uma explosdo de informacdes armazenadas nesse suporte, que necessitam de
tratamento adequado para 0 armazenamento e acesso das pessoas a elas.

Para esse universo digital, que tem como uma de suas caracteristicas o
ambiente tecnoldgico e cientifico em constante mudanca e evolucdo, tem se
observado a necessidade de preservar adequadamente um novo tipo de patriménio -
a informacéo digital - armazenado nos suportes digitais, com a finalidade de manté-
la acessivel durante um longo periodo de tempo e de minimizar a influéncia do
fenbmeno da obsolescéncia tecnoldgica.

Desse modo, surge um grande desafio a ser enfrentado, que é a preservacao
das informacfes digitais, principalmente em funcédo das ininterruptas mudancas e
avancos das tecnologias de informacao e comunicacéo (TIC) e do ambiente no qual
essas informacbes estdo inseridas, e, com ele, uma nova area de pesquisa - a
preservacao digital.

Além da evolucdo das TIC, outro desafio a ser enfrentado na preservacao
digital refere-se a obsolescéncia tecnolégica dos equipamentos (hardware), dos
programas de computador (software), dos suportes de armazenamento, além das
mudancas constantes nos formatos dos arquivos.

Além das questBes tecnoldgicas, outros desafios se fazem presentes, tais
como: a necessidade de uma cultura de preservacao digital, tanto nos criadores da
informacdao digital como nas instituicbes responsaveis em preserva-la; a insercéo da
preservacao digital nos objetivos e nas politicas das instituicées; a gestdo adequada
dos processos envolvidos nas acdes de preservacdo digital; a observancia dos
aspectos legais, como as leis de direitos autorais. Esses desafios requerem das
instituicbes e dos profissionais envolvidos na preservacao digital a busca de
solucdes para a recuperacao (futura) das informagfes armazenadas em meio digital.

Nesse contexto, estdo inseridas as instituicbes de ensino superior (IES),
principalmente as universidades, que tém como atividade fim o ensino, seja ele de
graduacéo ou pos-graduacao e em algumas delas, a pesquisa e a extensdo. Dada a
relevancia das IES para o desenvolvimento social, politico e econdmico de um pais,

o conhecimento produzido por meio dessas atividades constitui importante conjunto
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de informacdes que necessita ser preservado para se conhecer sua historia,
trajetoria e contribuicdo cientifica e tecnoldgica para a sociedade.

Observa-se na literatura uma caréncia de iniciativas de preservacao digital
nas IES e as pesquisas desenvolvidas, tanto no Brasil como no exterior, mostram a
necessidade da definicdo de modelos de gestédo, de politicas e de estratégias de
preservacéo digital, inclusive na producéo cientifica e tecnolégica (GRACIO, 2011,
p.80).

Esta pesquisa tem por objetivo descrever os aspectos relacionados a
preservacdo digital e as competéncias e 0s conhecimentos necessarios para 0s
profissionais envolvidos na gestdo das atividades a ela relacionadas. Tem-se por
foco as instituicbes de ensino superior (IES), considerando a explosdo documentaria

em meio digital que tem sido observada nessas instituicoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Diferente da informacé&o registrada em papel, a informacéo digital apresenta
caracteristicas préprias, e entre elas pode-se destacar (GRACIO, 2011, p.56-57):

= E representada por meio de uma sequéncia de bits;

= Necessita de um formato para seu armazenamento e representacao;

= E registrada em um objeto digital;

= Estd armazenada em um suporte digital;

= Necessita de um hardware que possibilita o registro, armazenamento e
acesso ao suporte digital;

= Necessita de um software que faga a correta interpretacdo dos bits que
representam a informacdo digital, tanto para seu registro e
armazenamento como para sua recuperagao;

= Necessita de um software que faca a representacdo da informacéo
armazenada, seja ela disponibilizada digitalmente, como em um monitor
de computador, seja ela disponibilizada n&o digitalmente, como em um
papel por meio do processo de impressao;

= Necessita de mecanismos que possibilitem sua busca e recuperacédo nos
suportes digitais;

= Pode estar representada em objetos digitais distintos;
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Pode estar armazenada em suportes digitais diferentes, por sua
caracteristica do contetdo estar dissociada do suporte, diferente das
informacgdes em papel;

Permite mudancas no seu conteddo por meio de software e por essa
caracteristica dificulta a garantia de sua autenticidade;

Permite o compartilhamento por meio de redes de computadores, o que
significa que pode ser trocada por um grande numero de pessoas e de
forma bastante rapida;

Pode ser armazenada em grande quantidade em suportes que ocupam
pouco espacgo fisico, como DVDs, fitas e outros. Esse espaco pode ser
otimizado quando se utilizam ferramentas de compressdo de dados, que
diminuem o tamanho dos arquivos digitais;

Passa por processos constantes de readequacdo ao contexto digital,
devido as mudancas e avanc¢os constantes nas TIC;

Por ser recente, insere-se em uma cultura em rapida expansao, mas que

ainda nao atingiu toda a sociedade, como o papel.

Em decorréncia dessas caracteristicas, desde a sua origem no Século XX, a

informacao digital tem possibilitado um grande desenvolvimento na sociedade,

gerando novo horizonte e grandes avangos. Mas, como toda nova tecnologia,

apresenta também alguns desafios a serem enfrentados, dentre os quais se

destacam:

Mudancas e avan¢gos muito rapidos nas tecnologias de acesso a
informacdo digital, causados principalmente pelo surgimento da Internet;
Capacitar as pessoas e as instituicbes para assimilarem as mudancas de
forma adequada, inserindo-as nessa nova cultura;

Obsolescéncia do hardware e do software, que, com 0s avangos
tecnoldgicos, se tornam ultrapassados muito rapidamente;

A exploséo da quantidade de informacao armazenada em meio digital, que
cresce a cada dia, substituindo os meios de armazenamento tradicionais;
As mudangas no formato dos arquivos e das midias de armazenamento;

Custo elevado das novas tecnologias.
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Chapman (2001) ressalta que a obsolescéncia € a némeses da preservacao
digital, ou seja, sua pior inimiga, pois a informacédo digital esta inserida no contexto
das TIC, que se caracterizam pelas constantes mudancas e avancos tecnolégicos.

Varios autores definem a preservacao digital (HEDSTROM, 1998; CHAPMAN,
2001; ARELLANO, 2004; CONSELHO..., 2004; FERREIRA, 2006; NATIONAL...,
2008), e todos demonstram a preocupacdo constante em garantir a autenticidade e
0 acesso, no futuro, a informacédo digital a ser preservada, diante dos avancos
tecnoldgicos que poderédo afeta-la.

Dessa forma, esta pesquisa entende a preservacao digital sob o aspecto dos
processos de gestdo envolvidos na administracdo das atividades necessdrias para
garantir que um objeto digital possa ser acessado e utilizado no futuro, a partir das
TIC existentes na época e com garantias de sua autenticidade.

A autenticidade refere-se a capacidade de garantir que o objeto digital seja
auténtico, ou seja, que reflita o contetdo original de sua criagcdo, uma vez que no
ambiente digital o objeto pode passar por estratégias de preservacao digital diante
das mudancas decorrentes dos avanc¢os e da obsolescéncia tecnologica, que podem
alterar o seu conteudo.

A preservacgao digital pode significar, num primeiro momento, a necessidade
de criar condicbes que trate das questbes tecnoldgicas para recuperar um objeto
digital ao longo do tempo. Entretanto, além do desafio técnico, ha outros desafios,
como a conscientizacdo dos usuarios e das instituicbes sobre a importancia de se
desenvolver acdes de preservacao digital, devido a falta de cultura de preservacéo
digital.

Criar essa cultura depende de mudancas de comportamento dos geradores
da informacao, das instituicbes responsaveis em preservar o que foi produzido e dos
profissionais envolvidos nas atividades de preservacéo digital. E necessario que as
instituicbes mudem a politica, inserindo nos objetivos institucionais e nas instancias
de gestdo a preocupacdo em preservar o patrimdnio institucional produzido em
formato digital, mudando assim sua cultura informacional e organizacional.

Como a aplicabilidade da preservacédo digital € extensa, adotou-se a IES
como universo desta pesquisa, pelas seguintes razdes: por suas caracteristicas de
um ambiente de inovacao; por desenvolverem novas pesquisas onde os resultados

sdo destinados a sociedade; por possuirem um conjunto extenso de informacdes
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digitais — de ensino, pesquisa e extensdo — relevantes para o desenvolvimento
cientifico, politico, econémico e social do pais. Assim, diante dessas caracteristicas,
as IES necessitam de uma gestdo eficiente para a preservacdo das informacdes

digitais sob sua custoddia.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo proposto, utiliza-se a metodologia da pesquisa
exploratoria com a finalidade de proporcionar uma visdo mais ampla sobre o tema
preservacao digital, por ser esse pouco explorado.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados baseiam-se no levantamento e
revisdo bibliografica nas principais bases de dados académicas nacionais e
internacionais sobre os temas principais relacionados a preservacdo digital e a
gestdo da informacdo nas IES, e como essas instituicbes estdo gerenciando a
questdo da preservacdo de suas informacdes armazenadas em meio digital. O
levantamento também buscou identificar os principais projetos implantados e/ou em
desenvolvimento.

A partir da literatura levantada, levando-se em consideragdo 0s conceitos
tedricos e os projetos de preservacao digital encontrados, foram realizadas anélises

e arrolados os principais aspectos que envolvem a preservacao digital.
4 RESULTADOS

Pode-se observar, na literatura, uma caréncia de pesquisas que abordem
politicas, aspectos e o papel dos profissionais da informacéo para a preservacdo de
longo prazo nas IES, fato que demonstra que as instituicbes desconhecem o
assunto ou, quando conhecem, centralizam suas atividades de preservagdo em
acoOes especificas.

Especificamente, dentro das IES, reconhecidas como organizacbes de
producdo de conhecimento cientifico, a gestdo da informacéo € estratégica e se faz
necessaria também no contexto digital.

Para Valentim (2002), a gestdo da informagao “[...] trabalha no ambito do
conhecimento explicito, ou seja, sdo dados e informacgdes que ja estdo consolidados
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em algum tipo de veiculo de comunicagéo” e lida essencialmente com os fluxos
formais de informacédo. Destaca que os principais objetivos da gestdo da informacao
sao: prospeccao, selecdo, obtencdo, mapeamento dos fluxos formais, tratamento,
analise, armazenamento, disseminacdo, mediacdo, uso das TIC e criacdo de
produtos e servigos. Pode-se acrescentar nesses objetivos a preservacao, tanto da
informacao digital como nao digital.
O contexto digital cresce mais a cada dia, em funcédo de ser um ambiente que
permite um processo de comunicacdo agil, menos dispendioso, que atinge um
publico maior, que facilita a interacao entre os membros das comunidades cientificas
e potencializa a socializacdo do conhecimento. Além das informacdes cientificas, as
IES tém utilizado o contexto digital para o fluxo da informacdo académica e
administrativa. Entretanto, toda a gestdo do conhecimento cientifico, académico e
administrativo produzido em formato digital esta permeada pela TIC e suas
especificidades, entre elas a preservagéo digital.
Dentro de uma IES que desenvolva atividades de ensino, pesquisa e
extensao, a informacao digital pode ser dividida em quatro tipos, de acordo com sua
natureza: cientifica, docéncia, extensdo e administrativa.
= A informacdo cientifica € produzida por docentes, pesquisadores e
discentes durante a realizacdo de pesquisas e registradas na forma de
artigos, livros, capitulos de livros, trabalhos em anais de eventos
(completos e resumos), entre outras.

= A informacdo oriunda da docéncia é produzida por docentes com a
finalidade de ensino, tanto na graduacao com na pés-graduacao, na forma
de apresentacfes, anotacdes, planos de ensino, material didatico,
apostilas, entre outras.

= A informacdo advinda da extensédo é produzida a partir das atividades de

extensdo, tais como pareceres, prontuarios, relatérios técnicos,
entrevistas, atas de bancas examinadoras, entre outras.

= A informacdo administrativa é produzida pela érea de gestdo da

instituicdo, como estatutos, regimentos, resolucdes, portarias, oficios,
memorandos, atas, informativos, entre outras.

Nesse sentido, a preservagdo digital envolve varias questdes: tecnoldgicas,

pois esta inserida no ambiente digital, onde o objeto digital a ser preservado é
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descrito pelas suas caracteristicas de hardware, software e suporte; relativas aos
profissionais envolvidos nas atividades definidas pelas instituicbes para a
preservacao digital; concernentes a todos os processos de gestdo; legais, que
garantem ao autor e a instituicdo a autenticidade do objeto digital e sua preservacao
por um longo periodo de tempo; econdmicas, ou seja, investimentos financeiros
necessarios para manter 0s processos de preservagcdo, que devem ser
permanentes; cultural, por envolver uma mudanca de atitude e nas atividades das
pessoas e dos grupos institucionais.

Nesse contexto, varios aspectos envolvem a preservacao digital, e a definicdo
de uma politica de preservacao digital para as IES e a forma de atuacdo dos
profissionais envolvidos dependem do modo pelo qual esses aspectos sao tratados.

Dessa forma, a preservacado digital esta inserida em um contexto de inter-
relacdo com as TIC e a cultura organizacional, conforme representado na Figura 1.
Esta figura ilustra a presenca de tematicas comuns entre as trés areas, bem como o

fato de cada uma delas apresentar particularidades e questdes proprias.

Preservacéo
Digital

Cultura
Organizacio

Figura 1: Contexto da Preservacéao Digital.
Fonte: Gréacio — 2011 — p.82.

Nos estudos realizados, foram identificados 16 aspectos que envolvem a
preservacao digital e todos relacionados as questdes técnicas, organizacionais e
legais, e o tratamento adequado destes aspectos pode determinar a preservacao
correta do objeto digital.

Os aspectos relacionados a preservacao digital podem ser divididos em trés
grupos: organizacional, legal e técnico, ilustrados na Figura 2. Apesar de terem suas
préprias especificidades e seus aspectos, esses grupos estdo fortemente

relacionados, da mesma forma que 0s aspectos que os compdem, e estdo apoiados
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nas TIC, que formam o ambiente onde esta inserida a preservagdo digital, e na

cultura organizacional da instituig&o.

Preservagao Digital

/ Organizacional \ /'_ Legal _\x
Objetivos da instituicdo Leis
Politica de Preservacio . Direitos autorais
Digital v

Atos administrativos

F 3

Responsabilidades
Equipe multidisciplinar

Recursos financeiros

Autenticidade _,/ \ /

'y 7

/,— Técnico \

Selecdio e descarte

Modelos, padrdes &
iniciativas

Infraestrutura tecnoldgica

Repositorios Institucionais

Estratégias de preservacio

Suporte

\_ Metadados /I

Figura 2: Aspectos da Preservacédo Digital.
Fonte: Gracio — 2011 — p.83.

4.1 Aspectos Organizacionais

Dizem respeito a gestdo da instituicdo e séo relacionados aos objetivos, ao
envolvimento da comunidade e de pessoas especializadas nas atividades de
preservacao digital, além de tratar dos problemas administrativos e financeiros.
Esses aspectos buscam dar sustentagdo organizacional, com o objetivo de dar
continuidade as atividades de preservacao digital, independente das mudancas que
possam ocorrer na gestao da instituicdo, nos recursos financeiros disponiveis ou nas
politicas. S&o compostos dos objetivos da instituicAo, da definicho das
responsabilidades, da montagem de uma equipe multidisciplinar, da alocagéo de
recursos financeiros, da responsabilidade em garantir a autenticidade e da definicdo

de politicas de preservacéo digital.
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4.2 Aspectos Legais

Sao os aspectos relacionados as questdes legais, ao respeito aos direitos
autorais, as leis existentes em nivel internacional e nacional e a atos administrativos
da IES, buscando garantir a legalidade dos processos de preservacédo digital para a
instituicdo e para o criador do objeto digital, como os docentes em suas publicacdes

cientificas.

4.3 Aspectos Técnicos

Sao os aspectos relacionados as questdes técnicas envolvidas nas atividades
de Biblioteconomia, Arquivologia, Informatica e Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao, buscando tratar da obsolescéncia do hardware, do software, do
formato e do suporte, das mudancas e avancos nas TIC, do volume de objetos a
serem tratados e do seu descarte, do trabalho colaborativo entre IES, da
infraestrutura de informética para armazenamento, da manutencdo dos objetos
digitais e da sua representacdo por metadados para busca e recuperagdo. Sao
compostos da selecdo do que deve ser preservado, da utilizacdo de modelos,
padrbes e iniciativas, da montagem da infraestrutura tecnolégica adequada, da
utilizacado de repositorios digitais, da aplicacdo de estratégias de preservacado, do
uso do suporte adequado e da representacdo por metadados.

Verifica-se, portanto, que a preservacao digital esta relacionada com varias
disciplinas, e essa natureza multidisciplinar revela também a natureza complexa que
envolve as atividades a serem desenvolvidas.

Para tratar de aspectos de naturezas tao distintas, ndo existe, atualmente, um
profissional que possua formacédo tdo ampla e variada. Nesse sentido, surge a
necessidade de as IES montarem Equipes Multidisciplinares, com profissionais
especialistas de varias areas, para a gestdo dos processos, das atividades e das
pessoas envolvidas na preservacdo digital. Além dos bibliotecéarios, arquivistas e
profissionais da Ciéncia da Informacéo, sdo indispensaveis os profissionais das

areas de Informética, Sistemas de Informacdo, Direito, Administracdo, Engenharia,
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docentes, gestores académicos e administrativos das IES e outros que a instituicao
julgar necessarios.

O trabalho dessas equipes deve estar voltado para os objetivos da instituicdo
e da preservacao digital, sob os principios da garantia de uma gestado adequada dos
objetos digitais, com o fim de preservar a autenticidade e o acesso em longo prazo.
As equipes devem ter como objetivo, ndo manter simplesmente a informacao
armazenada em computadores para busca e recuperacdo, mas tornar a informacao
preservada util e significativa para os usuarios.

Arellano (2008, p.286) menciona que 0s projetos e iniciativas de preservagao
digital, registrados na literatura, apresentam maior dificuldade para o

desenvolvimento de suas atividades na area organizacional e tecnolégica, e afirma:

[.] a formacdo de recursos humanos necessarios para o0
funcionamento desses sistemas comeca a ser definida em
instituicbes de ensino e pesquisa, onde repercute o interesse para
gue os cursos e ementas de disciplinas das areas de ciéncia da
informagé&o, arquivologia e museologia abordem essa necessidade
em seus conteddos.

Como a preservacao digital esta diretamente relacionada com a necessidade
de mudanca na cultura organizacional e as pessoas inseridas nas instituicoes tém
um papel importante nessa mudanca, a equipe multidisciplinar deve também estar
preparada e lidar com esse aspecto relevante e essencial, isto €, como trabalhar
com as pessoas e 0S grupos, sejam eles usuarios e/ou envolvidos nas atividades de
preservacao digital.

Choo (1995) vé a necessidade de aproximagdo dos especialistas em

informacédo da organizacdo com os usuarios e afirma que:

As informagfes do usuario, a razédo d'étre de todos a este turbilhdo
de atividades de informacdo, muitas vezes € apenas
esporadicamente ou perifericamente envolvido, e resulta uma
distancia entre suas reais necessidades de informacdo para tomada
de decisdo e as informacdes capturadas e entregues através de
sistemas e servigos de informagéo da organizagao.

E sabido que as IES possuem especialistas de varios dominios em suas
instancias, mas é imprescindivel que todos sejam capacitados e conhecam quais 0s
aspectos que envolvem a preservacao digital, além da necessidade da criacdo de
ambientes de trabalho corporativos que permitam a atuacdo em equipe, a troca de

conhecimento e o trabalho conjunto desses profissionais. Essa atividade de
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integracdo e trabalho conjunto é fundamental para a implementacdo de processos
organizados e estruturados de preservacao digital.

Ao longo do tempo, a preservacao digital mudou o foco: de estratégias
tecnoldgicas, para uma visdo mais ampla de gestdo da informacdo digital a ser
preservada, agregando gestdo, servigos, politicas e tecnologias, utilizando
especialistas de varias areas, apontando para a necessidade da formacao, nas IES,
de uma equipe multidisciplinar para a gestédo da preservacéao digital.

Arellano e Andrade (2006) definem algumas competéncias imprescindiveis
para os profissionais que trabalhar&o com a preservacéo digital:

= Saber o momento correto para o inicio do programa de preservacao digital

na instituicao;

= Aplicar modelos conceituais de repositorios de preservacao digital;

= Saber utilizar metadados;

= Conhecer as propriedades dos suportes utilizados nas estratégias de

preservacao digital;

= Conhecer as estratégias disponiveis para as atividades de preservacao;

= Conhecer a infraestrutura de informacao e comunicacao existente.

E necesséario também capacitar constantemente os profissionais envolvidos
na equipe multidisciplinar, com o objetivo de atualizar seus conhecimentos técnicos,
diante dos constantes avancos e mudancas das TIC, que exige nhovos
conhecimentos para direcionar adequadamente as politicas de preservacao digital. A
equipe deve observar as tendéncias tecnoldgicas, com o objetivo de administrar as
informagdes preservadas com as ferramentas adequadas e atualizadas, atuando
como gestor da informacao digital e de seus fluxos formais.

Apés inserir em seus objetivos a preservacdo digital e definir uma equipe
multidisciplinar para promover a gestao dos objetos digitais a serem preservados, a
IES deve definir o papel de cada um dos envolvidos nos processos, com 0 objetivo
de identificar e apontar responsabilidades, pois a preservacdo digital €
responsabilidade do criador do objeto digital, da propria instituicdo e de todas as
pessoas envolvidas nos processos.

Martins, Funari e Forti (2007) afirmam:

[...] todo o conjunto administrativo, e também docente e discente,

precisara ser sensibilizado para as questfes digitais, de modo a que
a capilaridade das ac¢fes atinja todos os membros da comunidade

Revista EDICIC, v.1, n.3, p.301-318, Jul./Sep. 2011. Disponible en: <http://www.edicic.org/revista/>.



313

universitaria. Para isso, serdo essenciais as estratégias de
capacitacdo continua, tendo em vista a propria dindmica da
tecnologia digital em constante mutacao.

Nas IES, em funcdo do grande volume de informacées em formato digital
produzido, dos tipos de informagéo institucional e das caracteristicas da informagéo
digital, a preservacdo digital precisa ser uma responsabilidade compartilhada. A
gestdo da instituicho deve envolver as instancias administrativas, legais,
tecnologicas e informacionais, definindo as responsabilidades de cada um.

No caso das informacdes cientificas, de docéncia e de extensdo, os docentes
e discentes também devem conhecer suas responsabilidades para preservacado dos
objetos digitais de cunho académico que produzem. O mesmo deve ocorrer com 0
pessoal administrativo para as informa¢des administrativas.

As instancias superiores da IES devem responsabilizar-se pela definicdo dos
objetivos a serem alcancados com a preservacao digital, pela montagem da equipe
multidisciplinar, pela disponibilizacdo dos recursos permanentes no or¢camento da
IES e pela garantia da continuidade dos programas de preservacao digital.

A equipe multidisciplinar deve responder pela definicdo das politicas de
preservacao digital, que atendam a todos os aspectos, pelo acompanhamento dos
processos envolvidos e pela definicdo dos critérios que definem o que deve ser
preservado (sele¢céo) e descartado (descarte).

As instancias juridicas da IES devem resguardar a instituicdo, orientando os
envolvidos nos processos de preservacao digital nas questdes legais e de direitos
autorais e servindo de assessoria para a equipe multidisciplinar.

O pessoal de Tl deve definir os responsaveis pelas questdes técnicas que
envolvem cada tipo de objeto digital a ser preservado, tais como rotinas de cépia de
seguranca (backup), aplicagdo peridédica das estratégias de preservacdo digital,
criacao de sistemas de informacgdo, disponibilizacdo para acesso on-line dos objetos
digitais para usuarios finais, entre outras.

Os profissionais envolvidos com as questdes informacionais, como O0s
bibliotecarios e arquivistas, devem ter responsabilidades relacionadas as suas
funcbes, como a definicdo dos metadados da produgéo cientifica dos docentes. Eles
devem trabalhar em conjunto com os profissionais de tecnologia da informacéo para
definir: os produtos e servicos mais adequados para busca, recuperagdo e acesso

dos objetos digitais; os profissionais responsaveis que avaliem se as informacgdes
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digitais preservadas e seus produtos e servicos estdo atendendo as necessidades
informacionais dos usuarios, e propor adequacdes e melhorias quando necessario.

A implantacdo de um modelo de gestdo para preservacao digital deve partir
do pressuposto de que a cultura organizacional permeia as TIC e todos os
processos envolvidos, inclusive os de deciséo, valorizagdo e aceitacdo do modelo,
por envolver as pessoas e 0sS grupos existentes nas IES. O modelo deve ser
estruturado e montado com uma visdo e uma forma de agir convencionada entre 0s
individuos e seus grupos, a partir dos elementos da cultura organizacional e dos
objetivos definidos para os processos envolvidos na preservacéo digital.

Para a gestdo dos processos envolvidos na preservacao digital propde-se
inicialmente a definicdo de uma equipe multidisciplinar normativa (EMN) que deve se
encarregar da montagem das equipes multidisciplinares executivas (EME), cujas
responsabilidades s&o definidas a seguir.

A EMN deve ser o 6rgdo responsavel por ordenar todas as atividades
relativas a preservacao digital dentro da IES e tem as seguintes competéncias:
montar a estrutura de gestdo necessaria dentro da instituicdo para as atividades
relativas a preservacdo digital; definir as normas, politicas e padrdes a serem
adotados e revisa-los quando necessario; definir as responsabilidades pessoais e
institucionais; realizar o planejamento or¢camentario; identificar e definir os objetos
digitais a serem preservados; definir os critérios de selecdo, descarte e manutencao;
gerenciar e acompanhar todos os processos envolvidos; apontar diretrizes e critérios
a serem utilizados nos processos; estabelecer parcerias com outras instituicdes;
elaborar propostas a serem apresentadas aos 6rgaos gestores da IES; criar as EME,
guando necessario.

Dessa forma, a EMN torna-se o grupo representante da IES na gestdo dos
processos e deve estar ligada a um gestor definido pela instituicao.

As EME estao subordinadas a EMN, e sdo 0s grupos de apoio responsaveis
em executar as atividades estabelecidas para os processos de preservacao digital,
sendo composta por pessoas de conhecimento técnico necessario para exercer
cada tipo de atividade. Podem ser formadas e dissolvidas de acordo as
necessidades da IES, do tipo de atividade e do tipo de informacao a ser preservada.
Tém como competéncias principais: definir as tabelas de temporalidade; aplicar

modelos e padrbes de metadados definidos; definir a maneira de funcionamento dos
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repositorios institucionais; definir os suportes adequados para cada tipo de objeto
digital; definir as estratégias adequadas para as atividades de preservacéao; definir a
infraestrutura tecnoldgica necessaria; desenvolver os produtos e servicos; adequar a

distribuicdo e acesso a infraestrutura existente.

Gestorda IES

Equipe
Multidisciplinar

.._Nurmativla (EMN) J

| 1 1
Equipe ( Equipe A Equipe
Multidisciplinar Multidisciplinar Multidisciplinar

Executiva (EME) \ Executiva (EME) ) Executiva (EME)

Figura 4: Organograma das Equipes Multidisciplinares.
Fonte: Grécio — 2011 — p.171.

As equipes multidisciplinares normativas e executivas devem ser compostas
por profissionais de diversas areas e com competéncias relacionadas as atividades
de preservacéao digital, para apontar os caminhos que a IES deve seguir para atingir
0s objetivos de preservacédo e para execuc¢ao das atividades técnicas.

As equipes devem assim ser constituidas por profissionais de trés

especialidades: dominio da instituicdo, informacéo e tecnologia da informacéo.

4.4 Especialistas em Dominio da Instituicdo

Sao pessoas que devem conhecer a IES, sua histéria, suas caracteristicas e
seus objetivos. Dentre seus conhecimentos e competéncias estdo: as informacdes
disponiveis na instituicdo; o perfil dos usuarios das informagdes; 0 acesso aos niveis
superiores da instituicdo, inclusive com autonomia para tomar decisdes; 0
funcionamento da parte financeira da instituicdo. Nas IES, citam-se como exemplos
0S reitores, pro-reitores, assessores, diretores administrativos, advogados,

coordenadores, chefes de departamento e outros.
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4.5 Especialistas em Informacgéao

Sao pessoas da IES com competéncia para organizar as informacfes em
sistemas e estruturas, possibilitando sua busca e recuperacéo, facilitando seu uso,
agregando valor a informacdo armazenada e ao seu acesso. Devem ter
conhecimento para apontar as necessidades dos produtos e servi¢cos de informagéo
a serem desenvolvidos. Como exemplos, apontam-se os bibliotecéarios, arquivistas,
profissionais da ciéncia da informacéo, pessoas que trabalham nos arquivos das

instituicées e outros.

4.6 Especialistas em Tecnologia da Informacéao

S&o0 pessoas especializadas em TI, com competéncia para administrar,
desenvolver e manter a infraestrutura tecnolégica necesséaria para a preservacao
dos objetos digitais e para o desenvolvimento dos produtos. As competéncias
incluem o conhecimento técnico necessario para a aplicacdo das estratégias de
preservacao digital. Nessa area, estdo os analistas de sistemas, programadores,
administradores de rede, técnicos em informética e outros.

Dentre 0os conhecimentos indispensaveis para essas equipes
multidisciplinares podem ser citados:

= Histdria e objetivos da institui¢ao;

» Entendimento das informacdes disponiveis na instituicdo e dos fluxos

informacionais;

= Perfil dos usuarios da IES e das informacdes;

= Metadados;

= Aspectos que regem a preservacao digital;

= Desenvolvimento de produtos e servigos;

= Funcionamento de repositorios institucionais;

= Estratégias de preservacao digital existentes;

= Suportes utilizados nas estratégias de preservacao;

= Infraestrutura de informacéo e comunicacao existente na IES;

= Leis de preservacao, atos administrativos e de direitos autorais;

* Financgas e orcamento da instituic&o.
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E importante ressaltar que esses profissionais devem entender o que é a
preservacao digital e quais os aspectos que a compdem. Dessa forma, é possivel
definir as responsabilidades e o conhecimento especifico necessario para cada um

deles.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Como consideracgfes finais, observa-se a necessidade do envolvimento, do
comprometimento e da capacitacdo de profissionais de vérias areas da IES nos
processos de preservagéao digital.

Dessa forma, a preservacdo digital deve estar inserida nos objetivos, nas
politicas e nos projetos de Tecnologia da Informacao (Tl) das IES, abrangendo os
aspectos culturais, organizacionais, legais e técnicos, com normas e padrbes
estabelecidos e registrados por atos administrativos.

A consolidacdo de uma politica de preservacao digital dentro de uma IES
passa pela formalizacdo da estrutura de gestdo, principalmente com a criacdo da
EMN e das EME, de suas atribuicbes e de seus componentes, e o0 estabelecimento
de parcerias nacionais e internacionais com outras IES e projetos, com o objetivo de
trocar experiéncias e tornar mais rapida e eficiente a gestdo dos processos
envolvidos na preservacao digital. Por meio de parcerias, os resultados podem ser
obtidos com menor custo e em menor tempo, 0 que minimiza o risco de perdas de
objetos digitais diante da rapidez das mudancas nas TIC e do aumento das
informagdes digitais.

Portanto, profissionais de diversas areas da IES devem estar envolvidos na
preservacao dos objetos digitais relevantes para a instituicdo e a mesma deve definir

claramente o papel da cada um nos processos envolvidos.
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