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RESUMO

Neste artigo descreve-se e discute-se o investimento institucional que esta sendo realizado
na Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro —
UNIRIO, no sentido de investigar as praticas profissionais inovadoras. Esta investigacao
busca organizar, publicar e discutir informacdes sobre praticas inovadoras para a
comunidade académica e profissional, bem como orientar o processo de atualizagdo dos
contetdos curriculares. Parte-se da relagdo entre interacdo, discurso e inovagdo nas
organizacdes. Sao apresentados aspectos técnicos e sociais da inovacdo das praticas
profissionais em Biblioteconomia. O principal resultado deste processo € a implantacdo do
Observatorio da Inovacdo em Biblioteconomia da UNIRIO.
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ABSTRACT

This article describes and discusses the institutional investment that is being held in the
School of Library Science University of the State of Rio de Janeiro - UNIRIO, to investigate
innovative professional practices. This research seeks to organize, publish and discuss
information on innovative practices for academic and professional community, as well as
guiding the process of updating the curriculum. It starts with the relationship between
interaction, discourse and innovation in organizations. We present technical and social
innovations of professional practices in Library. The main result of this process is the
implementation of the Observatory for Library Innovation of UNIRIO.

Keywords: Library; Professional Practices; Innovation; Observatory.

1 INTRODUCAO

Neste artigo descreve-se e discute-se o investimento institucional que esta
sendo realizado na Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO), no sentido de investigar as praticas profissionais

inovadoras. Esta investigacao busca organizar, publicar e discutir informacdes sobre
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praticas inovadoras para a comunidade académica e profissional, bem como orientar
0 processo de atualizagédo dos conteudos curriculares.

A identificacdo de praticas inovadoras é um dos desafios para as
Universidades, no sentido de incorpora-las de modo critico nos seus processos de
formagéo profissional. A investigacdo das préaticas profissionais inovadoras em
biblioteconomia est4 articulada com fundamentos teéricos da inovagdo, da
abordagem discursiva da gestdo da inovacdo, e da analise de redes. Assim, ela
articula aspectos tedricos e empiricos na construcdo do Observatério da Inovacgao
em Biblioteconomia.

Lima (2010, p.3) afirma que os cursos de graduacdo em Biblioteconomia
devem néo so6 formar profissionais capazes de analisar 0 ambiente em que atuam e
inventar novas possibilidades de atender as necessidades sociais, mas
principalmente preparar profissionais que possam interagir e capacitar usuarios em
quaisquer sistemas de informacgdo. Além disso, os cursos devem discutir o futuro do
bibliotecario enquanto profissional da informacéo.

O Observatorio da Inovacdo em Biblioteconomia da UNIRIO opera como um
instrumento tecnologico para identificar e discutir praticas inovadoras em
Biblioteconomia, no sentido de que elas possam ser avaliadas, criticadas e
incorporadas ao ensino e ao elenco de atividades que podem ser realizadas
profissionalmente de modo generalizado. O Observatério funciona assim como
espaco colaborativo de publicidade, discussdo e validacdo destas praticas

inovadoras.

2 DISCURSO E INOVACAO NAS ORGANIZACOES

Albagli e Maciel (2004, p.11) dizem que tdo importante quanto a capacidade
de produzir novo conhecimento é a capacidade de processar e recriar
conhecimento, por meio de processos de aprendizado; e, mais ainda, a capacidade
de converter esse conhecimento em agédo ou em inovagao. O aprendizado consiste
na aquisicdo e construcao de diferentes tipos de conhecimentos, competéncias e
habilidades. A difusdo e o compartiihamento de informacdes e conhecimentos
requerem que os atores tenham conexdes, com comunicagcdo que propicie varios

fluxos de conhecimento e aprendizado interativo.
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As organizagbes ndo inovam sozinhas, mas sobre informagbes e
conhecimentos acumulados dentro e fora delas. A colaboragdo é condicdo para a
inovacdo, em primeiro lugar para que a informacao possa fluir de modo néo linear
dentro das organizacbes e entre elas e o0 seu entorno. A comunicacdo pode
contribuir com idéias e oportunidades para a inovagdo e na interagdo entre 0S
colaboradores da organizacdo, ao mesmo tempo em que difunde seus processos e
produtos e cria condicBes para sua aceitacao e uso.

O processo de inovagdo € um processo que requer interagdo entre os atores
sociais. A base de conhecimentos é complexa e heterogénea, assim como as fontes,
0s meios de aquisicdo e de disseminacdo. A composicdo de varias fontes passa a
ser considerada importante maneira das organizacées se capacitarem para produzir
inovacdes e enfrentar mudancas (CARVALHO, 2009, p.41).

Barafiano (2005, p.61) se refere a inovagdo como um complexo processo
tecnologico, sociolégico e econdbmico, que envolve uma teia extremamente
intrincada de interacfes, tanto no interior da organizagdo como entre esta e 0 seu
entorno. A interacdo € um dos fatores criticos da gestdo de ambientes propicios a
inovagao, pois requer a criacdo e manutencdo de canais de comunicagao fluidos,
atencdo aos atores, envolvendo-os no processo de inovagdo; apoio explicito da
gestdo cimeira a inovacdo; disponibilidade de recursos humanos altamente
qualificados e presenca na organizacdo de individuos que apoiem os projetos de
inovacao; criacdo e manutencdo de uma estrutura organizacional flexivel, receptiva
a inovagao.

Barafiano (2005, p.62) ressalta que uma medida basica para desenvolver um
ambiente propicio a inovacgao consiste na criacdo e manutencao de mdultiplos canais
de comunicacao abertos, bem como em complementar os habituais canais verticais
de comunicagao, com canais de comunicacao horizontais e diagonais que liguem
individuos localizados em diferentes unidades da organizacdo. A fluidez da
comunicacao interna e, acima de tudo, a integracao de todas as atividades, contribui
para as inovagdes com sucesso.

A comunicacdo e os de acordos de colaboragcdo com agentes externos
exigem determinados requisitos internos: a pesquisa de idéias potenciais, a vontade
de partilhar informacdes e conhecimentos, abertura para cooperar e estilo de gestao

aberto e descentralizado que permita que a comunicacdo se produza em todas as
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direcbes possiveis e se sirva de mdultiplos canais. As organiza¢des inovadoras
geralmente praticam a gestédo participativa, envolvendo todos os colaboradores no
processo de inovacdo e estimulando a criatividade individual. Nas organizacdes
inovadoras os gestores partilham problemas e idéias, ouvem, decidem e explicam as
decisdes tomadas (BARANANO, 2005, p.65).

Quando se tem presente a funcao coordenadora das acdes que a pretensdes
de validez desempenham na pratica comunicativa cotidiana, percebe-se que os
problemas que devem ser resolvidos em argumentacfes ndo podem ser superados
monologicamente, mas requerem esforco de cooperagdo. A0 entrar na
argumentacdo, os participantes seguem sua acao comunicativa numa atitude
reflexiva com objetivos de restaurar um entendimento perturbado. As
argumentagfes servem para equacionar os conflitos de ac&o. A recuperagao
consiste em assegurar o reconhecimento intersubjetivo para uma pretensédo de
validez controversa (HABERMAS, 1989, p.88).

Na concepcao de Habermas (1989, p.110) falar de argumentacdo implica em
primeiro lugar referir-se a atos e a atores, sendo que cada participante da
argumentacdo pode e deve assumir a sua vez o0 papel do proponente (oferta
enunciativa) e do oponente (aceita ou ndao a oferta enunciativa). As redes de
proponentes e oponentes, num processo de permanente confronto e reformulagao
de perspectivas, recriam, em limites temporais, uma comunidade ilimitada de
comunicacao.

Habermas (1989, p.155-156) observa que a argumentacdo € uma forma
reflexiva do agir comunicativo e exige uma mudanc¢a de atitude. Essa passagem
para a argumentacdo encerra algo de antinatural: o rompimento com a ingenuidade
das pretensbes de validade erguidas diretamente e cujo reconhecimento
intersubjetivo depende da pratica comunicativa cotidiana. Na argumentacdo as
pretensdes de validade pelas quais 0os agentes se orientam sem problemas na
pratica cotidiana séo tematizadas e problematizadas.

A teoria do discurso pde em cena a nogédo de procedimentos e pressupostos
da comunicagcdo, funcionando como importantes escoadouros de uma
racionalizacédo produzida no dialogo. A discussao pratica acontece quando o modo
de agir carece de fundamentagcdo de natureza coletiva e os membros de uma

organizacdo tém que chegar a uma decisdo comum sobre suas acoes.
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O principio do discurso refere-se a um procedimento: o resgate discursivo de
pretensbes de validez. Nessa medida o discurso pode ser caracterizado como
formal: ndo indica orientacbes de contetdo, mas o processo do discurso pratico.
Esse processo nao produz normas justificadas, mas examina a validade de normas
propostas ou hipotéticas. O sentido para o empreendimento de um discurso € dado
pelo horizonte do mundo da vida de um determinado grupo social (HABERMAS,
1989, p.126).

Habermas (1989, p.111-115) considera que o discurso argumentativo se
apresenta como um processo comunicacional que tem que satisfazer a condi¢des
inverossimeis: as estruturas de situacdo de fala que estdo imunizadas contra
repressdo e desigualdade. E uma forma de comunicacdo suficientemente
aproximada de condicdes ideais. Nao importa se e em que medida essa presuncgao
tem ou ndo, no caso dado, um carater contra-factual.

A partir das Teorias do Agir Comunicativo e do Discurso de Habermas, pode-
se desenvolver diretrizes e orientacdes da gestdo da informacao para a inovagao em
organizacdes. Em primeiro lugar, cabe pensar a informacdo como parte da dinamica
organizacional que abre possibilidades para criacdo, melhoria e inovacdo dos
processos e produtos. Assim, a gestao é mais do que uma racionalizacao funcional
das ac¢bes de informacdo. A discussdo pode ampliar possibilidades de interacdo e
colaboracdo entre trabalhadores, destes com gestores, e da organizacdo com seu
entorno (CARVALHO, 2009, p.100).

Gonzalez de Gomez (2008, p.117) observa que a informacdo tem para
Habermas dupla ancoragem: sociocognitiva e instrumental-estratégica. Por um lado,
a informacéo estd ancorada naquela temporalidade que atrela corpo e cultura numa
configuracdo diferenciada e permite a abertura de mdultiplas perspectivas sobre o
mundo. Associada a algumas das plurais possibilidades heuristicas das acoes -
cotidianas e especializadas - a informacéo designa uma diferenca que se instala nas
experiéncias de confronto entre nossas expectativas prévias e do que acontece em
nossas relagbes atuais com o mundo. Por outro lado, a informacdo, enquanto
codificada, reconstitui-se através dos meios, nas zonas de trocas e negociagao entre
0s sistemas e 0s mundos da vida - mediacdo constituida numa relagéo historica e

nao “légica”, plausivel, entdo, de ambivaléncias e de transformacgdes.
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Cabe dizer que as possibilidades de pensar a informacao estéo vinculadas a
abordagem da informacé&o que se escolhe. No caso dos pressupostos da construgao
do Observatorio da Inovagdo considera-se a informacdo como constitutiva dos
processos de objetivacdo nos contextos da experiéncia e da acdo. Nessas
dindmicas da informagdo acontece a manifestacdo da alteridade, do que
surpreende, e como tal, ela faz parte das condi¢bes da aprendizagem e dos desafios
a imaginacéo linguistica (GONZALEZ DE GOMEZ, 2008, p.117).

3 AS PRATICAS PROFISSIONAIS INOVADORAS EM BIBLIOTECONOMIA

Atualmente vive-se transicdo profunda e radical de um modo de
desenvolvimento industrial para um modo de desenvolvimento informacional dentro
do modo de producéo capitalista. A emergéncia da sociedade da informacéo, com a
centralidade da informag&o nos processos produtivos e organizacionais, cria novas
demandas de conhecimento e trabalho, criando ao mesmo tempo novas relacdes
entre saber e fazer. A generalizacdo do uso das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacao acentua estas mutagdes sociais.

A producao acelerada de informacéo, sua circulacao instantanea e em tempo
real e o seu acesso e uso facilitados pela crise do valor e das formas de protecédo da
propriedade intelectual, fazem emergir novos desafios para os profissionais da
informacéo, incluindo os bibliotecéarios. Por outro lado, a ampliacdo da relevancia da
informacéo nos modos de producdo e desenvolvimento sé faz aumentar a demanda
de trabalho especializado com informag&o.

A sociedade da informacdo implica em crises e oportunidades para os
profissionais da informacdo. Ao mesmo tempo em que ampliam de forma vertiginosa
as possibilidades de trabalho com a centralidade da informacdo nos processos
produtivos e organizacionais. A sociedade atual vivencia a destruicdo ou o
enfraquecimento de formas tradicionais de producdo, circulacdo e uso da
informacdo. N&o é apenas uma crise de formas ou de suporte, mas uma mutagéo
das relagdes sociais com a informagao.

O trabalho com informacgéo adquire ao longo da historia diferentes formas de
atividade profissional, sendo a sua divisdo em categorias e niveis de formacéo

escolar o resultado de complexas relagbes sociais, econbmicas e culturais. A
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Biblioteconomia corresponde ao conjunto de praticas profissionais referidas a formas
especifica de organizacao e uso da informagao na estrutura das bibliotecas.

Barbosa (1998, p.53) observa que quando se identifica a crescente
importancia das atividades produtivas que lidam com a informacdo, em que se
observa a continua introducéo das novas tecnologias de informagédo e comunicagao
se desenvolvem “campos de informacgao irmaos” (sistemas de informacao, ciéncia da
computacéo, ciéncia da informacao, inteligéncia artificial, design, etc.), € irbnico ver
gue bibliotecas e bibliotecarios sdo colocados em xeque. O autor expde o paradoxo
de acontecer, simultaneamente, a diminuicdo nas oportunidades de emprego em
bibliotecas e o crescimento de ofertas de trabalho em outras atividades
informacionais.

A organizacéo do trabalho na prética profissional na Biblioteconomia tem sido
relacionada com a complexidade das atividades estratégicas, gerenciais e
operacionais nas bibliotecas e nas demais unidades da informacéo, bem como da
possibilidade de dividir e articular a inteleccdo e a execucédo destas atividades, em
funcado da disponibilidade de pessoas, recursos materiais e recursos financeiros.

A disponibilidade de pessoas para pensar e executar as atividades
profissionais bibliotecondmicas depende né&o apenas de capacidade financeira e
material para contratar e organizar o seu trabalho, mas também e principalmente da
existéncia de forca de trabalho qualificada, com competéncias e habilidades para as
praticas da Biblioteconomia em diferentes niveis de complexidade.

Arauljo e Dias (2005, p.99) afirmam que para compreender a funcdo da
biblioteca e do bibliotecario na sociedade de informacédo deve se rever as funcdes
anteriores da instituicdo e do profissional. A primeira funcdo da biblioteca é a
preservacao dos registros da informacdo, o que motiva a criagdo da biblioteca. A
segunda € a organizacdo da informacao, para as quais sao desenvolvidas técnicas
de classificacdo e catalogacdo. A terceira é a disseminacdo da informacao, atraves
da criacdo e oferta de varios servicos e produtos de informagdo. O bibliotecario
gerencia 0s processos decorrentes destas fungdes.

Walter e Baptista (2008, p.88) destacam o fato de a discussao da formacao
dos bibliotecarios na sociedade da informacao tem sido centrada mais nas técnicas
gue com 0s aspectos sociais do exercicio do trabalho. Contudo, muitos autores

criticam a formacao profissional reforcando o prisma da desigualdade social, o que
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igualmente pode redundar em distorcbes. A responsabilidade social ndo pode ser
entendida apenas e somente para excluidos socialmente, mas, igualmente, para as
atividades produtivas que podem gerar desenvolvimento e reduzir desigualdades.
Isso torna mais complexa a identificacdo de competéncias que o bibliotecario deve
possulir.

Rodrigues (2002, p.14) afirma que para responder aos desafios que a
complexidade das sociedades atuais impde, € necessario pensar e implementar uma
educacao transformadora. Uma educacdo que néo responde apenas as demandas
do mercado, mas, que sem desconsidera-las, esteja comprometida com a formacao
de um cidad&o imbuido de valores éticos que, com competéncia técnica, atue no seu
contexto social de modo comprometido com a construcdo de uma sociedade mais
inclusiva. Cabe dizer, uma sociedade justa.

Deve-se trabalhar trabalhado no sentido de procurar contribuir para mudar de
uma educacdo compreendida como sistema fechado, voltada para a transmisséo e
transferéncia de conhecimentos, para uma educacdo compreendida como sistema
aberto, que implica em processos transformadores decorrentes da experiéncia de
cada sujeito, afirma Rodrigues (1998, p.16). Essa mudanca requer interacdo e
dialogo entre os atores da acdo pedagdgica, com a integracdo do estudante como
sujeito da construcdo do conhecimento. Isso redireciona o0 modelo vigente, que se
concentra mais nas condi¢cées de ensino do que na aprendizagem. A autonomia do
estudante passa a ser componente da acdo educativa: ele é estimulado a ser ativo
no processo de construgéo do conhecimento.

Walter e Baptista (2008, p.99) consideram que uma formacgao profissional
conectada com as mudancas originadas pela introducdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e a educacdo continuada sdo condicbes necessarias
para o bibliotecario possa sobreviver no atual mercado de trabalho. Além das novas
tecnologias, o trabalho é influenciado por outras questbes como fragilidade do
emprego, competitividade e fatores atrelados a exigéncia cada vez maior por
qualificagbes complexas.

E importante observar o grau de importancia que o aprendizado continuo e a
analise constante da carreira e dos desenvolvimentos técnicos ou tecnoldgicos
representam na vida profissional dos individuos. Na universidade os futuros

bibliotecarios adquirem algumas competéncias que se revelam transitérias no
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trabalho, independentemente da atividade que desempenham, utilizam outras que
Sao essenciais, assim como percebem outras que podem ser emergentes ou
declinantes. Em relacéo, sobretudo, as competéncias que tém essas caracteristicas
mais marcantes de serem emergentes ou declinantes, conforme a passagem do
tempo torna-se evidente a necessidade de educacdo permanente (WALTER,;
BAPTISTA, 2008, p.96).

Araujo e Dias (2005, p.99-100) consideram que as mudancas atuais no
trabalho do bibliotecario sao principalmente de natureza instrumental, ou seja, cabe
aprender a usar as tecnologias existentes no contexto da sociedade de informagéo e
criar novos produtos e servicos de informacéo, contribuindo para que os usuarios de
informacdo tenham contato real com a sociedade de informacdo. Os autores
afirmam que o trabalho bibliotecéario sofre impactos em suas trés funcdes basicas:
formacdo e desenvolvimento das colegbes, dinamizacdo da informacdo e
gerenciamento de bibliotecas e organizac¢des de informacao sofrerdo impactos.

Barbosa (1998, p.58) afirma que existem valiosas oportunidades para a
introducdo de inovacdes nos programas educacionais no campo da informacéo.
Enquanto a absorcdo de conhecimentos de outras areas constitui um aspecto
importante nesse processo, a aplicacdo dos conhecimentos especificos da area de
informag&o em outros contextos pode permitir a ocupacao de novos espagos para as
escolas e para os profissionais.

A importacdo de conhecimento originado em outras areas contribui para a
formacdo de profissionais com uma visdo ampla das questdes informacionais na
sociedade. A exportacdo de conhecimento “nativo” para outros contextos
informacionais constitui ndo apenas uma grande oportunidade para as escolas e
departamentos na area e Seus egressos, mas representa contribui para o
gerenciamento dos recursos informacionais na sociedade como um todo. Esse tipo
de contribuicdo pode ser exemplificado pela aplicacdo de principios de classificacao
na concepcédo e desenvolvimento de documentos eletrdbnicos como bases de dados
e web sites.

Barbosa (1998, p.59) diz que importar conhecimentos de &areas como
administracdo, telecomunica¢cdes, economia, sociologia e outras, constitui processo
importante na promoc¢éo de habilidades valiosas para promover a competitividade

dos profissionais de informagéo no mercado de trabalho. No entanto, esse processo
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nao explora o potencial dos conhecimentos da Biblioteconomia. A aplicagdo desses
conhecimentos em novos ambientes e contextos ndo apenas desenvolve
oportunidades profissionais no mercado, mas também contribui para a administracao
racional dos conhecimentos da sociedade.

Lima (2010, p.6) considera uma formacao interdisciplinar, ampliada e critica
permitir4 aos futuros bibliotecarios:

= desenvolver novas formas de acesso, sem restricdo geografica e temporal;

= experimentar novos meios de recuperacdo e administracdo da informacéo,

= mediar a inclusdo digital, para que ela leve efetivamente a uma incluséo
informacional, cultural e social;

= mediar os processos da info-educacéao, a saber, o protagonismo cultural e

a apropriacdo simbolica, destacando o objetivo histérico dos dispositivos
culturais e educacionais, em resumo mediar a assimilagéao cultural,

= orientar as chamadas unidades de informacéo especializada a atuarem

como centro de producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico;

= organizar, processar e disseminar as informacdes na Web, além de

disponibilizar mecanismos de busca eficientes para os usuarios do
sistema.

Araujo e Dias (2005, p.103) consideram que o bibliotecario da sociedade da
informacédo ainda néo existe. Ele esta sendo construido por aqueles que vivem nesta
era de transicdo e de mudancas radicais, através de ac¢les criativas e proativas. O
desafio € grande e assusta muitos profissionais de informacdo, mas as
possibilidades de crescimento e de renovacéo sdo imensas. E hora de criar solu¢des
para a sociedade de informacdo, o que pode garantir espaco profissional na

sociedade da informacao.
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4 O OBSERVATORIO DA INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA DA UNIRIO

Acessar

OBSERVATORIO T T—
DA 'n nvﬂgAﬂ apenas nesta SEQEO
EM BIBLIOTECONOMIA

Bem-vindo ao Observatdrio Yook esta agui Pégina Inicial » Bem-vindo ao Observatdrio Canais Inovabiblio

iEzD Bem-vindo ao Observatorio

Evertos Inovacio em Biblioteconomia

Também disponivel no modo de apresentacéo.
Linhas de Trabalho .

© Observatdrio da Inovagéio em Biblioteconomia & uma inicistiva da Escola de
Inavabiblic Bibliteconomia da Universicade Federal do Rio de Janeiro. O observatério Home do Usuario
constitui um espago para & cooperacdo & compartihamento de contelidos acerca
da pesquisa e dezenvalvimenta na biblioteconomia. Wocé pode colabarar com &
Inovagdo da Biblisteconomia no pais. Sua idéia ou sugestio para mehores
préticas na Biblioteconomia & inovadara? Entéo cligue aqui, & divulgaremos no
Biklioteca Projeta InovaBiblio. Eﬁd

Farum
Senha
Periddicos eletronicos

Projetos inovadnores
& Esquecey sus senha?

UNIRIO - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeir
Fur. Pasteur, 286 - Urca - Cep 22280240

Figura 1: Pagina Inicial do Observatéorio da Inovacédo em Biblioteconomia na Web.

A busca constante pela inovacao, por meio da criacdo e desenvolvimento de
novos produtos e processos, diversificacdo, qualidade e absorcdo de tecnologias
avancadas, é indispensavel para assegurar elevados niveis de eficiéncia,
produtividade e competitividade das organizacdes. Isso implica acumulagéo
constante de conhecimentos e capacitacdo tecnologica continua. Nesse contexto,
insere-se a aprendizagem organizacional (aprendizado continuo e interativo),
configurando-se como 0 processo mais importante para o desenvolvimento da
inovacao tecnoldgica (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005, p.99).

Barbieri et al. (2002, p.8) destacam que existem fatores que condicionam a
inovacgao. Os fatores sdo delimitados pelo modelo de gestdo que poderéa favorecer o
surgimento de inovacdes. Eles argumentam que motivacado, satisfacdo no trabalho,
estimulo a criatividade, reducéo de conflitos entre geréncias, lideranca, comunicagéo
interna, gestao de projetos de inovacdo, empreendedores internos, sistemas de
recompensas e clima inovador sdo alguns temas relacionados com modelos de
gestao que interferem em processos de inovacgao.

Albagli e Maciel (2004, p.11) afirmam que difusdo e compartiihamento de
informagdes e conhecimentos requerem a conexao entre os atores, com canais ou

mecanismos de comunicagcdo que propiciem fluxos de conhecimento e o
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aprendizado interativo. Referem-se a existéncia de correlacdo entre presenca de
relagcdes cooperativas, diversidade de mecanismos de comunicagao entre agentes
diferenciados e desempenho inovador das organizacdes. Observa-se que as
organizacdes e agentes que cooperam introduzem maior niumero de inovacdes do
gue 0S que nao cooperam e 0 grau de inovagdo aumenta com a variedade de
parceiros comunicando-se e cooperando em rede.

O desenvolvimento de ambientes de informacdo cooperativos € uma questao
gue tem se tornado mais e mais importante. Isto parece estar relacionado com a
explosdo da disponibilidade de redes e ao continuo crescimento da presenca de
sistemas de informacdo no dia-a-dia das organizacbes. Entretanto, as tradicionais
metodologias de desenvolvimento de sistemas de informacdo tém foco em
necessidades de informacéo especificas da organizacdo. Assim, as organizacdes
tém desenvolvido seus proprios sistemas de informacdo sem necessariamente
pensar em termos de cooperagao interna ou com outras entidades fora de suas
fronteiras.

Os ambientes informacionais cooperativos a serem desenvolvidos devem ser
socialmente especificados e integrados e precisam estar envolvidos em
relacionamentos sociais reais, porque tém de atuar como mediadores entre pessoas.
Esse tipo de ambiente ira funcionar na “rede social’, uma comunidade
comportamental e social e usa essa nocdo para descrever relacionamentos e
interacfes entre 0s atores sociais. A nova palavra chave é interacdo (SILVEIRA,
2005, p.73).

Tomaél e Marteleto (2006, p.9) ressaltam que o conhecimento coletivo
origina-se na interacao entre as pessoas e, quanto maior a cooperacao, tanto maior
a possibilidade deste conhecimento comum. Os dois autores afirmam que o
conhecimento construido em cooperacdo relne vantagens pessoais e
organizacionais. Os participantes das redes sO estardo suficientemente motivados a
se deixar envolver por um entendimento discursivo matuo se, de comum acordo, e
considerar a cooperacao racional como um bem a ser priorizado em relagdo a outras
formas de interacéo. Trata-se de uma preferéncia embasada de maneira muito mais
confiavel em orientagdes de valor comuns, comparada com o embasamento fundado

em quaisquer interesses particulares.
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As organizacdes que aprendem s&o organizacbes com habilidades para criar,
adquirir, transferir conhecimentos e modificar comportamentos, refletindo o novo
conhecimento. As organizacbes de aprendem possuem habilidades em cinco
principais atividades: resolucao sistematica de problemas, experimentacdao de novas
abordagens, aprendizado com base na propria experiéncia e histéria passada,
aprendizado por meio de experiéncias e melhores praticas de outros e a
transferéncia do conhecimento de forma rapida e eficiente por toda a organizacéo
(TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005, p.98).

O Observatorio da Inovacdo em Biblioteconomia da UNIRIO (Figura 1) resulta
da execucdo de projeto de pesquisa que propde a investigacdo e a discussao
publica das préticas inovadoras da Biblioteconomia contemporanea. O projeto tem
por objetivo desenvolver espaco colaborativo na Internet sobre praticas profissionais
inovadoras em Biblioteconomia, incluindo a formacdo de uma biblioteca virtual
tematica. O projeto de pesquisa € aprovado em janeiro de 2011, prevé atividades
iniciais por dois anos e estd em execucao.

A justificativa do projeto de pesquisa afirma que é fundamental desenvolver
modos de comunicacdo e discussdo critica das préaticas biblioteconémicas
inovadoras em Biblioteconomia, e propde acompanhar e avaliar o que ocorre,
especialmente no contexto das redes digitais, no sentido de contribuir para o
desenvolvimento da formacdo dos futuros profissionais. O Observatério pode
contribuir para a discussdo do processo permanente de atualizacdo do ensino de
Biblioteconomia no Brasil, especialmente na UNIRIO.

O Observatorio da Inovacdo em Biblioteconomia funciona como espaco
interativo entre profissionais, professores, estudantes e demais interessados nas
praticas profissionais com informacao, dentro e fora da UNIRIO. O trabalho com
informacao tem se generalizado e isto resulta em potencial amplo interesse. Um
espaco de interacdo € também um espaco para comunicacdo, discussao e
colaboragéo sobre um tema especifico: praticas profissionais inovadoras advindas
principalmente do mundo das bibliotecas e dos bibliotecarios.

O Observatorio oferece espaco para realizacdo de seminarios e oficinas
virtuais, a fim de, incentivar os usuarios a apresentarem e discutirem praticas
profissionais inovadoras. Os seminarios e as oficinas podem ocorrer em tempo real

ou por um tempo determinado. Imagens, sons e textos apresentados sao
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incorporados na formacdo uma biblioteca virtual especializada, em permanente
desenvolvimento e avaliagéo. .

O Observatoério € desenvolvido em plataforma tecnoldgica de cédigo fonte
aberto. Os seus menus estdo organizados em: agenda, biblioteca, fontes
especializadas em inovacao, base de dados de acesso livre, periédicos eletrénicos
especializados. Cabe destacar a iniciativa original propria Inovabiblio. A Agenda
divulga os principais eventos na area de informacdo, das tecnologias a gestdo. A
Biblioteca artigos cientificos com temas relacionados a inovacdo em
Biblioteconomia. O Inovabiblio consiste em espacgo colaborativo para descricdo de
atividades inovadoras na prética profissional do bibliotecario e discusséo critica.

O Observatério da Inovacdo em Biblioteconomia esta focado inicialmente em
descricOes, analises e discussdes dos seguintes processos:

= uso das tecnologias digitais de informacg&o e comunicacdo e da Internet na

pratica profissional da Biblioteconomia;

= o0s desafios da propriedade intelectual e do direito autoral para o

desenvolvimento da Biblioteconomia;

= as politicas de acesso livre;

» participacdo dos usuarios na formacédo e no desenvolvimento de colecbes

na Internet;

» novas praticas relacionadas ao desenvolvimento da editoracéo eletrbnica,

do e-book e dos leitores digitais de conteldo;

* novas praticas relacionadas as tecnologias digitais moveis;

* 0S NOVOoS meios e processos de ensino da Biblioteconomia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios dos profissionais da informacéo no processo de construcdo da
sociedade da informacdo sdo grandes. As caracteristicas deste processo sdo de
forte impacto: producdo abundante de informacgbes, inclusive as cientificas e
tecnoldgicas, uso intensivo de tecnologias de difusdo em rede e generalizagdo das
formas de interacdo comunicativa de muitos com muitos. Cabe mesmo indagar se
administragcdo da informacdo e mediacdo ainda sdo atribuicbes e prerrogativas

profissionais.
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A Biblioteconomia enfrenta estes mesmos desafios gerais dos demais
profissionais da informag&o, ao mesmo tempo em que tem suas tensdes e conflitos
especificos. O espaco biblioteca e a forma livro como estruturas dos processos de
organizacao, disseminacéo e uso da informacéo estdo sendo confrontados todos os
dias com formas inovadoras de digitalizacdo e virtualizagdo dos registros do
conhecimento e da cultura.

Os processos sociais de generalizacao e intensificacdo do uso da informacao
nas dinamicas produtivas e organizacionais demandam a colaboracdo dos que
trabalham com informacdo. Pode-se dizer que a informacgéo esta em toda parte, e
que a necessidade do saber trabalhar com ela também esta. Este duplo movimento
parece estar produzindo nao apenas importantes oportunidades para a
Biblioteconomia, mas também inovacdes nas praticas profissionais.

As organizagbes de formagdo profissional em Biblioteconomia devem
acompanhar e avaliar estes desafios, oportunidade, processos e movimentos. E
neste sentido que se pode compreender a relevancia da iniciativa da Escola de
Biblioteconomia da UNIRIO de implantar o Observatério da Inovacdo em
Biblioteconomia. Este Observatério pretende ndo apenas registrar e dar visibilidade
para as praticas profissionais inovadoras, mas também ser um espaco de discussao
das mesmas.

A Escola de Biblioteconomia da UNIRIO € uma escola tradicional, herdeira da
primeira iniciativa de formacéo profissional no Brasil. Entretanto, ela estad aberta ao
novo, no que isto significa de possibilidade e de oportunidade de valorizagdo do
profissional Bibliotecario. E por isto que se abre este espaco comunicativo e
colaborativo — 0 Observatorio - para melhorar e inovar aspectos técnicos e sociais

da intervencéo profissional na construcdo da sociedade da informacao.

REFERENCIAS

ALBAGLI, S.; MACIEL, M. L. Informacéo e conhecimento na inovagéo e no desenvolvimento
local. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v.33, n.3, p.9-16, set./dez. 2004.

ARAUJO, E. A;; DIAS, G. A. A atuacgdo profissional do bibliotecario no contexto da
Sociedade da Informacéo: os novos espacos de Informacéo. In: OLIVEIRA, M. (Coord.).
Ciéncia da Informacé&o e Biblioteconomia: novos contetdos e espacos de atuagdo. Belo
Horizonte: Editora UFMG, 2005.

BARANANO, A. M. Gest&o da inovac&o tecnoldgica: estudo de cinco PMEs portuguesas.
Revista Brasileira de Inovacéo, Rio de Janeiro, v.1, n.2, jan./jun. 2005.

Revista EDICIC, v.1, n.3, p.180-195, Jul./Sep. 2011. Disponible en: <http://www.edicic.org/revista/>.



195

BARBIERI, J. C. et al. Organizagdes inovadoras: estudos e casos brasileiros. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2002.

BARBOSA, R. R. Perspectivas profissionais e educacionais em biblioteconomia e ciéncia da
informacéo. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v.27, n.1, p.53-60, 1998.

CARVALHO, L. S. Informacgé&o, comunicacao e inovag¢ao. 2009. Florianépolis: UFSC,
2009. 134f. Dissertacao (Mestrado) — Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacao -
Universidade Federal de Santa Catarina.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Habermas, informac&o e argumentac&o. In: COLOQUIO
HABERMAS, 5., 2005, Florianépolis. Anais... Florianopolis: UFSC, 2008.

HABERMAS, J. Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1989.

LIMA, V. M. A. O futuro das bibliotecas. In: SEMINARIO DE BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACAO, Séo Paulo: FESPSP, 2010. (Conferéncia)

RODRIGUES, M. E. F. Formacg&o profissional em biblioteconomia: superando limites e
construindo possibilidades. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéao, Florianopolis, n.13, p.13-24, 2002.

SILVEIRA, H. Gestdo da informag&o em organizac¢des virtuais: uma nova questao para a
coordenacgéo interorganizacional no setor publico. Ciéncia da Informacdao, Brasilia, v.34,
n.2, p.70-80, maio/ago. 2005.

TOMAEL, M. |.; MARTELETO, R. M. Do compartilhamento da informag&o ao conhecimento
coletivo. In;: ENANCIB, 7., Marilia, 2006.

TOMAEL, M. I.; ALCARA, A. R.; DI CHIARA, |. G. Das redes sociais & inovagéo. Ciéncia da
Informacéao, Brasilia, v.34, n.2, p.93-104, maio/ago. 2005.

UNIRIO. Observatério da Inovagdo em Biblioteconomia. Disponivel em:
<http://www2.unirio.br/unirio/cchs/eb/obib>. Acesso em: 09 maio 2011.

WALTER, M. T.; BAPTISTA, S. G. Formacéao profissional do bibliotecario. Encontros Bibli:
Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Florianépolis, n.25, p.84-
103, 2008.

Revista EDICIC, v.1, n.3, p.180-195, Jul./Sep. 2011. Disponible en: <http://www.edicic.org/revista/>.


http://www2.unirio.br/unirio/cchs/eb/obib

