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RESUMO

A preocupacdo em avaliar a competéncia informacional € crescente na literatura, a qual
aponta a necessidade de verificar a eficacia dos programas de competéncia informacional.
No Brasil o movimento em prol de a¢des voltadas a avaliacdo segue a linha diagnoéstica.
Sao poucas as iniciativas especificas para a avaliacdo ao longo do desenvolvimento de
programas, chamadas de avaliacdo formativa. Pesquisadores da area da educacao
defendem a avaliagdo como uma prética social que exige rigor e método e afirmam que nao
deve ser considerada apenas como uma medida. Diante desses aspectos, abordaram-se
métodos e instrumentos para a avaliagdo formativa da competéncia informacional, de forma
gque os instrumentos ndo sejam vistos como pecas principais da avaliagdo, mas como
ferramentas auxiliares para a mensuracao de resultados e principalmente como orientadores
do ensino gue sejam (teis a aprendizagem.

Palavras-Chave: Competéncia Informacional; Avaliacdo; Avaliacdo Formativa; Instrumentos
de Avaliacao.

ABSTRACT

The worry to assess the information Literacy is growing up on literature, which points out the
need to verify the effectiveness of information literacy programs. In Brazil, the movement to
de actions to assess is turn to the diagnostic line. There are few specific initiatives to assess
the development of the programs, called formative assessment. Researchers of the area of
education defend assess like a social practical that requires rigor and methods and
confirmed that this can’t be considered just like a measure. Before these aspects, approach
to methods and tools for formative assessment of information literacy, the way in the
instruments don’t to be seeing like principal pieces in assess, but like auxiliary tools for the
measurement of results and principal as school guiding that are useful for learning.

Keywords: Information Literacy; Assessment; Formative Assessment; Assessment
Instruments.

1 INTRODUCAO

As questdes acerca da avaliagdo ha décadas é objeto de estudos na area da

educacdo. Diante da interface direta com esta, a competéncia informacional também
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assume a avaliagdo como uma de suas problematicas, sendo que essa preocupacao
tem crescido nos ultimos anos principalmente em ambito internacional.

A relevancia dessa tematica esta relacionada a necessidade de verificacdo da
eficacia do desenvolvimento de programas de ensino, neste trabalho direcionado a
competéncia informacional. Além disso, pesquisas comprovam' que a avaliacédo
pode contribuir para o aprendizado dos alunos. Da mesma forma que lhes possibilita

o reconhecimento dos propadsitos do ensino ao qual Ihes foi dirigido, pois

[...] é através da avaliacdo que os alunos tomam consciéncia do tipo
de atividades, experiéncias de aprendizagem, atitudes, valores,
conhecimentos e competéncias que séo valorizados (FERNANDES,
2004, p.19).

0s quais possivelmente ser-lhes-do cobrados posteriormente em suas vidas
profissionais ou académicas. Por outro lado verificamos que na pratica a maneira
como a avaliacdo é concebida, tanto em via de seus proprios objetivos quanto a
suas formas de aplicacao, esta distante do seu verdadeiro ideal.

No que concerne a concepcdo dos objetivos da avaliacdo, seja por
educadores e até mesmo por alunos, esta embutida a ideia simplista de avaliacéo
como ferramenta de averiguacdo da apropriacdo de conteludos. Essa visao restrita
de avaliacdo ignora seu verdadeiro potencial enquanto recurso pedagdégico. Falhas
oriundas dessa visdo podem ser exemplificadas como no caso do analfabetismo
funcional, em que pessoas alfabetizadas, que sabem ler e escrever, ou seja, se
apropriaram da técnica da leitura e da escrita, ndo sdo capazes de interpretar textos
ou de redigir um texto de maneira coerente. Nesse sentido, “[...] reconhece-se que
nao basta saber como desempenhar uma dada tarefa mas é preciso saber quando a
desempenhar e como adaptar esse desempenho a novas situacées” (FERNANDES,
2004, p.7). O reconhecimento da capacidade de aplicacdo de conhecimentos deve
ser possibilitado pela avaliagéo.

Com relacdo as formas de aplicagdo, existe uma grande atencdo aos
instrumentos de avaliagdo, os quais sdo vistos como principal forma de coleta de
informacgéo sobre o aprendizado dos alunos. Apesar de serem necessarios € muito
Uteis estes ndo podem ser considerados como o foco principal da avaliagcéo, pois o
sucesso desta depende de todo o contexto do processo de ensino-aprendizagem, ao
qgual é indissociavel. E é o contexto que determina o tipo de instrumento que sera

utilizada, como no caso da Discussdo como método de avaliacdo, em que para ser

Revista EDICIC, v.1, n.2, p.289-301, Abr./Jun. 2011. Disponible en: <http://www.edicic.org/revista/>.



291

utilizado é necessaria a cooperacgdo tanto dos alunos como dos professores. Nesse
sentido, o foco da avaliagdo deve estar concentrado nas questdes didaticas, em
como é concebida e trabalhada tanto pelos educadores como pelos alunos. Dessa
forma a avaliacdo completara seu propdsito enquanto pratica social, que apesar de
exigir rigor e método, ndo sera considerada simplesmente como uma medida.

No que concerne a competéncia informacional, a literatura especializada
aponta a necessidade da avaliacdo para verificar a eficacia dos programas. No
Brasil o movimento em prol de acdes voltadas a mesma segue a linha diagndstica,
ou seja, busca verificar quais os itens da competéncia informacional sdo dominados
por determinados grupos de individuos. Estudos tém sugerido a necessidade da
aplicacao de avaliacbes em varios momentos em atividades ligadas a competéncia
informacional: para identificar os conhecimentos prévios dos participantes visando o
planejamento de programas de atividades a serem implementadas através das
avaliacbes diagndsticas ou pré-formativas; bem como daquelas voltadas para
avaliacdo dos resultados do programa ou da atividade realizadas ao término das
mesmas. Estas podem avaliar tanto o resultado o conhecimento adquirido pelo
participante, como servir para uma avaliagdo do programa em si.

As iniciativas especificas para a avaliacdo ao longo do desenvolvimento de
programas, chamadas de avaliacdo formativa, ndo tém se destacado na literatura
brasileira, salvo nas apresentacdes dos tipos de avaliacdo e na descricdo de
instrumentos.

A partir disso, propomos neste trabalho apresentar as diferentes formas de
avaliacdo, dando destaque a avaliacao formativa enquanto recurso pedagogico que
contribui para o acompanhamento do desenvolvimento dos programas e

principalmente para a aprendizagem dos alunos.

2 PROCESSO DE AVALIACAO NA COMPETENCIA INFORMACIONAL

Na literatura sobre Competéncia Informacional encontramos o termo
‘avaliacdo’ em dois momentos. Primeiro durante o processo de busca da informacéo
pelo individuo, onde ele ‘avalia’ a informacdo encontrada para verificar sua
pertinéncia em relagdo ao contedado pretendido, e em um segundo momento

encontramos o termo ‘avaliacdo’ referente ao processo que verifica os resultados do
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desenvolvimento de programas de Competéncia Informacional. Na literatura da

lingua inglesa, a palavra ‘avaliagdo’ tem duas tradugdes, ‘assessment’ e ‘evaluation’.

Nesse contexto assessment refere-se a medicdo e descricdo do
aprendizado dos estudantes, enquanto evaluation é a resposta
(feedback) para o educador em relagédo a eficacia do curriculo e do
ensino. Estes termos sdo usados indiferentemente, principalmente
na literatura dos Estados Unidos (BUNDY, 2004, p.25, nota de
rodapé).

Outra diferenca apontada para os termos € apresentada por Jesus Lau (2006)

para a Competéncia Informacional em que

‘Evaluation’ difere de ‘Assessment’ no sentido de que, geralmente,
esta valoriza quando o estudante conclui uma tarefa. ‘Assessment’ é
um processo mais abrangente, pois reune informagbes sobre o
desempenho dos alunos durante todo processo de aprendizagem de
competéncia informacional, bem como quando terminar sua tarefa
(LAU, 2006, p.42).

Essa diferenca ndo ocorre na lingua portuguesa e neste capitulo o conceito
de avaliacéo refere-se a ‘assessment’. Nesse sentido, a “Avaliagao é o processo de
coleta, analise e reportagem de dados” (AMERICAN..., 1998, p.173), ou seja, € 0
processo que busca evidéncias de desempenho atraves da verificacdo dos
resultados obtidos por instrumentos desenvolvidos especificamente para uma
determinada situacdo ou determinado programa. Esse processo € “[...] constante e
planificado, onde deve realizar avaliagBes iniciais, continuas, finais, e no qual
intervém todos os grupos envolvidos no processo de formacdo” (MARTI LAHERA,
2007, p.92, nota de rodapé).

O processo de avaliagdo € comum nas atividades de ensino. Sua realizacao
tem como finalidade observar o grau de aprendizado dos participantes e também se
as técnicas de ensino utilizadas foram eficientes. E também *[...] parte integrante dos
padrées de competéncia informacional para a aprendizagem do aluno que incentiva
0 exame continuo do ensino e aprendizagem para melhorar seu desempenho”
(INFORMATION POWER, 1998, p.174).

E fundamental para um programa de Competéncia Informacional a realizag&o
de um diagndstico através de um processo de avaliagéo, ja que ele incidira tanto no
progresso do proprio programa quanto para o aprendizado dos alunos.

A avaliacdo é um processo complexo que exige planejamento e definicdo de

parametros. Dessa forma, no momento de avaliar devem surgir questdes como: “O

Revista EDICIC, v.1, n.2, p.289-301, Abr./Jun. 2011. Disponible en: <http://www.edicic.org/revista/>.



293

que avaliar?; Que modelo de avaliagdo implementar?; Quando avaliar?; Quem s&o
0s responsaveis? e Que técnicas e instrumentos utilizar?” (MARTI LAHERA, 2007,
p.92), pois as respostas dessas questbes serdo fundamentais para o
desenvolvimento do processo, sendo que elas podem fornecer subsidios para
etapas mais complexas. Ressaltamos que as respostas para essas questdes
dependem exclusivamente do contexto em que estéo inseridas.

E comum encontrarmos na literatura trés tipos de avaliacéo, a diagnostica, a

formativa e a somativa. A figura a seguir apresenta diferentes concepcoes de cada

uma delas.
Conceito
Tipos de avaliacao IFLA, 2004 Licea Arenas, 2007, p. 216 Lancaster, 2004, p.

230
Avaliar o conhecimento e | Para conhecer o grau de| Avaliacio das

habilidades dos | conhecimentos prévios dos | necessidades,
. participantes  antes  de | participantes em atividades | planejamento e
Prescritiva/ projetar a instrugio. de estudo quaisquer outras
Diagnostica/Pré- atividades  avaliativas
for[nati\'a que ocorram antes ou

logo no imicio do
desenvolvimento de um
programa.

Fornecer feedback sobre o|Conhecer os pontos fortes e |[Pode  ser  aplicada
aprendizado dos estudantes | os pontos fracos do programa |enquanto o  programa

enquanto  a  instrugiio | de competéncia |esta em curso, com a
Formativa ocorre, permite que o | informacional; finalidade de melhorar
instrutor ajuste seus essa experiéncia
métodos  de  pesquisa educacional especifica
durante o curso. antes do seu término.

Processo final com os|Identificar as medidas que |[Nio se destina a

critérios de avaliagio que |devem ser tomadas com |melhorar uma
Somativa se realiza ao final da|relagio 4 continuidade ou a |atividade, mas
instrugio suspensio de programas de | demonstrar o que ela

competéncia informacional | pode fazer.

Figura 1: Funcdo dos Tipos de Avaliacao.
Fonte: IFLA, 2004; LICEA ARENAS, 2007; LANCASTER, 2004 apud SANTOS, 2010.

A escolha do tipo ou dos tipos de avaliagdo que serdo feitas é a primeira
etapa do processo, pois sera a partir dai que se definirdo os métodos e 0s
instrumentos que avaliardo os objetivos estabelecidos para o programa, como
propde Marti Lahera (2007).
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3 TIPOS DE AVALIACAO

3.1 Avaliacao Diagnostica

A avaliacdo diagndstica ou prescritiva ou pré-formativa € a avaliagao realizada
antes do desenvolvimento de um programa. E (til para verificar quais aspectos
deverdo ser trabalhados durante o desenvolvimento do programa, na medida em
que proporcionam um parametro acerca dos conhecimentos prévios dos alunos,
necessarios para orientar o planejamento do mesmo. E um tipo de avaliacdo que
auxilia o professor, ou no caso o bibliotecario responsavel por um programa de
competéncia informacional, fornecendo indicios sobre a experiéncia dos alunos a
respeito de determinado contetdo pretendido.

Contudo essa avaliagcdo pouco pode contribuir para o aprendizado dos
alunos, uma vez que somente direciona-o a partir do que demonstram saber, ou
nao, pois nao considera fatores como dificuldades e particularidades dos alunos, em

decorréncia de ser projetada para obter dados objetivos e generalizados.

3.2 Avaliagdo Somativa

A avaliacdo somativa também ¢é conhecida como avaliacdo certificada.
Segundo Fernandes (2010), por ser uma avaliacdo ‘da’ aprendizagem, a avaliacao
somativa € “[...] uma sumula do que os alunos sabem e sédo capazes de fazer no
final de uma unidade”, ou seja, sdo utilizadas ao término de uma etapa ou mesmo de
um programa. Esse tipo de avaliagao “[...] se caracteriza por dar mais énfase aos
processos de classificagdo, de selecdo e de certificagdo, aos resultados obtidos
pelos alunos” (FERNANDES, 2006, p.25). Como é focada em resultados sao
utilizadas para verificacdo da consecucao dos objetivos e até mesmo para prestacao
de contas.

A utilizacdo dessa forma de avaliacdo implica no fato de que somente serao
detectadas as dificuldades dos alunos ou as debilidades do processo de ensino ao
término do programa.

Outro aspecto destacado por Fernandes € com relacdo a falsa ideia de

classificar alunos em fung¢do da nota obtida. Esse aspecto, que embora seja regra
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predominante nas escolas, muitas vezes conduz a determina-los em ‘bons’ ou

‘ruins’, diante disso, o referido autor adverte que

A avaliacdo pode segregar ou pode integrar. Pode melhorar a auto-
estima dos alunos, pode piora-la ou, em casos extremos, pode
mesmo destrui-la. Pode orientar o percurso escolar dos alunos ou
pode afasta-los de qualquer percurso! (FERNANDES, 2004, p.9).

E até mesmo intensificar as desigualdades na sala de aula.

Diante disso, ressaltamos a importancia de uma reflexdo ideoldgica a nivel
institucional acerca da concepcdo de avaliagdo, que possa, de acordo com seu
contexto, delimitar suas reais necessidades e a partir disso definir seus objetivos,
que sejam compreensiveis a comunidade escolar (educadores, alunos e pais), de

maneira que essa se comprometa com seus propositos.

3.3 Avaliagcao Formativa

A avaliacdo formativa € aquela realizada ao longo do desenvolvimento de um
programa, a qual possibilita fazer modificacdes no mesmo ainda no seu decorrer.
Domingos Fernandes da Universidade de Lisboa, defende a avaliagdo formativa
como uma avaliacdo para a aprendizagem e ndo somente da aprendizagem,
visando a qualidade da aprendizagem do aluno a partir do reconhecimento de seu
préprio processo de aprendizagem. Entretanto, o referido autor tem utilizado a
expressao Avaliacdo Formativa Alternativa, para se contrapor a utilizacéo errbnea da
concepcao desse tipo de avaliacéo, a qual considera mais apropriada para designar
seu verdadeiro propésito. Considerando esses aspectos, a Avaliacdo Formativa

Alternativa pode ser definida como

[...] um processo sistematico e deliberado de recolha de informacao
relativa ao que os alunos sabem e s&o capazes de fazer e
essencialmente destinado a regular e a melhorar o0 ensino e a
aprendizagem (FERNANDES, 2006, p.31).

O que possibilita acompanhar o desenvolvimento dos alunos e a perceber
suas dificuldades, permitindo orientar o ensino considerando esses aspectos, ja que
tem como objetivo ajudar os alunos ‘[...] deliberada e sistematicamente a
compreender o que fazem e a melhorar as suas aprendizagens” (FERNANDES,
2006, p.31).
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Para tanto, Domingos Fernandes apresenta as caracteristicas mais relevantes
e algumas condicbes que considera inerentes a concretizagdo da Avaliacdo

Formativa Alternativa, as quais possibilitam melhorar a aprendizagem dos alunos:

a) a avaliacdo é deliberadamente organizada em estreita relacéo
com um feedback inteligente, diversificado, bem distribuido,
frequente e de elevada qualidade; b) o feedback é importante para
activar 0s processos cognitivos e metacognitivos dos alunos, que,
por sua vez, regulam e controlam os processos de aprendizagem,
assim como para melhorar a sua motivacdo e auto-estima; c) a
natureza da interaccéo e da comunicagéo entre professores e alunos
€ central porque os professores tém que estabelecer pontes entre o
gue se considera ser importante aprender e o complexo mundo dos
alunos (por exemplo, o que eles sdo, o que sabem, como pensam,
como aprendem, o que sentem e como sentem); d) os alunos
responsabilizam-se progressivamente pelas suas aprendizagens e
tém oportunidades para partilhar o que e como compreenderam; €)
as tarefas propostas aos alunos sdo cuidadosamente seleccionadas,
representam dominios estruturantes do curriculo e activam
processos complexos do pensamento (por exemplo, analisar,
sintetizar, avaliar, relacionar, integrar, seleccionar); f) as tarefas
reflectem uma estreita relagéo entre a didactica e a avaliacdo que
tem um papel relevante na regulagdo dos processos de
aprendizagem; e g) o ambiente de avaliacdo das salas de aula induz
uma cultura positiva de sucesso baseada no principio de que todos
os alunos podem aprender (FERNANDES, 2006, p.31).

Atentadas a essas caracteristicas, o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem assume uma postura que prioriza a formacdo dos alunos de uma
forma equilibrada, em que a avaliacao proporciona essa verificacdo. Ao analisarmos
essas caracteristicas sob a perspectiva da competéncia informacional, podemos
verificar a semelhanca entre ambas, em que se destaca a possibilidade dos alunos
se tornarem responsaveis pelo préprio aprendizado e os processos complexos do
pensamento sdo basicamente 0S mesmos processos que um sujeito utiliza na
interacdo com a informacao.

Com base nesses pressupostos, consideramos a Avaliacdo Formativa
Alternativa propicia ao desenvolvimento da competéncia informacional, de maneira
que contribui tanto para a aprendizagem como para a avaliacdo da aprendizagem e

consequentemente para a averiguacao do proprio programa de ensino.
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4 INSTRUMENTOS PARA A AVALIACAO FORMATIVA

A escolha do instrumento de avaliacdo deve ser orientada a partir de quais
informacdes se deseja obter com a avaliacdo, pois cada instrumento possibilita uma
recolha de dados diferente. Como a avaliacdo formativa ocorre ao longo do
desenvolvimento de um programa de ensino, pode-se utilizar varios instrumentos no

seu decorrer, ja que

A diversificacdo de «métodos» de recolha de informacdo permite
avaliar mais dominios do curriculo, lidar melhor com a grande
diversidade de alunos que hoje estdo nas salas de aula e também
reduzir os erros inerentes a avaliagdo (FERNANDES, 2004, p.19).

Diante do pressuposto de que ndo existem instrumentos infaliveis, podemos

sempre cometer falhas na avaliacéo, justamente porque

[...] ndo h& nenhuma estratégia, técnica ou instrumento que nos
permita avaliar exactamente determinadas aprendizagens dos
alunos. Todos tém as suas vantagens e desvantagens e todos nos
induzem num erro que, naturalmente, temos que procurar reduzir a
sua infima expressdo (FERNANDES, 2004, p.18).

Diante desses aspectos, apresentamos 0s instrumentos e os métodos para a
avaliacdo formativa da competéncia informacional e, a partir de autores como
Andrew Walsh, Jesus Lau e no documento Information Power da AASL, em que
identificamos os instrumentos de avaliagcdo que podem contemplar a proposta da

avaliacao formativa.

4.1 Questionéarios

O questionario € um instrumento tradicional de avaliacdo. Pode conter
questdes abertas e fechadas, no entanto diante do propoésito da avaliacdo formativa,
o ideal € a utilizacdo de questdes abertas, em que possibilita uma maior liberdade ao
aluno construir sua resposta. Para a utilizacdo do questionario, o educador deve
atentar-se a elaboracdo das questdes, as quais devem ser concisas com o que é

esperado do aluno.
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4.2 Discussodes

Esse método de avaliacdo baseia-se “em uma discussdo com o estudante,
entre estudantes, ou entre toda a classe oralmente para refletir sobre os processos
da competéncia informacional. Pode ser realizada nas diferentes fases das
atividades, bem como no final do processo. Ele usa perguntas feitas pelo mediador
interrogando sobre o processo de aprendizagem (LAU, 2006, p.45-46). Como a
discussédo também “[...] pode ocorrer em varios niveis, de muito informal para o
formal [...] esse método de avaliagdo pode usar questdes mais especificas com o0s
alunos”, ou seja, pode-se fazer perguntas relacionadas a atividade em
desenvolvimento. A AASL (1998, p.179) cita um exemplo de uma forma de avaliacao
utilizando o método de discussao, se for uma atividade de busca, pode-se perguntar
quais séo as estratégias que ele utiliza, em quais fontes de informacéo faz a busca,
como ele organiza as informacfes encontradas, entre outras, ja que, como nesse
tipo de avaliagdo pode ocorrer informalmente os participantes ndo sentem-se

pressionados por estarem sendo avaliados, ou seja, sentem-se livres para falar.

4.3 Diarios

Esse método de avaliacdo consiste na elaboracdo de anotacbes, pelos
estudantes, sobre as atividades conforme sdo desenvolvidas, ou seja, sdo anotadas

as reflexbes das varias fases do processo do programa.

A intencao da estratégia de avaliacdo em diarios € fazer com que os
alunos focalizem [...] tanto no processo de pesquisa assim como no
contetudo de sua busca. As breves entradas em um diario permitem
ao professor ou ao bibliotecério escolar uma compreensdo de como
0s estudantes as estéo fazendo: esta informagédo pode sugerir mini-
licbes que precisam ser ensinadas (AASL, 1998, p.179).

Nesse sentido, a avaliacdo se dar ao longo do programa, sendo

acompanhada e revista por seu responsavel.
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4.4 Portfélios

A avaliacdo por meio de portfolios € realizada durante todo o processo de
ensino, ja que “[...] € um processo cumulativo em que amostras de trabalhos dos
alunos sado recolhidas ao longo de um periodo de tempo para demonstrar a
aprendizagem adquirida” (AASL, 1998, p.180). Esse método de avaliagdo reune as
atividades desenvolvidas em produto final, que permite “[...] medir a eficiéncia em
alcancar os objetivos de aprendizagem, avaliar a eficacia das estratégias de

aprendizagem e a clareza na apresentagao do conhecimento” (LAU, 1998, p.46).

4.5 Relatérios

A utilizacdo de relatérios como método de avaliagdo € uma experiéncia
proveitosa se utilizada com um propésito bem definido, ou seja, devem-se dar
instrucdes ao estudante para evitar “[...] exercicios de copiar e colar ou a repeticao

de informacdes recuperadas em fontes impressas ou eletrénicas” (LAU, 1998, p.46).

4.6 Auto-avaliacao

A auto-avaliacdo € um método secundario de avaliacdo, ou seja, € método
utilizado juntamente com outros métodos mais objetivos, como por exemplo, em
questionarios que incluiria questbes para o aluno descrever sua visdo sobre o que

aprendeu.

4.7 Observacgéo

Trata-se de um método especifico para pequenas amostras, ja que as
observacdes séo feitas com maior profundidade sendo que mostra 0 comportamento
de busca, no entanto, “[...] as pessoas ao serem observadas tentam realizar a busca
das informagdes sob a percepcao ‘correta’ e ndo como ocorreria nhormalmente,
assim deve ser tomado cuidado ao interpretar os resultados desse método”
(WALSH, 1998, p.25).
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4.8 Simulacéo

O proposito desse método € avaliar os estudantes a partir da interacdo em um
ambiente informacional (digital ou tradicional) criado especificamente para esse fim,
ou seja, uma tentativa de expor os alunos a um problema real de busca de
informacgéo para fins de avaliacdo. Entretanto, Walsh (1998, p.25) aponta que “[...]
ndo estd claro, no entanto, se este &€ um método pratico para ser usado

amplamente”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No ambiente biblioteca, em que a maior parte das atividades tem carater
pratico, a avaliagdo deve ser delineada considerando essa caracteristica. Com
relacdo ao desenvolvimento de atitudes e valores perante o uso de informacéao, a
avaliacdo que utiliza a auto-reflexdo pode contribuir mais ao aluno e dar mais
resultados do que as avaliacbes que verificam objetivamente a assimilacdo ou a
apropriagao.

Presume-se que os instrumentos ndo devem ser vistos como pegas principais
da avaliacdo, mas como ferramentas auxiliares para a mensuragéo de resultados e
principalmente como orientadores do ensino que sejam Uteis a aprendizagem.

Dessa forma, o bibliotecario enquanto promotor de programas de
competéncia informacional podera utilizar os resultados das avaliacbes para ajustar

0 programa ainda no seu andamento, regulando ou melhorando sua prética.
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