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RESUMO

Tem como objetivo principal discutir a dimenséo educativa da biblioteca e do bibliotecario.
Nesse sentido, apresenta uma reflexao sobre o papel das bibliotecas desde o século XIX até
os dias de hoje. Aborda a pratica da mediacéo da leitura e da informagdo como uma das
principais tarefas do bibliotecario enquanto educador e agente de transformacgdo social.
Como metodologia foi realizada, primeiramente, um levantamento bibliografico sobre o
tema, e em seguida empreendeu-se uma pesquisa de campo de cunho qualitativo, na qual
se buscou observar e interagir por um periodo de quatro meses com usuarios e funcionarios
da Biblioteca Rachel de Queiroz, situada em Fortaleza/CE e mantida pelo Servigo Social do
Comércio (SESC). A coleta de dados foi realizada entre maio e setembro do ano de 2010 e
teve uma amostra de 10 sujeitos, com idades variadas e de ambos 0s sexos.

Palavras-Chave: Papel das Bibliotecas; Mediacdo da Leitura; Bibliotecario — Educador.

ABSTRACT

Aims to discuss the educational dimension of the library and the librarian. Accordingly, it
presents a reflection on the role of libraries since the nineteenth century until the present
day. Places the practice of mediation in reading and information as a key task of the librarian
as an educator and agent of social transformation. The methodology was performed, firstly, a
literature on the subject, and in the second step, was undertaken a field survey of stamp
qualitative, in which he sought to observe and interact for a period of four months with users
and run rivers of Rachel de Queiroz Library, located in Fortaleza/CE and maintained by
Social Service of Trade Agreements (SESC). Data collection was conducted between May
and September of 2010 and took a sample of 10 subjects of mixed age and both sexes.

Keywords: Libraries Role. Reading Mediation; Librarian - Educator.

1 INTRODUCAO

As bibliotecas vém, ao longo do tempo, sofrendo constantes transformacdes e

desempenhando diferentes papéis na sociedade. Contudo, as mesmas se fizeram
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presentes em varios momentos da humanidade, devido a se caracterizarem como o
local que abriga diversos tipos de conhecimentos registrados.

Atualmente, discute-se a necessidade do bibliotecario mostrar-se apto a
exercer o papel de mediador da informacdo, contribuindo ndo apenas com as
atividades de organizacdo e armazenamento da informacdo, mas, buscando,
também, desempenhar acdes sociais na instituicdo onde atua. Tal pratica possibilita
a esse profissional disseminar informacdes para qualquer individuo, e, assim,
contribuir para uma possivel formacdo do cidadao critico, do individuo que age
diretamente no meio onde vive de forma ativa, consciente dos seus direitos e
deveres.

Nesse sentido, Silva (1995, p.35) escreve que a biblioteca pode ser
considerada como um “[...] dos espagos que mais pode contribuir para o despertar
critico do aluno, tendo em vista os diferentes tipos de documentos que podem
constituir o seu acervo e o0s variados servicos e atividades que ela pode
desenvolver”. Nesse contexto, chamamos atencdo tanto para a importancia da
biblioteca na disponibilizacdo e acesso a informacdo, como para a atuacdo do
bibliotecario como mediador e disseminador da informacédo para todas as camadas
da sociedade.

Nessa perspectiva, 0 presente artigo tem como intuito discutir a dimensao
educativa da biblioteca e do bibliotecario, tomado enquanto agente mediador de
informacdes. Para atender ao objetivo aqui proposto, optamos em dividir este texto
em trés partes. Na primeira, abordamos os diferentes papéis desempenhados pelas
bibliotecas e pelos bibliotecarios na sociedade, indo desde a Antiguidade até os dias
atuais. Na segunda, apresentamos o0s procedimentos metodologicos adotados na
pesquisa, a saber, um estudo de caso, realizado na Biblioteca Rachel de Queiroz,
em Fortaleza, Ceara. E, por fim, na terceira secdo, lancamos mao dos dados

colhidos e das discussdes suscitadas no instante da analise.

2 O PAPEL SOCIAL DAS BIBLIOTECAS

As bibliotecas vém desempenhando diferentes papéis na sociedade,

adequando-se ao contexto politico, cultural e econdmico de cada época.
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As primeiras bibliotecas tinham suas informacgfes registradas em grandes
blocos de argila. Através da escrita cuneiforme, 0os mesopotamios conseguiram
registrar e guardar os conhecimentos produzidos pelos homens daquela época. A
primeira grande biblioteca de que se tem conhecimento encontrava-se na cidade de
Ninive, construida durante o reinado de Assurbanipal Il.

Na Antiguidade, o homem tinha consciéncia de que era necessario registrar
as informacdes produzidas e adquiridas, para que outras geracdes pudessem
conhecer e usufruir daqueles conhecimentos. Esse pensamento de busca e acumulo
de conhecimentos predominou por muito tempo e, com ele, muitos reis construiram
imensas bibliotecas com a mesma pretensao.

A grande quantidade de documentos acumulados na Biblioteca de Alexandria
trouxe uma nova concepcdo a respeito do valor do conhecimento; a informacéo
passa a ser percebida como um bem precioso para essa civilizagéo, que visa reunir
todo o saber existente, para, assim, poder desfrutar de um tipo especifico de riqueza
e poder; um tipo particular de capital que poderia ser adquirido e guardado como
mercadoria (BATTLES, 2003). O conhecimento era percebido assim como uma
mercadoria a ser adquirida e tratada como tesouro.

A lgreja, a nobreza e as familias influentes da época acreditavam que, na
biblioteca, os individuos poderiam instruir-se; seria um local onde o0s jovens
poderiam ter acesso a uma diversidade de informacdes que traria beneficios aos
mesmos e a sociedade que, por ventura, seria mais desenvolvida, a medida que
colocasse em pratica aquilo que havia apreendido por meio dos livros.

Na Idade Média, a o clero utilizava-se das bibliotecas para propagar a fé e
formar religiosos, disponibilizando a populacdo livros que continham apenas
assuntos religiosos. Havia uma preocupacdo em disseminar informacoes
estritamente relacionadas a religido. Por conta disso, os demais assuntos eram
inacessiveis, e vistos como profanos. Por vezes, interditos pela préopria Igreja.

Contudo, o lluminismo traz novos paradigmas ao expor para a sociedade a
idéia de que o homem poderia mudar sua condicdo através da razdo, do
conhecimento. A partir dai, a Igreja comeca a deixar de ter dominio sobre as
informacgdes que eram disponibilizadas para a sociedade, a populacéo passa a ter
acesso a outros contetdos informacionais. Neste cenario surgem as universidades e

se difunda um novo tipo de educacéo: a educagéo laica.
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Entretanto, ainda que a educacéo tenha se tornado laica, poucos podiam ter
acesso ao conhecimento através dos livros. Isto porque as obras eram manuscritas
e custava caro adquiri-las. Era necessario popularizar a leitura e a escrita para que a
educacdo pudesse se desenvolver. Nesse contexto, surge a imprensa, que trara
novas possibilidades de mudancas através da ampla producdo de livros,
modificando, assim, a situacdo até entdo encontrada. A partir da invencdo da
imprensa por Gutenberg, o custo para a aquisicdo e reproducéo de livros se torna
mais acessivel as massas.

Passados alguns séculos, as bibliotecas publicas surgem no Século XIX para
que essa idéia de acesso para todos iniciada com a chegada da imprensa pudesse
ser estabelecida de forma concreta, onde todos, sem excecao, pudessem usufruir da
informacédo conforme suas necessidades individuais, sem que para isso fosse
preciso investimentos financeiros.

Entretanto, para que os individuos possam usufruir dos beneficios de uma
biblioteca é necessario ndo s6 que tenha a sua disposicdo instituicbes e
equipamentos informacionais adequados, mas que também desenvolvam o gosto
pela leitura. Segundo Almeida Junior (2007, p.33), “[...] a leitura é, sim, um dos
objetivos da biblioteca [...] se faz presente em especial nos aspectos que dizem
respeito a mediacdo na ambiéncia da informacgao”.

O profissional bibliotecario devera estender suas atividades para toda a
comunidade em que atua, procurando desenvolver acdes educativas que despertem
nas pessoas o interesse pela leitura, e, assim, fazer com que essas possam se
apropriar das informacdes e desenvolver diversas capacidades intelectuais.

Com frequencia, podemos testemunhar muitos bibliotecérios preocupados
mais com procedimentos técnicos do que para a praxis social. Esses profissionais,
pouco se importam com a comunidade a que servem. Esquecem que sua atuacéo é
significativa para a formacao de leitores, contribuindo, assim, para a construcdo da
cidadania (CYSNE, 1993).

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Depois dessa breve revisdo de literatura sobre a dimensao educativa da

biblioteca e o importante papel social do bibliotecario, apresentamos aqui 0s
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procedimentos metodoldgicos adotados na realizagdo da pesquisa. De modo geral,
podemos caracterizar esta investigagdo como um estudo exploratorio, no qual
buscamos aprofundar nossos conhecimentos a respeito do tema em questdo, a fim
de compreender melhor o conceito de mediacéo tratado neste trabalho, bem como
verificar empiricamente a importancia da biblioteca e do bibliotecario no atual
contexto.

Trata-se, portanto, de um estudo de caso, no qual elegemos a “Biblioteca
Rachel de Queiroz”, situada em Fortaleza, Ceara, e mantida pelo Servico Social do
Comércio (SESC). Neste estudo, foi nosso objetivo explorar os aspectos relevantes
acerca do tema mediacdo da informacédo e formacdo do cidadao critico. O caminho
metodoldgico da nossa pesquisa propfe analisar em que medida a informacéao
mediada pelos bibliotecarios pode contribuir para a formacédo de cidadaos criticos e
para o processo de desenvolvimento e transformacéo da sociedade, em especial da
comunidade de usuérios da Biblioteca Rachel de Queiroz.

Como instrumento de coleta de dados, optamos pela observacéo participante
e a entrevista semiestruturada. E preciso dizer que esta pesquisa se constitui em
uma intensa observagdo dos usuéarios, por meio de um convivio diario efetuado
durante 4 (quatro) meses, na tentativa de perceber a importancia da biblioteca e da
leitura na vida das pessoas que frequentam o espaco da Biblioteca Rachel de
Queiroz.

Assim, nesta parte, buscamos descrever algumas caracteristicas dos
entrevistados, levando em conta certas especificidades, como: género, faixa etéria,
grau de escolaridade, profissdo e a assiduidade com que o sujeito utiliza os servigos
oferecidos pela Biblioteca Rachel de Queiroz.

A partir dos dados obtidos nas entrevistas e nas observagdes, procuramos
manter a individualidade dos participantes, preservando, assim, suas identidades.
Nesse sentido, decidimos utilizar a palavra “sujeito” para designa-los, seguida por
nameros inteiros. Por exemplo: sujeito 01, sujeito 02 e, assim por diante.

Todas as entrevistas foram realizadas no més de maio de 2010, e, para isso,
utilizamo-nos de um pequeno gravador digital de voz para registrar todas as falas
dos sujeitos. Depois de gravadas as conversas, buscamos ouvi-las por repetidas
vezes a fim de identificarmos indicios que poderiam confirmar ou refutar nossos

pressupostos, transcrevendo alguns trechos dessas falas ao longo deste capitulo.
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Dessa maneira, optamos em nao utilizar questionarios, recorrendo a perguntas pré-
definidas no intuito de ndo nos desviarmos daquilo que pretendiamos identificar.

Em todas as entrevistas, iniciamos sempre pedindo aos sujeitos que
relatassem o porqué de sua ida a Biblioteca, enfatizando o tipo de leitura que faziam
em seu espaco. Nossa intengéo foi deixar cada usuario bem a vontade para expor
suas opinides. Entretanto, sempre que julgamos necessario, interferiamos a fim de
obter algum detalhe a mais sobre suas praticas na Biblioteca.

Por se tratar de uma comunidade com uma frequéncia diaria significativa de
usuarios, foi necessério delimitar a amostragem da pesquisa — a Biblioteca Rachel
de Queiroz é um local com uma significativa diversidade de publico e com um
grande fluxo de usuarios nos trés turnos. NOsso intuito constituia-se, basicamente,
em evidenciar se o(a) bibliotecario(a) medeia informacfes e contribui para a
formacdo do cidaddo critico. Estdvamos preocupados em identificar tracos
importantes das percepcdes dos usuarios a respeito da importancia da Biblioteca em
seu cotidiano, bem como perceber algumas mudancas que vieram a acontecer em
suas vidas apos terem passado a frequenta-la e a utilizar os seus servigos.

A Biblioteca aqui pesquisada atende desde criancas e adolescentes, até
pessoas da terceira idade, disponibilizando informagbes ao publico em geral
(comunidade das adjacéncias e comerciarios). Na Biblioteca Rachel de Queiroz se
desenvolvem varias acdes, dentre elas vale destacar: o carro itinerante que visita
bairros carentes levando ndo somente a leitura, mas também acdes de “contacao de
historias”, possibilitando o acesso das pessoas ao conhecimento de novas
informacgdes e contribuindo para a formacéo de novos leitores.

A Biblioteca Rachel de Queiroz € mantida pelo SESC, e comp8e um dos
projetos desenvolvidos pela instituicdo no intuito de proporcionar meios para a
sociedade ter acesso a informacdo e a educacdo. O Servico Social do Comércio
(SESC) pode ser caracterizado como uma organizacéo de carater privado e sem fins
lucrativos, mantida por empresarios do comeércio de bens e servicos. O SESC vem
desenvolvendo no Ceara acdes nas areas de educacdo, arte, cultura, lazer e saude

dentre outras.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Iniciamos a pesquisa junto aos usuarios da Biblioteca Rachel de Queiroz,
indagando aos mesmos, as seguintes questdes:

Com que frequéncia vocé vai a Biblioteca Rachel de Queiroz? (Questido 01)

Dos alunos entrevistados, 66%, a maioria, relata que frequenta a Biblioteca
diariamente, o que mostra que o local € bem visto por todos, tendo uma boa
aceitacdo por parte de seus usuarios. Seja para ler jornais, revistas, fazer as licdes
da escola ou realizar empréstimos de livros.

Detectamos que os entrevistados quando vao a Biblioteca, sua estadia por 14
dura em torno de 3 a 4 horas. Sabemos que a Biblioteca é um dos locais mais
propicios para se obter informacdo, tendo em vista a diversidade de suportes
informacionais e a diversidade de servi¢os oferecidos aos usuarios. No entanto, ha
pontos levantados pelos participantes que devem ser repensados, dentre eles cabe
destaca: o barulho, causado pela variedade de se publico (criancas, adolescentes,
idosos). Apesar de a Biblioteca possuir um local reservado para estudo, a leitura de
jornais e revistas s6 pode ser feita no saldo principal. Nele, as mesas sdo muito
proximas e ndo ha separacdo entre leitura individual ou coletiva. Dessa forma, torna-
se bastante comuns as discussdes de textos entre grupos de pessoas, incomodando
agueles usuarios que vao a Biblioteca no intuito de fazer uma leitura individual,
necessitando, assim, de maior concentracdo. Tal fato pode ser observado nas falas

transcritas a seguir:

[...] tem vezes que as pessoas n&o colaboram, fazem barulho, a
gente quer se concentrar e as pessoas entram fazendo barulho,
atendem celular, porque aqui na verdade é um lugar para ler, eu
gostaria que fosse chamado mais a atencdo dessa pessoas e
colocar avisos para que as pessoas nado atendam celular. Elas
atendem celular falando alto desconcentra a gente para a leitura
(Sujeito 05).

Por qué vocé vém a Biblioteca Rachel de Queiroz? (Questéo 02)

Venho para pesquisa, leitura de livros e para utilizar a Internet
(Sujeito 01).

Para buscar saberes, informacdes que preciso [...] (Sujeito 04).

Primeiro porque gosto de ler, segundo porque gosto de escrever, e
venho para olhar revistas e livros para ver como 0S escritores
escrevem (Sujeito 09).
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Costumo vir para fazer meus deveres, para estudar, principalmente
guando eu tenho trabalho e para procurar mais livros para 0 meu
conhecimento (Sujeito 02).

A maioria dos relatos apresentados acima indica que o0s participantes
frequentam a Biblioteca devido ao seu acervo, para leitura de jornais, revistas e,
além disso, realizar empréstimos de livros, podendo ser entendido como um
segmento de usuarios que possuem algum entendimento da importancia da leitura
para o desenvolvimento do conhecimento e do saber, como relatado nas falas de
alguns, anteriormente. Verificamos, ainda, que os mesmos reconhecem que na
biblioteca se encontra grande parte do conhecimento registrado, e que o acervo
disponivel, se for bem utilizado pelos mesmos, podera gerar diferentes tipos de
conhecimentos, auxiliando, inclusive, na tomada de decisoes.

O papel da Biblioteca vai além da leitura, do saber e da instrucéo; ele também
tem funcdo, qual seja, a de proporcionar ao usuario acesso internet, bem como a
realizacdo de tarefas escolares. Varios de seus frequentadores sdo estudantes
secundaristas e a Biblioteca tem um papel bastante importante em sua educagéo.
Ela possibilita com que eles tenham acesso a informag¢des que complementam
discussdes sobre temas abordados em sala de aula.

Assim, ao se questionar acerca da importancia da Biblioteca Rachel de

Queiroz na vida dos entrevistados, obtivemos respostas como:

[...] no meu caso, [acredito que], € a maneira mais facil que [vocé]
tem de adquirir conhecimento por si s6, sem depender de ninguém,
nela vocé pode chegar ler um livro que vocé quer, um livro que lhe
interessa, entdo é a maneira mais facil de obter conhecimento do seu
jeito, o que vocé procura vocé encontra [...] (Sujeito 03).

A partir do que foi transcrito acima, podemos perceber que o entrevistado
assinala uma das principais importancias da biblioteca, que é tornar a informacéo
acessivel para todos, destacando que na Biblioteca Rachel de Queiroz ele pode
chegar e fazer a leitura que tiver interesse, sem precisar de ninguém. No espac¢o da
Biblioteca, ele ou outro qualquer individuo pode usufruir de variados suportes
informacionais sem nenhum custo financeiro. Os usuarios tém livre acesso ao

acervo, tornando-se agradavel a estadia no interior da Biblioteca.

[...] pra mim € super importante, por que a cada dia que venho aqui
adquiro novas informacgdes, vou me informando de um modo geral a
gente sabe que a leitura faz parte da vida da gente (Sujeito 05).

[...] de me fornecer as condicdes de ter acesso a esses livros, por
gue pense sé, vocé ter uma rotina de trabalho com estudo, fica dificil
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arranjar um tempo [...] vocé tem um ambiente préximo [...] o SESC [a
Biblioteca Rachel de Queiroz] favorece ao fornecer acesso [...] o
bairro onde eu moro ndo tem bibliotecas, e as que tém sdo muito
pequenas, sdo as das escolas e comunidade ndo tem acesso, e a
comunidade ndo nota que esta precisando dessa questdo, e eu
venho buscar isso para levar para a comunidade, que precisa de um
apoio cultural. Espero que a populacdo se conscientize dessa
necessidade (Sujeito 04).

As respostas aqui apresentadas vém ao encontro de nossos pressupostos
iniciais, a saber, compartilhamos da idéia de que a Biblioteca desempenha um papel
fundamental na vida das pessoas, as quais em sua maioria tém o dia-a-dia bastante
conturbado, ndo tendo plenas possibilidades de acesso a informacéao.

Depois que vocé comecou a frequentar a biblioteca, vocé sentiu alguma

mudanca em sua vida? Se sim, em que? (Questdo 04)

[...] senti muita, na comunicagdo, nos grupos de pessoas quando
discutem um assunto, até mesmo gquando estou no teatro, e muitas
outras, na escrita também para escrever melhor (Sujeito 01).

Sempre melhora, a minha comunicacdo, minha escrita, escrevo
melhor, falo melhor (Sujeito 09).

Com certeza, porque a leitura abre espago para muitas coisas, a
pessoa aprende muito, e com isso sempre se tem [...] ganho (Sujeito
06).

A maioria dos relatos indica satisfacdo dos frequentadores. Os entrevistados
expdem que obtiveram beneficios a partir do momento que passaram a frequentar a
Biblioteca e a desenvolver o gosto pela leitura. Na Biblioteca Rachel de Queiroz, seu
publico pode encontrar uma variedade de informacdes que acarretam inUmeras
transformacdes em sua vida de um modo geral. Ao se apropriarem do mundo de
informacdes disponivel através da leitura, os sujeitos percebem que a cada ida a
Biblioteca, conseguem absorver alguma novidade; descobrir “coisas” novas.

Ao pedirmos para os entrevistados completarem as frases “a biblioteca é?” e

“a leitura me ajudou a?”, pudemos observar as seguintes respostas:

z

A biblioteca é importante na vida do ser humano para o seu
desenvolvimento (Sujeito 01).

A biblioteca é muito importante para o0 meu conhecimento (Sujeito
02).

A biblioteca é o local de procurar saber (Sujeito 04).
A biblioteca € o local de muita informacgé&o (Sujeito 07).

A biblioteca € um mundo (Sujeito 09).
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A maioria dos usuérios entrevistados reconhece a biblioteca como um
instrumento importante na sua vida, o qual possibilita acesso a um mundo de
informacBes que sdo necessarias para qualquer individuo que queira atuar na
sociedade de forma ativa e significante. A biblioteca € capaz de ofertar informacdes,
ampliando os conhecimentos daqueles que delam se utilizarem, fazendo com que 0s
mesmos possam ter uma atuagdo mais eficaz, comunicando-se melhor, lendo e
escrevendo melhor. Nesse sentido, podemos ainda apresentar outros trechos das

entrevistas:

A leitura me ajudou a escrever melhor, ler melhor e falar melhor
(Sujeito 01).

A leitura esta me ajudando a ser alguém (Sujeito 03).
A leitura me ajudou a crescer (Sujeito 08).

A leitura me ajudou a desenvolver o meu portugués, a minha escrita,
desenvolver o meu linguajar, muita coisa, vocé interpreta melhor,
escreve melhor (Sujeito 07).

Os entrevistados demonstraram em suas falas que puderam obtiveram
inUmeras conquistas a partir da pratica da leitura, reforcando o nosso pressuposto
que, através da leitura, a pessoa pode desenvolver aptidées antes nao tidas,
obtendo variados beneficios como os que foram relatados na fala dos participantes:
“falar melhor”, “escrever melhor” e “ler melhor”.

De acordo com os relatos expostos acima, pudemos verificar que muitos
usuarios sentem-se satisfeitos com os servicos ofertados na Biblioteca e véem-na
como um local capaz de disponibilizar informacfes, permitindo que as pessoas da
sociedade tanto adquiram como compartihem conhecimentos. Isto acarreta
mudancas positivas em suas vidas. Durante a pesquisa, pudemos comprovar como
a leitura e a biblioteca sdo capazes de formar cidadaos criticos conscientes de seus
direitos e deveres. No entanto, para que iSso ocorra, € necessario que 0s sujeitos
tenham o comprometimento consigo e busquem adquirir sempre um ndmero maior
de informacdo para puder sobreviver nessa sociedade competitiva, onde ter
informacdo e ser informado € algo primordial para qualquer individuo,
independentemente de raca, classe social, condicdo econbmica ou atuacdo

profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E cada vez mais evidente que o acesso a informacao, a sua difusdo e a sua
livre circulacdo sdo elementos essenciais para todos. E exigido que estejamos bem
informados e, para isso, faz-se necessario saber qual informacéo é significante para
utilizarmos na tomada de decisbes. Nesse contexto, o bibliotecario podera ser o
mediador da informacé&o e contribuir para a geracdo do conhecimento e formacéo do
cidadao critico, ao conseguir transformar a imensa massa informacional disponivel,
porém, pouco utilizada em informacé&o relevante para o usuario.

Ao longo da pesquisa, pudemos observar que 0s entrevistados apresentam
interesse em estar informados, e acreditam que a biblioteca é um local capaz de
proporcionar meios para que qualquer individuo tenha acesso a informacdes
variadas sem que seja despender custos financeiros para obter a informacéo
desejada. Cabe destacar ainda, a percepcao dos sujeitos em relacao aos beneficios
advindos da utilizacdo dos servicos ofertados pela Biblioteca.

Na Biblioteca Rachel de Queiroz é visivel a elevada assiduidade dos usuarios.
Os dados colhidos demonstraram que os usuarios da Biblioteca sdo pessoas de
variadas idades e profissdes, e de diferentes culturas. Podemos observar também
gue os tipos de leituras buscadas na Biblioteca séo: leituras de jornais, revistas e
livros em geral, desde obras de literatura, passando pelas religiosas, chegando até
as de ficcao.

As pessoas entrevistadas demonstraram a importancia que a biblioteca
desempenha em suas vidas ao destacarem que a cada dia que utilizam o acervo
disponivel na Rachel de Queiroz, novas informac¢des e conhecimentos sdo sempre
adquiridos. Isto faz com que esses sujeitos se tornem pessoas mais criticas e

capazes de atuar ativamente na sociedade.
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