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RESUMO

O processo informacional deveria ser compreendido como imprescindivel ao sucesso de
qgualquer instituicdo, principalmente aquelas que produzem conhecimento. A mediacdo da
informag&o, como parte deste processo, deve ser compreendida como uma acgéo capaz de
direcionar a construcado de conhecimento de individuos. Em universidades a mediagdo da
informac@o € uma forma de mediar o conhecimento gerado, dentro e fora do ambiente
universitario, entre seu publico especializado e para a sociedade. Assim a concepgéo de
mediacao da informacédo é discutida no presente trabalho, bem como seu papel dentro das
universidades e o papel do profissional da informacdo como mediador da informacdo. A
responsabilidade social das universidades precisa ser reafirmada junto a sociedade e a
informag&o € um caminho possivel para o sucesso desta acao.

Palavras-Chave: Profissional da Informacgé&o; Mediacdo da Informagé&o; Universidades.

ABSTRACT

The information process should be understood as essential to the success of any institution,
mainly those that produce knowledge. Information mediation being part of this process must
be understood as an action capable of directing the knowledge construction of individuals.
The information mediation in universities is a way of mediating the knowledge generated
within and outside the university environment, including its specialized audience and to
society. Thus the concept of information mediation is discussed in this work and its role
within universities and the role of information professionals as information mediators. The
social responsibility of universities needs to be reaffirmed into the society and the information
is a possible way for the success of this action.

Keywords: Information Professional; Information Mediation; Universities.

1 INTRODUCAO

A mediagcdo possibilita as relagbes entre o0s seres humanos, o

compartilhamento, a negociacdo de termos, habitos e regras que permitem a
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manutencdo da vida. Conhecemos o mundo em que vivemos através da mediacgéo,
sensorial, de alguém ou de artefatos criados por alguém. Assim, € possivel afirmar
gue a mediacdo é uma acdo humana e uma pratica constante da vida.

Como afirma Almeida Junior (2009, p.93) “...] a mediagado da informacéo é
um processo historico-social. O momento em que se concretiza ndo é um recorte de
tempo estatico e dissociado de seu entorno. Ao contrario: resulta da relagdo dos
sujeitos com o mundo”.

As universidades publicas brasileiras tém importante papel no que tange ao
desenvolvimento social, politico e tecnologico do pais. Através do conhecimento por
elas construido, essas instituicdes elaboram e reelaboram acgfes para a sociedade.
E através da mediacdo da informacdo que o conhecimento pode ser mediado dentro
e fora das universidades, entre seu publico especializado e para a sociedade.

A medicdo da informacdo é uma acdo presente em todo O processo
informacional. Ela sofre interferéncia por parte de seus atores, profissionais e
usuarios, que participam, ou deveriam participar, de maneira ativa desse processo.

A concepcao de mediacdo ainda precisa ser discutida no ambito da Ciéncia
da Informacédo, de forma a permitir uma melhor compreensao e apropriacdo por

parte de seus profissionais e pesquisadores.

2 MEDIACAO DA INFORMACAO

A mediacdo da informacao € uma acao que esta presente em todo 0 processo
informacional. A area de Ciéncia da Informacéo enfrenta o desafio de tentar definir,
dentro de seu escopo, o que é mediacdo da informacdo, pesquisas sao
desenvolvidas e publicadas sem dar énfase a questdo conceitual, fator que dificulta
0 estabelecimento de fundamentos sobre essa tematica na area de Ciéncia da
Informacéo.

Para Almeida (2007) a expressdo ‘mediacdo da informacgéo’, assim como
outros termos, passou a circular na area de Ciéncia da Informagao no Brasil “[...] a
partir de momentos dificeis de serem circunscritos, exibindo uma naturalidade que
muitas vezes esconde a falta de discussdes mais aprofundadas acerca de suas

aplicagdes, limites e paradoxos”.
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A mediacao da informagdo ndao possui conceito consensual, apesar de muito
citada na literatura especializada da area de Ciéncia da Informacdo. “Como em
muitos casos os textos sobre o tema — ou que, de alguma maneira, o abordam —
consideram seu conceito intuitivamente assimilado, apreendido e compreendido”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.91).

Essa realidade conceitual nos revela a necessidade de reflexdo e discusséo
sobre esta tematica no ambito da éarea de CIl, para que haja uma melhor
compreensao por parte de sua comunidade cientifica. A mediacdo da informacgao
passa a fazer parte do escopo da area da Ciéncia da Informacdo, bem como é
aplicada a pratica profissional. Ressaltamos que o presente trabalho ndo objetiva
aprofundar a discussdao, mas defendemos como necessaria a compreensdo do
conceito de mediacao da informacéao.

Almeida Janior (2009, p.92) explica que “[...] o senso comum dos profissionais
da area identifica a mediagdo da informagao com a imagem de uma ponte”. Para
este pesquisador da tematica mediacdo da informacado, essa visdo € inapropriada,
pois transmite a idéia de algo estatico, e segundo ele ndo € esse o0 caso da
mediagdo da informacéao.

O conceito de mediacdo da informacdo proposto por Almeida Juanior,

demonstra coeréncia para a area de Ciéncia da Informacao:

Media¢do da informacdo é toda acdo de interferéncia — realizada
pelo profissional da informagéo -, direta ou indireta, consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriacdo de informagéo que satisfaz, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p.46).

A mediacéo da informacéo abarca todo o fazer do profissional da informacéo,
do armazenamento a disseminacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.92). Esse
profissional ndo é imparcial e neutro e, assim, a mediacdo da informacéo sofre
interferéncias. Para o pesquisador “[...] a interferéncia ndo deve ser negada, mas,
sim, explicitada, afirmada, tornada consciente para que, criticamente, o profissional
possa lidar com ela de maneira a amenizar/minimizar possiveis problemas que dela
decorram” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.94).

Em qualguer contexto existem politicas, objetivos e/ou interesses que
permeiam a dinamica informacional. Havera sempre uma forca que coordena as
acOes voltadas a informacédo. A interferéncia do profissional da informacéo deve ao

mesmo tempo ir ao encontro de seu papel profissional, garantindo o acesso a
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informacdo adequada, e aos objetivos da organizacdo na qual ele esta atuando,
como deve ser uma acdo consciente e responsavel independente do tipo de
informacéo que esta sendo disseminada.

Nesse sentido, a mediacdo da informacéo envolve a concepcao de usuario
ativo “[...] como ator central do processo de apropriacdo” (ALMEIDA JUNIOR, 2009,
p.97). “O usuario [...] ndo recebe pacotes prontos de informagbes previamente
estruturados e os assimila ou estoca [...] O usuario, a bem da verdade, se apropria
da informacédo” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.99). Apropriar-se pressupde uma acao,
uma interferéncia de quem se apropria, ou seja, do individuo envolvido com a acéo
em si. A apropriagdo e a interferéncia se constituem na base do conceito de
mediacao defendido por este autor.

Temos a mediacdo da informacdo como uma acdo presente durante o
processo informacional. N&o servindo como ponte, pois ela ndo apenas liga a
informacdo ao usuéario, jA que é uma acdo que ocorre entre a triade
informacéao/profissional da informacéo/usuario. Uma vez que envolve pessoas, essa
acao nao pode ser livre de interferéncias, pois ndo é possivel desvincular o individuo
de seu conhecimento, o qual foi construido ao longo da vida e de sua relacdo com o
mundo. Tornando esse fato explicito, consciente, temos a possibilidade de aumentar

0 controle sobre a acdo e evitar que a interferéncia se transforme em manipulagao.

3 INFORMACAO E CONHECIMENTO

O conhecimento é construido individualmente e coletivamente, através da
relacdo que o homem estabelece com 0 mundo e com 0s outros seres humanos. Ele
é construido através de acdes que medeiam informacdes entre os homens e, dessa
forma, o mundo é observado através de uma ‘lente’ que interfere em nossa
percepcdo. Participamos da construcdo do conhecimento dos outros e estes
também interferem na nossa construcdo, através da mediagéo de informacgdes.

Valentim (2008, p.18) afirma que a informacgao so6 € possivel “[...] se existe por
parte do sujeito cognoscente, consenso em relagcdo ao seu significado, caso
contrario, ndo é informacao”. A informacdo, de acordo com a visdo de Valentim
(2008, p.19), faz parte do processo de construgao do conhecimento, permitindo que

este seja consolidado.
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Segundo Brookes (1980, p.131) a informagcdo depende da observacdo
sensorial e da interpretacdo subjetiva dos dados coletados nessa observacéo,
através de uma estrutura de conhecimento e s entdo se torna informacao.

Por outro lado, Almeida Junior (2009, p.97) defende que a informacéo é
reconhecida como “[...] criadora de conflitos, pois sO estes viabilizam a
transformacdo do conhecimento. A informacdo ndo dirime as duvidas ou elimina
incertezas. Ela exige a reconstrucdo do conhecimento na medida em que destroi
certezas”.

Conhecimento e informagéo se interrelacionam. A informagdo acontece na
explicitacdo de conhecimentos. Ela € o material explicitado com o qual é possivel
trabalhar para que ocorra a mediacdo e apropriacdo da informacédo, gerando novo
conhecimento. Contudo, para que seja de fato uma informacdo € necessario que ela
se impregne, temporariamente, em um determinado suporte, mas o0 mais importante
€ que ela precisa informar, propiciar significados e permitir a assimilacdo por parte
do sujeito cognitivo. Este estabelecera relacbes com o conhecimento existente em
sua mente gerando ‘novo’ conhecimento.

A mediacdo da informacdo tem um importante papel nessa relagéo entre a
informacdo e o0 conhecimento, pois interfere no processo. O profissional da
informacao é um dos responsaveis pelo trabalho com a informagéo em organizacdes
de todos os tipos, portanto, precisa estar consciente da importancia da mediacdo. A
interferéncia, conforme mencionado anteriormente, se consciente e bem planejada

pode ter impacto positivo no processo informacional.

4 AS UNIVERSIDADES E SEU PAPEL MEDIADOR

As universidades brasileiras tém papel importante frente a sociedade, visto
gue se constituem em um espaco proficuo de construcdo de conhecimento, capaz
de promover o desenvolvimento do pais como um todo. O conhecimento construido
no ambito de uma universidade publica brasileira € possivel, a partir de politicas
publicas que garantam a manutencao dessas instituicdes. Dessa forma, passa a ser
um desafio promover a efetiva conversdo do conhecimento gerado nesse ambiente,

em beneficios para a sociedade.
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Chaui (2001, p.35) define universidade como uma instituicdo social, isto é,
“[...] significa que ela realiza e exprime de modo determinado a sociedade de que é e
faz parte. Ndo € uma realidade separada e sim uma expressao historicamente
determinada de uma sociedade determinada”. As universidades publicas, segundo
Neves (2002, p.56) “[...] ocupam posicdo fundamental no cenario académico
nacional detendo papel estratégico no processo de desenvolvimento cientifico e
tecnolégico do pais”.

Da mesma forma, Figueiredo e Sobral (1991, p.57) explicam que a
universidade € a instituicdo de geracdo e difusdo de conhecimentos. Segundo as
autoras é este o principio que “[...] no Brasil, inspiram as normas constitucionais que
atribuem a universidade as fungdes de pesquisa, ensino e extensao”. Essas trés
atividades sdo responsaveis pela geracdo de conhecimento no espaco de uma
universidade, e por sua disseminag&o na sociedade.

A dindmica informacional dessas instituicées tem papel fundamental para seu
desenvolvimento e manutencdo, certamente compreendendo a informacdo como
subsidio para a constru¢do do conhecimento. O planejamento adequado do trabalho
informacional esta diretamente ligado ao desempenho das atividades desenvolvidas
pelos sujeitos organizacionais e pelo cumprimento de seu papel frente a sociedade.

De acordo com o Artigo 1° do Estatuto das Universidades Brasileiras:

O ensino superior tem como finalidade: elevar o nivel da cultura
geral; estimular a investigagao cientifica em quaisquer dominios dos
conhecimentos humanos; habilitar ao exercicio de atividades que
requerem preparo técnico e cientifico superior; concorrer, enfim, pela
educacéo do individuo e da coletividade pela harmonia de objetivos
entre professores e estudantes e pelo aproveitamento de todas as
atividades universitarias, para a grandeza da Nagdo e para o
aperfeicoamento da Humanidade (BRASIL, 1931 apud ROMANELLI,
2002, p.133).

Segundo Bovo (2003, p.16) “A contribuicdo especifica e insubstituivel do
trabalho cientifico universitario consiste na formagéo de capital humano e, a partir
dele, no seu poder de multiplicar para a economia e para a sociedade os frutos de
seu trabalho especializado”. A universidade interfere no ambiente em que esta
inserida, através de suas atividades ela age nédo s6 na formacao dos individuos que
nela ingressam, mas na sociedade como um todo.

Diversos dispositivos legais — leis, decretos, portarias e resolugdes -,

estabelecidos pelo governo, definem a forma como deve funcionar as universidades
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publicas. Porém, a cultura local, interna e externa, modifica e torna peculiar a
maneira como se da a dindmica organizacional de cada universidade. Também as
especificidades inerentes as diversas areas do conhecimento interferem na maneira
como a universidade se comporta quanto a construcéo, tratamento, disseminacao e
uso da informacéao.

Através do exposto, entendemos que as universidades sdo as responsaveis
por mediar o conhecimento por ela produzido, numa articulacdo que envolve
individuos em diversas instancias, tanto interna e externamente, quanto para seu
publico especializado e para a sociedade em geral. A universidade precisa pensar
em formas adequadas de disseminacdo do conhecimento gerado. Essa
responsabilidade recai com maior forca nas universidades publicas, porquanto
recebem da sociedade os recursos necessarios para exercer sua funcao.

O impacto do conhecimento construido pela universidade na sociedade
precisa ser levado em conta, no momento da elaboracdo e revisdo de politicas
institucionais a respeito da informacdo. A universidade como instituicdo mediadora
do conhecimento cientifico para a sociedade, deve avaliar seu papel no contexto da
mediagcdo da informagéo, reconhecendo a existéncia de interferéncias que devem
ser minimizadas ao maximo n&o permitindo manipulacdes de qualquer espécie.

Segundo Higino et al. (2009, p.165) o potencial politico e a fungéo social séo
um dos mais importantes aspectos para a legitimacéo da universidade. Dessa forma,
cumprindo seu papel frente a sociedade e a nacdo, a universidade garante
existéncia plena, e o conhecimento produzido nas diversas areas pode ser
construido, disseminado e reelaborado, proporcionando acdes, servicos e produtos

gue colaborem para o desenvolvimento da sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho relacionado a informac&o no espago das universidades, tem papel
fundamental no desenvolvimento do conhecimento construido por seus sujeitos
organizacionais. Conhecimento este que pode ser revertido em beneficios para a
sociedade e auxiliar o desenvolvimento social, econdmico e tecnolégico do pais.

A mediacdo da informacdo, como acao presente no processo informacional,

precisa ser compreendida pelos profissionais da informacao e pelas instituicdes em
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que a informacgdo é matéria-prima. Essa acdo pode ser tornada consciente e, assim,
essa inevitavel interferéncia pode agir a favor do processo informacional.

Em qualquer tipo de organizacdo a informacdo possui um papel de destaque,
sendo um ativo importante para as diferentes atividades organizacionais, e pode ser
usada como vantagem competitiva. A informacdo € subsidio para a constru¢do do
conhecimento, bem como € ativo relevante para a acdo, e também se constitui no
préprio produto final, por isso mesmo todos 0s processos que a envolvem devem
receber atencéo.

A partir do exposto entendemos que o processo informacional deve ser
compreendido como imprescindivel ao sucesso de qualquer organizacgéo,
principalmente aquelas que produzem conhecimento. A mediacdo da informacéo
deve ser compreendida como um conjunto de acbGes capaz de direcionar a
construcdo de conhecimento de individuos. Ela sofre interferéncia por parte de seus
atores, profissionais e usuarios, que participam do processo como agentes ativos e
nao como simples transmissores e receptores.

Nas universidades o processo informacional adquire ainda maior importancia,
e assim deve ser compreendido como subsidio insubstituivel para o desempenho do
trabalho dessas instituicdes. A responsabilidade social das universidades precisa ser
reafirmada junto a sociedade e a informacgédo é um caminho possivel para o sucesso

dessa acao.

REFERENCIAS

ALMEIDA, M. A. de. Mediacao cultural e da informagao: consideracdes socioculturais e
politicas em torno de um conceito. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA
DA INFORMACAO (ENANCIB), 8., Salvador. Anais... Salvador, ANCIB, 2007. (CD-ROM)

ALMEIDA JUNIOR, O. F. de. Mediacg&o da informac&o: ampliando o conceito de
disseminacéo. In: VALENTIM, M. L. P (Org.). Gestdo da informacéo e do conhecimento
no ambito da Ciéncia da Informacé&o. S&o Paulo: Polis; Cultura Académica, 2008. p.41-54

ALMEIDA JUNIOR, O. F. de. Mediac&o da informacé&o e mdltiplas linguagens. Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v.2, n.1, p.89-103, jan./dez. 2009.

BOVO, J. M. Universidade e comunidade: avaliagdo dos impactos econémicos e da
prestacéo de servicos. Sdo Paulo: UNESP, 1999.

BOVO, J. M. Impactos econdmicos e financeiros da UNESP para os municipios. Sédo
Paulo: Editora Unesp, 2003.

BROOKES, B. C. The foundations of Information Science: Part I. Philosophical aspects.
Journal of Information Science, v.2, n.3-4, p.125-133, 1980.

CHAUI, M. Escritos sobre a universidade. Sao Paulo: Editora Unesp, 2001.

Revista EDICIC, v.1, n.2, p.351-359, Abr./Jun. 2011. Disponible en: <http://www.edicic.org/revista/>.



359

BRASIL. Decreto n. 19.851, de 11 de abril de 1931. Estatuto das universidades
brasileiras. Rio de Janeiro: Senado Federal; Subsecretaria de Informagodes.

FIGUEIREDO, V.; SOBRAL, F. A. da F. A pesquisa nas universidades brasileiras. In;
VELOSO, J. (Org.). Universidade publica: politica, desempenho, perspectivas. Campinas:
Papirus, 1991.

HIGINO, A. F. F. et al. Mediac&o da informacao no contexto universidades — sociedade —
inovacao: potencialidades, contradi¢cdes e desafios. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéao, Belo Horizonte, v.14, n. Especial, p.163-183, 2009.

NEVES, C. E. B. A estrutura e o funcionamento do ensino superior no Brasil. In: SOARES,
M. S. A. (Org). Educacdao superior no Brasil. Brasilia: CAPES, 2002. p.43-105

ROMANELLI, O. de O. Histéria da educacao no Brasil (1930/1973). 27.ed. Petrépolis:
Vozes, 2002.

VALENTIM, M. L. P. (Org.). Gestao da informagéo e do conhecimento no &mbito da
Ciéncia da Informacé&o. Sdo Paulo: Polis; Cultura Académica, 2008. 272p.

Revista EDICIC, v.1, n.2, p.351-359, Abr./Jun. 2011. Disponible en: <http://www.edicic.org/revista/>.



