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RESUMO

As bibliotecas tendem a acompanhar o processo evolutivo das institui¢cées as quais estdo inseridas e,
por serem impactadas e estimuladas pelos contextos social, educativo, cultural, tecnoldgico etc.
precisam otimizar o fluxo de informacGes que chega ao usuario. Desse modo, este artigo tem como
objetivo discutir a relacdo entre a curadoria de conteddo e a mediacdo implicita da informacdo em
bibliotecas hibridas. Os procedimentos metodoldgicos seguem a natureza basica, de tipologia
exploratdria e tem como método a revisao bibliografica. Como resultados, apresenta que a curadoria
de conteldo e a mediagdo implicita da informagdo em bibliotecas hibridas se relacionam uma vez que
ambas decorrem sem a presenga do usuario, mas tendo ele como foco. Considera que a curadoria de
conteudo informacional tem se apresentado como uma tarefa cada vez mais necessaria, tendo em
vista o contexto das bibliotecas hibridas, que é permeado por muita informa¢do e demanda
especializada. Conclui que a curadoria de conteudo informacional pode ser considerada como uma
instancia de media¢do implicita da informacgao.

Palavras-Chave: Curadoria de Conteudo Informacional; Mediagdo da Informagdo; Mediagdo Implicita
da Informagao; Bibliotecas Hibridas.

La curacion de contenidos informativos como posibilidad de mediacion implicita de la
informacidn en bibliotecas hibridas

RESUMEN

Las bibliotecas tienden a seguir el proceso evolutivo de las instituciones de las que forman parte v, al
verse impactadas y estimuladas por los contextos sociales, educativos, culturales, tecnolégicos, etc.,
necesitan optimizar el flujo de informacién que llega al usuario. Por tanto, este articulo tiene como
objetivo discutir la relacién entre la curacion de contenidos y la mediacidn implicita de informacidn en
bibliotecas hibridas. Los procedimientos metodoldgicos siguen el caracter basico, de tipologia
exploratoria y utilizan como método la revisidon bibliografica. Como resultados, se muestra que la
curacion de contenidos y la mediacidon implicita de informacién en bibliotecas hibridas estan
relacionadas ya que ambas se llevan a cabo sin la presencia del usuario, pero con él como foco.
Considera que la curacion de contenidos informativos se ha presentado como una tarea cada vez mas
necesaria, dado el contexto de bibliotecas hibridas, permeado por mucha informaciéon y demanda
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especializada. Se concluye que la curacién de contenidos informativos puede considerarse como una
instancia de mediacion implicita de informacién.

Palabras-Clave: Curacién de Contenidos Informativos; Mediacién de la Informacién; Mediacidn
Implicita de la Informacién; Bibliotecas Hibridas.

Curation of informational content as a possibility of implicit mediation of information in
hybrid libraries

ABSTRACT

Libraries tend to follow the evolutionary process of the institutions they are part of and, as they are
impacted and stimulated by social, educational, cultural, technological contexts etc., they need to
optimize the flow of information that reaches the user. Therefore, this article aims to discuss the
relationship between content curation and the implicit mediation of information in hybrid libraries.
The methodological procedures follow the basic nature, of an exploratory typology and use literature
review a method. As results, it shows that content curation and the implicit mediation of information
in hybrid libraries are related since both take place without the presence of the user, but with them as
the focus. It considers that the curation of information content has presented itself as an increasingly
necessary task, given the context of hybrid libraries, which is permeated by a lot of information and
specialized demand. It concludes that the curation of information content can be considered as an
instance of implicit mediation of information.

Keywords: Information Content Curation; Information Mediation; Implicit Mediation of Information;
Hybrid Libraries.

1 INTRODUCAO

E diante do contexto de excesso de
informagdes com possibilidades de acesso em

As bibliotecas tendem a acompanhar o
processo evolutivo das instituices as quais

estdo inseridas e, impactadas e estimuladas
pelos contextos social, educativo, cultural,
tecnoldgico etc. precisam otimizar o fluxo de
informagdes que chega ao usudrio, ora como
uma avalanche e ora de forma escassa e
fragmentada.

Mais especificamente no caso das
bibliotecas hibridas, as informacGes e os
documentos sdo disponibilizados aos usuarios
na forma analégica ou digital, em ambientes
fisicos e, também, digitais, ampliando as
possibilidades de coleta, tratamento,
disponibilizacdo, acesso, busca, recuperacao e
apropriacdo da informacdo. Os recursos
informacionais precisam chegar ao usudrio de
forma seletiva, para tornar-se relevante e com
o potencial de ser apropriada por ele.

ambientes hibridos (fisicos e digitais), que surge
a motivagao para a realizagao deste artigo, que
discute a curadoria de contetdo informacional
como instancia de mediagdo implicita da
informacgdo no contexto das Biblioteca Hibridas.

O termo curadoria, € considerado
polissémico visto que seu conceito dependera
do contexto e/ou area do conhecimento que
esta vinculado. O referido termo estd em
crescente entrelagamento com a Ciéncia da
Informacdo (Cl) (Steimer & Crippa, 2017) uma
vez que a “[...] curadoria ndo significa apenas
selecionar e dispor, significa fazer essas coisas
com o propodsito de ajudar outrem” (Bhaskar,
2020, pp.223).

A mediacdo da informacdao tem sido
amplamente discutida entre os pesquisadores

Revista EDICIC, San José (Costa Rica), v.4, e-4524, p.1-18, 2024. ISSN: 2236-5753

©®

Este documento tiene licencia bajo la Creative Commons Attribution 4.0 International.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

* EDICIC

oHEIO
=55

na Cl, levando em consideracao que “[...] as
tradicionais formas de media¢do nos ambientes
de mediacdo de informacdo, cultura e de
educacdo estdo sendo transformados; ainda
mais, quando se leva em conta a inser¢do das
Tecnologias de Informacdo e de Comunicagao”
(Moraes & Almeida, 2013, pp.176).

As Bibliotecas Hibridas, sao
consideradas na literatura como aquelas que
integram servicos e produtos em formatos
analdgicos e digitais, o termo “[...] é utilizado
como um modo apropriado de descrever novos
tipos de servigos que tentam integrar as fontes
tradicionais de informacdo, impressas, com as
fontes eletronicas” (Pacheco, 2003, pp.23),
possibilitando que as bibliotecas incorporem
tais praticas na sua rotina, projetando a sua
atuacdo junto a comunidade que esta inserida.

A mediacdo da informacdo “[...] estd
relacionada com a praxis no ambito da
Biblioteconomia ao compreender saberes

2 CURADORIA DE CONTEUDO

O termo curadoria etimologicamente
de origem latina (curare) significa ato, processo
ou efeito de curar; difundido a partir do século
XVIII no sentido de “cuidar de algo” e sendo
designado inicialmente as artes, pois a
curadoria foi atrelada a ideia de selecionar algo
com uma finalidade especifica, para dispor de
maneira a contar uma histdria (Bhaskar, 2020).
Ramos (2012, pp.13) expde que “[...]
tradicionalmente identificamos o oficio do
curador como o do profissional que organiza
obras de arte em um museu ou galerias
transformando-as em exposi¢des, ou seja, em
um percurso socialmente legitimado”. Contudo,
a percepgao atribuida ao curador serd a de
alguém “[...] cujo trabalho ndo é criar mais
conteldo, mas dar sentido a todo contetdo que
as pessoas estao criando” (Tanus & Silva, 2022,
pp.16) sendo um facilitador e/ou mediador de
recursos e fontes de informacgao.

(conhecimentos) e fazeres (habilidades) do
profissional da informacdo (mediador)” (Gerlin,
2022, pp.92), que contribuem para a selegdo e
uso de tais produtos e servicos em formatos
diversos, “[...] propiciando que os individuos
aprendam de modo significativo, colaborando
com o meio em que vivem” (Silva, 2017, pp.17).

Desse modo, o artigo tem como
objetivo discutir a relacdo entre a curadoria de
conteudo informacional e a mediagdo implicita
da informacdo em bibliotecas hibridas. Nessa
tessitura, destaca-se o estudo das autoras Souza
& Jorente (2020) intitulado a “A folksonomia
como recurso de design e curadoria na
mediacdo da informagdo em ambientes
digitais”, que estreia a discussdo de forma
explicita entre as referidas tematicas no campo
da Cl.

Além da presente introducdo, o artigo
apresenta os procedimentos metodoldgicos, os
resultados obtidos e as consideragdes finais.

Atualmente a curadoria perpassa por
diversos segmentos organizacionais e a cada
contexto adquire significado e fungdo
especificos, sdo olhares na area educacional, na
area das artes, da comunicacdo e midias
digitais, jornalismo etc. sempre com o viés de
praticas de selecdo, refino e arranjo de
informacdo para ajudar a superar a sobrecarga
informacional (Bhaskar, 2020).

Ao realizar algumas leituras sobre a
tematica da curadoria, foi possivel identificar na
literatura os seguintes termos relacionados:
curadoria digital, curadoria de dados, curadoria
de conteudo, curadoria museal e curadoria
informacional. Esta ultima tipologia constitui o
foco da presente pesquisa. O Quadro 1
apresenta o0s conceitos a esses termos
relacionados a curadoria:
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Quadro 1: Extensoes conceituais de curadoria e suas defini¢cdes

Extensdo Conceitual

Defini¢ao

Curadoria Digital

Gerenciamento do objeto digital contendo atividades que abarcam todo o ciclo
de vida desse objeto, com o intuito que ele continue acessivel e se consiga
recuperar por quem dele precise (Molina & Santos, 2018, pp.90)

Curadoria De Dados

Oferece aos pesquisadores dados prontos para o reuso, ou seja, dados tratados,
acompanhados por metadados semaénticos e estruturais — que asseguram a
fidedignidade de seu significado e a reconstrugdo correta de sua apresentacao,
somados a metadados que asseguram a integridade, precisdo e autenticidade
(Saydo & Sales, 2012, pp.188)

Curadoria De Contetido

Atividade ou processo continuo, dirigido pelos critérios de um perito humano e
assistido por ferramentas ou sistemas informaticos, que consiste em pesquisar,
filtrar, organizar e partilhar contelidos de qualidade a partir de fontes digitais
online (meios digitais, redes sociais) sobre um tema especifico para fornecer valor
significativo e relevante para um publico especifico (Laguens, 2013 citado em
Tanus & Silva 2022).

Curadoria Museal

Segue principios especificos visando referenciar a presenga do objeto no espago
e dar importancia ao contexto no qual é colocado. Dentro do espectro que
corresponde a organizagdo de exposi¢cdes e com base na museografia, ou seja, as
diversas medidas praticas dos museus como planejamento, arquitetura e
acessibilidade, documentacgdo, conservacgdo, exposicdo e educagdo (Cury, 2006
citado em Barbosa, 2013, pp.139)

Curadoria Informacional

Essa abordagem guarda a ideia do consumo mais preciso e especifico de
informacdo, face ao excesso de fontes (Siebra, Borba & Miranda, 2016, pp.26)

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados da pesquisa (2024).

2.1 Curadoria de Conteudo Informacional

Entende-se a curadoria de conteudo

aprendizagem a serem  seguidas”. E

informacional como uma selegao de fontes de
informacbes estruturadas com a finalidade de
direcionar o leitor na localizagdo de recursos
gue possibilitem a otimizacao no tempo de suas
buscas. Carrega em seu escopo a importancia
do refinamento de informagdes para grupos de
usuarios com necessidades informacionais
especificas. Tavares et al. (2021, pp.66) relatam
que “[...] a selecdo de conteldos relevantes e
sua organizacao de forma estruturada apoia os
usudrios na localizagdo dos temas nos
momentos importantes das trilhas de

complementam expondo que:

[...] o acesso a internet disponibiliza
uma quantidade de informagGes
inimaginavel em segundos, mas [...] as
pessoas devem identificar o que
realmente precisam, o que é real, de
qualidade, cientifico, empirico. Dessa
forma, quando se fala de curadoria de
conteudo, pode-se considerar o que
foi constituido na academia, nos
ambientes coletivos, por professores,
estudantes, ou uma equipe
multidisciplinar especializada.
(Tavares et al., 2021, pp.66).
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Para Siebra, Borba & Miranda (2022,
pp.24) a partir do ano 2003, “o termo curadoria
passou a ser trabalhado nas areas de Cl e
Ciéncia da Computacdo, motivados pelo
crescimento  exponencial da informacdo
digital”, enquanto Steimer & Crippa (2017,
pp.139) relatam que:

Na Cl o conceito de curadoria
geralmente estd relacionado as novas
tecnologias e ao digital de forma muito
especifica, considerando praticas
como a criacdo e desenvolvimento de
Repositérios Digitais, Recuperacdo da
Informagdo, Preservagdao  Digital,
Curadoria de Conteudo e de Dados.

Desta forma, a Curadoria de Contetudo
estaria no patamar de aplicabilidade da Cl nos
ambientes informacionais, tendo em vista a
perspectiva do refinamento organizado da
informacdo para entdo disponibiliza-la ao
usudrio, uma vez que a expansdo na produgdo e
compartilhamento de informagdes cresceram
consideravelmente, esse volume de dados
disponivel nas diversas fontes de informagao fez
com que o conceito de curadoria de conteldos
fosse ampliado e que se expandisse as diversas
areas de conhecimento, alcangando a Cl, na
urgéncia de que a carga de conteudo disponivel
pudesse passar por um crivo criterioso para as
informagcdes mais proeminentes a uma
demanda especifica.

A curadoria de contetddo informacional,
desse modo, consiste em selecionar, analisar,
reunir, estruturar e distribuir a informacdo de
diversas fontes, o que ha de mais valioso dentro
de um campo especifico de conhecimento, o
qgue implica diretamente na quarta Lei da
Biblioteconomia de Ranganathan - Poupe o
tempo do Leitor - que em suma reitera a
necessidade de reduzir o tempo gasto pelo
leitor na busca por informagdes. Tanus & Silva
(2022, pp.3) salientam que mediante a essa

pratica “[...] os/as bibliotecarios/as encontram
novamente uma oportunidade de possibilitar o
enlace das pessoas com a informacao desejada,
no tempo e no formato mais adequado as
necessidades informacionais”.

Acredita-se que o principal beneficio da
curadoria de conteudo informacional é a
economia de tempo na pesquisa e na entrega de
valor as informacGes disponibilizadas ao usuario
da informacao.

O que passamos a chamar de
curadoria é a interface, o
intermediario necessdrio, para a
moderna economia de consumo, uma
espécie de filtro intencional que
equilibra nossas necessidades e
desejos para se contrapor a grandes
acumulos de coisas. Na acepg¢do mais
ampla, curadoria é uma forma de
gerenciar a abundancia. (Bhaskar,
2020, pp.91, grifo nosso).

O trecho citado por Bhaskar se refere a
gestdo do excesso informacional por meio da
curadoria, pela mediaggo humana - o
curador/mediador de conteldos - prética
decisiva perante a demasiada quantidade de
informacdes.

Para Kanter (2011) a curadoria de
conteudo é um processo desenvolvido em trés
partes: buscar, sentir e compartilhar. A primeira
(seek) contempla a busca pela informacao,
enquanto o sentir (sense) atribui um
valor/sentido a informacdo pesquisada e a
terceira etapa, o compartilhamento (share),
para que possa ser facilmente compreendida e
aplicada a um publico especifico.

A Figura 1 representa esses trés
aspectos da curadoria e as instancias e
exemplos em que cada parte poderia se
manifestar.
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Figura 1: Os trés S’s da curadoria
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Fonte: Bassani & Magnus (2021).

O grande volume de informacgdes
produzidas diariamente, especialmente em
meio digital, torna desafiador ao usudrio
comum a localizagdo da informagdo sem ser
influenciado pelos motores de busca, fazendo-
se necessario o processo de curadoria de
conteudo por um profissional que possa “[...]
encontrar, agrupar, organizar ou compartilhar o
melhor e mais relevante conteddo sobre um
assunto especifico” (Bhargava, 2009), e Ramos
(2012, p.19) ressalta que “[...] o curador tem a
caracteristica de mediador e essa é uma
atividade central na cultura contemporanea.
Talvez nao se trate mais de produzir novas
formas, mas arranja-las em novos formatos”,
nesse contexto, tal pratica legitima a
importancia do profissional da informacao
tornando a curadoria de conteldo
informacional inerente as atividades praticadas
por ele.

Dale (2014, pp.201) enfatiza que “a cura
para a sobrecarga de informacgdes é a curadoria

coerente, a descoberta orientada por dados
gerenciada  por curadores habilidosos,
atenciosos e, em alguns casos, especialistas”. O
referido autor destaca que:

Ser um curador de conteudo é um
método para nos ajudar a nos
mantermos informados sobre nossas
areas de interesse e sermos mais
eficazes em nossos trabalhos. A
curadoria de conteddo fornece uma
estrutura, um processo, um sistema e
uma disciplina para nos ajudar a
encontrar (e usar) informacgGes mais
relevantes. (Dale, 2014, pp.200).

Diante de um panorama, em que a
quantidade de informagdes disponiveis
extrapola a capacidade do leitor em analisa-la é
gue a curadoria de conteudo se faz necessaria,
uma vez que reverbera em uma economia de
tempo nas pesquisas dos leitores, sendo que
“[..] o grande desafio no trabalho com a
informacdo é, mais do que nunca, selecionar a
informacdao certa, no tempo e no formato
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adequados para uma necessidade de
informacdo  especifica” (Carvalho, 2020,
pp.179). Entretanto, compreende-se que é
primordial que esse processo siga uma
intencionalidade que legitime a demanda
informacional de um leitor ou de uma
organizacao, deste modo a “[...] curadoria
contribui para aumentar a estruturagdo e
difusdo de informacdes e intensificar o fluxo de
contelddos necessdrios a producdo de
conhecimento” (Siebra, Borba & Miranda, 2016,

pp.28).

O termo curadoria de conteldo, no
sentido de mitigar o excesso de informacdes,
tem seu marco a partir do “Manifesto para o
curador de conteudo” escrito por Bhargava em
2009. Nele, o autor externaliza que “[...] diante
da incapacidade dos algoritmos de busca para
garantir que os usudrios da web encontrem
conteudos de qualidade, individuos, exercendo
fungdes de editores cidadaos, selecionardo e
filtrardo conteudos de qualidade para outros”,

0 que nos remete a uma possibilidade real de
refinamento da informacdo para grupos de
leitores com demandas de pesquisas
especificas.

A principal caracteristica da curadoria
de conteddo informacional é que ha um
profissional realizando a busca, selegdo,
organizacao e compartilhamento da informacao
com a ajuda da tecnologia, isto é, o mediador da
informacdo protagonista da curadoria é
humano, uma vez que é designado a ele atribuir
valor e significancia a informacdo desejada pelo
leitor. Carvalho (2020, pp.182) relata que esse
processo é realizado por pessoas “com o auxilio
de ferramentas informaticas. Tais ferramentas
possibilitam automatizar algumas tarefas, [...]
oferecem o indispensavel suporte para a acao
humana”.

Para isso, é desejado ao profissional
curador de conteudos as  seguintes
competéncias:

Quadro 2: Competéncias do curador de contetidos

COMPETENCIAS DO CURADOR DE CONTEUDO

relevantes;

conhecer o interesse das pessoas);

= Manuseio de ferramentas (redes sociais, plataformas, feeds etc.) para pesquisar, encontrar e filtrar informagdes

= Organizagdo de informagdes (categorizagdo, indexagdo, marcagdo, agendamento e assim por diante);

= Networking (participando de atividades pessoais e profissionais para aprimorar e melhorar a aprendizagem, bem como

= Pensamento critico e criagdo de sentido (veracidade, contextualizagdo, avaliagdo de fontes);

= Conhecimentos tecnoldgicos, sociais, culturais e politicos s3o essenciais para um/a curador/a.

Fonte: Adaptado de Tanus & Silva (2022, pp.34).

As competéncias elencadas no Quadro
2, reiteram as caracteristicas do profissional
humano, que busca se estabelecer no processo
de curadoria de conteudo, Guallar & Leyva
(2013 citado em Tanus & Silva, 2022, pp.19)
reconhecem a importancia desse especialista
para a curadoria de conteudo, afirmando que:

A curadoria de conteudo é o sistema
levado a cabo por um especialista (ou
curador de conteudo) para uma
organizagdo ou a titulo individual,

consistente na busca, selegdo,
caracterizacdo e difusdo continua do
conteldo mais relevante de diversas
fontes de informag¢do na web sobre
um tema (ou temas) e ambito (ou
ambitos) especificos, para uma
audiéncia especifica, na web
(tendéncia majoritaria) ou em outros
contextos (por exemplo, em uma
organizacdo), oferecendo um valor
agregado e estabelecendo uma
relacdo com a audiéncia/usuarios.
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A citagdo de Tanus & Silva (2022),
sustenta a ideia de que a informagdo bem
curada reflete positivamente na rotina do
pesquisador, por conseguinte, Steimer & Crippa
(2017, pp.141) enfatizam que “[...] o possivel
diferencial da curadoria se trata ndo apenas de
uma primeira selecdo de material, mas também
de sua possivel customizagdo, ou seja, uma
selecdo do que ja seria uma selecdo”, neste
sentido, ndo desconsiderando a tecnologia, que
por meio de plataformas e aplicativos de
alguma maneira ja realiza o refinamento de
conteldo.

Dale (2015, pp.200-201) reitera que
“curadoria de conteudo é um método para nos
ajudar a nos mantermos informados sobre
nossas areas de interesse” e que a “[...] cura
para a sobrecarga de informacdes é a curadoria
coerente, a descoberta orientada por dados
gerenciada  por curadores  habilidosos,
atenciosos e, em alguns casos, especialistas”.

Em conformidade a proposta de que a
curadoria de conteudo informacional seria de

3 MEDIAGCAO DA INFORMAGAO

Os estudos cientificos sobre a mediagao
da informacdo, atreladas a Cl, se dao
efetivamente a partir do final da década de 90.
No entanto, no ano de 2006, momento em que
Almeida Junior, pesquisador considerado um
dos precursores da temdtica no Brasil,
estruturou a definicdo de mediacdo da
informacdo sendo publicada nos anais do VII
Encuentro de Educadores e Investigadores en
Bibliotecologia, Archivologia, Ciéncias de la
Informacién y de la Documentacién de
Iberoamérica y el Caribe (EDIBCIC). Para Santos
Neto (2019, pp.223). “[...] desde o primeiro
artigo sobre mediagdo (1995), somente em
2006, ou seja, apds 11 anos é que o nimero de
publicagGes aumentou”. No entanto,
compreende-se que em décadas anteriores,
diversas correntes tedricas influenciaram na
constituicdo da expressdo mediacdo da

fato o resultado que o curador pretende ofertar
ao seu publico de forma personalizada. Kanter
(2011) salienta que “a curadoria de conteldo
nao é sobre coletar links [...], € mais sobre
colocd-los em um contexto com organizacao,
anotagdo e apresentacdo” o mesmo autor
afirma que “os curadores de conteudo
fornecem uma selecdo personalizada e
controlada dos melhores e mais relevantes
recursos sobre um tdpico ou tema muito

especifico” (Kanter, 2011).

Isto posto, a curadoria de conteudo
informacional torna-se instancia mediadora em
um mundo rico de informagdes no qual os
consumidores de informacdes almejam sempre
por conteudos confidveis e pertinentes as suas
pesquisas e, que, por sua vez, buscam nas
bibliotecas e nos profissionais que nelas atuam
o auxilio e orientagcbes nesse contexto
informacional, isto é a mediacdo da
informacao.

informagdo, ainda que de forma discreta e,
paulatinamente, realizaram a sua incorporagao
na 4rea da Cl. E o caso de Leila Mercadante,
quando publicou no ano de 1995, o primeiro
artigo com o termo mediac¢do da informacao no
titulo da producdo. Por ndo aprofundar a
discussdao da mediacdo como conceito,
considera-se que o] processo de
desenvolvimento do conceito acerca da
mediacdo da informacdo, se deu a partir as
reflexdes sistematizadas apds o ano de 2006.

A mediag¢do da informag¢dao vem sendo
enfaticamente estudada na Cl, Silva (2015, pp.6)
atribui essa crescente por ela ser:

Um conceito denso e que envolve
fatores diversos como o centro de
informacao, profissional da
informagcdo e usudrios como uma
triade que demanda a necessidade de
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uma construgdo social e
interacionista” compreendendo a
informagao como fendbmeno

transformador, norteador de novas
questdes e estimulante na construgdo
de novos conhecimentos.

Além disso, Varela, Barbosa & Farias
(2014, pp.150) enfatizam que no dominio da Cl
a mediacdo “[...] se dd no processo de interacao
do profissional com o usuario, ou seja, no
momento da comunicacdo e da transferéncia da
informacao” apesar disso, as autoras salientam
que:

Os elementos que compdem a
mediagdo e que vao permitir a
consonancia de objetivos entre o que
busca o usuario e o que lhe oferta o
profissional acontecem bem antes da
busca, mediante um processo
dialégico em que o profissional se
antecipa ao desejo do usuario e
organiza o estoque de informacao,
dialogando com  este  usudrio
potencial. (Varela, Barbosa & Farias,
2014, pp.150).

Por isso, vislumbra-se a media¢do da
informacao vinculada a um processo de
orientagao informacional que envolve esta
triade citada - centro de informagdes -
equipamentos informacionais (bibliotecas) /
profissionais da informacéo (bibliotecarios (as))
/ usuarios/leitores - com o intuito de mediar o
acesso a informacdes pertinentes as demandas
do sujeito, diante do contexto de excesso
informacional, no qual, em muitos casos, a
interferéncia do profissional da informagdo no
sentido de refinamento ao que se disponibiliza
para o usuario, torna-se de extrema
necessidade, sobre essa interferéncia realizada
na mediacdo da informacgdo, Almeida Junior &
Santos Neto (2014, pp.101) expdem que ela:

, z

[...] ndo é passiva, € uma acdo de
interferéncia, acompanha todo o fazer
do bibliotecario, ainda que indireta e
inconscientemente. Ela ndo é neutra,
nao pode ser imparcial, o bibliotecario

deve assumir seu papel e ndo
simplesmente esperar que os usuarios
busquem a informagdo somente ao se
depararem com uma necessidade
informacional.

No que concerne aos sujeitos que
compdem o processo de mediacdo da
informagdo, Almeida Junior (2015, pp.16)
descreve que estdo envolvidos “ndo s6 o
usuario, o bibliotecdrio, como também o
produtor da informacdo, os suportes com os
guais o bibliotecario lida, o equipamento
informacional, o momento em que todo o
processo acontece e a informacdo” cada um em
seu respectivo escopo e devidas interferéncias
no transcurso da mediagcdo da informacgao.
Bortolin & Santos Neto (2015, pp.35-36)
também concordam que a mediacdo da
informacdo “ndo precisa ser realizada por
apenas um individuo, mas por uma série de
dispositivos”.

Para tanto, Almeida Junior (2015,
pp.25) conceitua a media¢cdo da informacgdo
como:

Toda acdo de interferéncia — realizada
em um processo, por um profissional
da informagdo e na ambiéncia de
equipamentos informacionais —, direta
ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural,
individual ou coletiva; visando a
apropriacgdo de informagcdo que
satisfaca, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade
informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais.

Vale mencionar que a interferéncia no
processo de media¢do da informacdo é “uma
acdo planejada ou espontanea dos profissionais
no sentido de colaborar com diferentes sujeitos
em um equipamento informacional na busca de
informacdo” (Santos Neto, 2019, pp.343).
Enguanto que a apropriacdo da informacdo
consiste na atribuicdo de sentidos a informacao
consultada/desejada, momento no qual o leitor

Revista EDICIC, San José (Costa Rica), v.4, e-4524, p.1-18, 2024. ISSN: 2236-5753

©®

Este documento tiene licencia bajo la Creative Commons Attribution 4.0 International.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

* EDICIC

oHEIO
=55

de fato utiliza-se dela para satisfazer uma
demanda informacional pessoal - momentanea
ou nado, isto é a apropriacao da informacao é
“como um ato pessoal e singular; variando de
sujeito para sujeito” (Santos Neto, 2019,
pp.343), considerando que esta informacao seja
passivel de construcdo de conhecimento e que
esteja para o usudrio como esclarecedora de
incertezas e edificadora de pensamentos
criticos e reflexivos, bem como geradora de
novas duvidas.

Ao passo que na percepcao de Gomes
(2021, pp.134-135) a mediacdo da informacao

e

e:

Um processo dialético e
essencialmente pautado na dialogia,
promotor do espago problematizador

3.1 Mediacao Implicita da Informagao

A mediacdo da informacdo se faz
presente em todo o fazer do profissional da
informacdo norteando e subsidiando, por
exemplo, os servicos de referéncia, o
desenvolvimento de cole¢des, processamento

que pode impulsionar o processo de
recepgao, assim como o]
desenvolvimento intelectual, cultural
e a tomada de consciéncia,
favorecendo a  apropriagdo da
informacgao.

Santos Neto (2019, pp.36), reitera sobre
a mediacdo da informacao dizendo que “ndo ha
como pensar em uma mediacdo passiva e
imparcial, quando se refere a realidade do
profissional que atua na ambiéncia dos
equipamentos informacionais e culturais, em
qgque o fazer é dinamico e continuo” nesta
perspectiva de dinamicidade informacional é
que se torna fundamental a mediacdo da
informacdo, para que o leitor otimize seu tempo
utilizando aquelas que certamente lhe dara
suporte e agilidade nas suas pesquisas.

técnico de obras, e promocdo de atividades em
geral, o que Almeida Junior (2009) denominou
de Mediac¢do Implicita e Mediacdo Explicita da
Informacdo. Santos Neto (2022, pp.78) ilustra a
representacdo do processo de Ml (Figura 2):

Figura 2: Processo de mediagdo da informacgao

MEDIACAO DA INFORMACAD

{

mediador

usuario como foco

“informacho”

mediador

‘informagao” usuario

Fonte: Santos Neto (2022, pp.78).
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Na Figura 2, destaca-se a Mediagdo
Implicita da Informagdo, que para Almeida
Junior (2009, pp.93) “[...] ocorre nos espacos
dos equipamentos informacionais em que as
acOes sdao desenvolvidas sem a presenca fisica e
imediata dos usudrios”, ou seja, aquelas
atividades de selecdo e organizacdo da
informacdo. Embora o carater implicito ou
indireto da mediacdo implicita, ndo seja
facilmente reconhecido e aparente ao usudrio,

ela esta presente em todo o fazer “técnico” do
bibliotecdrio “no momento da escolha dos
materiais que fardo parte do acervo da
biblioteca, posteriormente no processamento
técnico” (Almeida Junior & Santos Neto, 2014,
pp.105).

No Quadro 3, sdo apresentadas algumas
das competéncias requeridas ao bibliotecario
na mediagdo implicita.

Quadro 3: Competéncias para o bibliotecario na media¢ao implicita

COMPETENCIAS

= Conhecer e dominar a linguagem do usudrio
= Dominar as fontes de informagao

= Saber traduzir necessidades de informacdo
= Trabalhar colaborativamente

= Dominar recursos e ferramentas tecnoldgicas
= Ser criativo

= Dominar cddigos de classificagdo

= Compreender as politicas de acervo

= Saber solucionar problemas de informacao
= Tomar decisdes conscientes

= Ser flexivel

= Ter autonomia nos processos

Fonte: Teixeira, Tadini & Alves (2021, pp.9).

Silva (2015, pp.105), denomina a
mediacdo implicita de mediacdo técnica da
informacdo e a caracteriza como “as agbes de
organizacdo, representacdo da informacdo
enviadas pelo profissional da informacdo
estimulando o uso da informacdo, seja em
ambiente fisico ou virtual”, do mesmo modo
Gomes (2021, pp.140) define a mediagdo
implicita como “a organizacgdo e representacao
da informacdo, a gestdo dos ambientes
informacionais, o desenvolvimento de
processos, instrumentos e produtos
informacionais [...]” e a autora acrescenta que
“[...] os agentes sociais que atuam na sua
produgdo se situam nos bastidores do trabalho
com a informacgao [...]” (Gomes, 2021, pp.140).

De posse de tais colocagbes, entende-se
qgue a mediacdo implicita estd presente no
momento da organizagdo da informacao,
valendo-se de ferramentas tanto tecnoldgicas
como aquelas intrinsecas ao fazer profissional
do Dbibliotecario, com a finalidade de
disponibilizar ao leitor a informacdo desejada.

Assim sendo, considera-se que a
mediacdo implicita da informacgdo favorece o
processo de curadoria de conteudos
possibilitando inter-relagbes entre elas, por
isso, na seg¢ao dos resultados evidencia-se essa
relagao.
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4 BIBLIOTECAS HIBRIDAS

Os debates acerca das Bibliotecas
Hibridas tém se intensificado na propor¢ao em
que ha uma forte tendéncia mundial de
convergéncia de servicos, de rotinas, de fontes
de informacdo etc. nas bibliotecas tradicionais,
em acGes também ofertadas por meio digital, “a
partir do ano de 2016, ocorreu uma retomada
dos didlogos com pesquisadores que ja haviam
publicado acerca das bibliotecas hibridas, para
o convite de revisitar este objeto de estudo” é o
que relatam Caldas & Silva (2020, pp.6) sobre o
recomeco das pesquisas sobre esta tematica,
gue tém sido impulsionadas por uma
necessidade de adaptabilidade as demandas
sociais acerca da busca por informacodes.

Garcez & Rados (2002, pp.46) discorrem
gue o prioritdrio na atuacdo das bibliotecas
hibridas é “[...] identificar pequenos grupos de
usudrios e oferecer servigos mais especializados
de valor agregado, com grande flexibilidade e
criatividade em sua realizacdo e forma, por
meio do diagnédstico do que o usudrio deseja”, e
complementam:

O termo flexibilidade descreve a
habilidade que uma biblioteca tem
para oferecer diferentes bens e
servicos, de acordo com as
necessidades individuais ou grupais de
seus usuarios. Quanto maior a
habilidade de flexibilizagao, maior serd
a satisfacdo do cliente, uma vez que a
biblioteca estard excedendo as suas
expectativas (Garcez & Rados, 2002,

pp.46).

Na Biblioteca Hibrida coexistem fontes
de informagdo em suportes fisicos e virtuais
com acesso presencial e remoto, por isso se faz
necessdria a mediacdo estruturada dessas
fontes de informacgdo, para que o leitor possa se
apropriar delas de forma integrada, resultando
na boa dindmica para as suas pesquisas e/ou
estudo, “o conceito de bibliotecas hibridas se
refere a juncgdo entre os afazeres das bibliotecas
tradicionais, eletronicas e digitais, buscando

maior acesso a informacgdo” (Damian, Silva &
Santos Neto, 2021, pp.6).

Sobre a importancia do hibridismo nas
bibliotecas, Silva Filho & Mangan (2016, pp.63)
informam que a “biblioteca tradicional tem por
necessidade adaptar-se ao atual contexto
tecnoldgico, reestruturando seus servicos e
produtos, com foco nesse novo tipo de
demanda informacional, a informagao em meio
digital”, direcdo esta que as bibliotecas
culturalmente irdo seguir, visto o cenario social
e avanco tecnolégico reiterado na citacdo a
seguir:

As transformacgGes sociais ocorridas
nas Ultimas décadas impactaram
diretamente nos modos de produgdo e
acesso a informagao.
Consequentemente, a biblioteca
também teve seus servicos afetados
por essas mudancgas, principalmente
no que diz respeito ao uso de
tecnologias  de informacdo e
comunicagdo. (Almeida, Farias &
Farias, 2018, pp.439-440)

Silva (2023, pp.55) argumenta que “[...]
um jeito simples de definir uma biblioteca
hibrida é designando-a como um espago de
integracdo entre as bibliotecas tradicionais e as
digitais”. A hibridez em bibliotecas se apresenta
a medida que os espagos informacionais
promovam seus produtos e servigos conforme a
demanda e cultura local, a partir de recursos
analdgicos e digitais. Para isso, utilizam-se das
tecnologias, promovem a mediacdao de fontes
de informag¢do como também a mediacdo de
servicos perspicazes ao usudrio e a integragao
entre eles e os demais atores informacionais.

A biblioteca hibrida caracteriza-se como
um espac¢o informacional no qual se cruzam
fontes de informacdes, produtos e servigos
ambos em suportes fisicos e virtuais, além da
interacdo entre pessoas (Figura 3):
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Figura 3: Biblioteca hibrida

Produtose P

Servicos
Fisicos e
Digltails

Fontes de

informacdes
Fisicas e Digitais

Biblioteca P
Hibrida

Espacos
Informacionais

Interacao
entre
pessoas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

As Bibliotecas Hibridas atuam em prol
do bom desenvolvimento informacional da
comunidade a qual estd inserida, visando
potencializar o acesso a informacdes,

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O artigo apresenta uma pesquisa de
natureza bdsica, pois ndo da origem a uma nova
tecnologia, produto ou processo para
solucionar um problema real, mas suscita
discussOes que permeiam a curadoria de
conteudo informacional e a mediagdo implicita
da informagdo em bibliotecas hibridas. Por este
motivo, se alinha a tipologia de pesquisa
exploratdria, pois ha pouco conhecimento
sistematizado e acumulado nesta tematica (Gil,
2019).

Tem como método a revisdao de
literatura realizada a partir de uma pesquisa
bibliografica A abordagem utilizada ¢é
qualitativa, pois “[...] ndo esta direcionada a se

entendendo seus leitores como sujeitos
protagonistas e ativos na busca por informacoes
e consequentemente na construgao do seu
conhecimento.

obter generalizacbes do estudo e nem ha
preocupag¢des fundamentais com o tratamento
estatistico e de quantificagdes dos dados em
termos de representacdo e/ou indice” (Barros &
Lehfeld, 2017, pp.84).

Realizou-se uma revisdo de literatura
objetivando delinear as referéncias sobre
curadoria de conteddo, mediagdo da
informagdao e bibliotecas hibridas, que
estivessem no escopo da pesquisa, para isso
utilizou-se a Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI) e a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacbes (BDTD) sem delimitacdo
temporal.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Mediagdo implicita e a curadoria de
conteudo informacional, ambas realizadas por
um profissional da informa¢do — com ou sem
auxilio de ferramentas tecnoldgicas, utilizam-se
dos procedimentos de classificagao,
organizacdao e selecdo de informacbes para
disponibilizd-las de forma seletiva ao seu
usuario, organizacdo e/ou grupos especificos de
leitores. Por isso, compreende-se que as
interrelacdes sdo estabelecidas quando elas se
apropriam dos processos de organizacao
estruturada da informacdo, resultando em uma
selecdo direcionada de informagdes e de fontes
de informacdes, impactando em um
refinamento de informacdes aos sujeitos
informacionais, pois:

O boom informacional trouxe uma
nova perspectiva, na qual o sujeito
informacional passa a ser o elemento
fundamental para os servicos de
informacdo de forma geral, ja que
além do surgimento dos novos
suportes da informacdo, surgiram,
além disso, novas formas de uso e
consequentemente, de media¢do da
informacgdo (Farias & Cerveira, 2019
citado em Souza & Jorente, 2020,
pp.341-342).

Uma vez que a “mediagdo pode ser
definida como um processo que possui
diferentes abordagens e objetivos, a depender
do contexto em que estd inserida, das
necessidades e competéncias informacionais do
publico alvo” (Teixeira, Tadini & Alves, 2021,
pp.6), e que o entendimento de contexto “[...]
sugere que 0s sujeitos sdao partes inerentes
deste, porque as estruturas de significados do
contexto sdo construidas e alicercadas no
sujeito e seu meio” (Santos, Arruda & Guaraldo,
2020, pp.28) entende-se que requer uma
mediacdo informacional especifica a esse
usuario.

O mediador de informacgdo e o curador
de conteldo informacional realizam a selecdo
de informag¢Ges de maneira bem-organizada.
Esta, é uma atividade imprescindivel na
sociedade contemporanea, uma vez que “serd
por intermédio de sua atuacdo - sua mediagao -
que as informacgdes serdo filtradas e aquelas
especificas, contidas no documento e exigidas
pelo usudrio, serdo disponibilizadas” (Tonello,
Lunardelli & Almeida Junior, 2012, pp.32),
acrescenta-se a esta a reflexdo de Bhaskar
(2020, pp.291) sobre o poder da selegdo:

Sé sabemos valorizar o poder da
selecdo quando vemos toda a gama de
efeitos de curadoria associados a ela.
Seja para refinar grandes conjuntos,
simplificar a complexidade e manter
nuances, contextualizar e explicar, ou
fazer sobressair todo o poder inato das
coisas através de disposi¢cdes sagazes,
esses efeitos tém um impacto imenso.

Nesse contexto, atribui-se também a
devida importancia a mediacdo implicita de
informacdes, que é estabelecida nos bastidores
dos ambientes informacionais, nas atividades
meio das bibliotecas, aquelas caracterizadas
como, por exemplo, “atividades de organizagao
e representacdo da informacgdo; da preparacao
fisica do acervo e do ambiente e das atividades
de gestdo” (Gomes, Reis & Jesus, 2022, pp.8),
tdo necessarias aos demais desdobramentos da
mediacao.

Desse modo, infere-se que para
fundamentar e estabelecer a relagdo entre os
assuntos mediagao implicita e curadoria de
conteldo, se faz necessdrio empreender mais
pesquisas e estudos para que sejam ampliadas
e aprofundadas as conexdes entre os processos
de mediacdo da informagdo e Curadoria de
Conteudo Informacional, conforme iniciado no
presente artigo.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Estudar a relacdo da Curadoria de
Conteudo informacional como instancia de
mediacdo implicita da informagdo nas
Bibliotecas Hibridas vislumbra a amplitude de
possibilidades existentes de pesquisa na Cl e
projeta mais uma perspectiva de pesquisa na
area.

A curadoria de conteudo informacional
pode ser considerada como instancia de
mediagdo implicita da informagao por atuar no
processo de selecio e organizacdo da
informacgao frente as demandas dos sujeitos
informacionais. Tanto a mediacdo implicita da
informagdao quanto a curadoria de conteudo
informacional ocorrem sem a presenca do
usudrio (fisica ou remota), mas sdo processos
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