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RESUMO

O processo de mundializacdo tecnolégico, sociocultural e econémico impOs as universidades
adaptacdo as novas tecnologias, bem como altera¢des nos projetos pedagogicos dos cursos de
graduacdo, no intuito de estimular a competéncia em informacdo, a competéncia midiatica, a
aprendizagem independente e a responsabilidade social, visando garantir as dimensdes: técnica,
estética, ética e politica na educacdo superior. Esta pesquisa utilizou o método denominado
‘Metodologia de Sistemas Soft’, uma vez que enfoca situacdes problematicas envolvendo varios atores
em torno dos padrées e categorias da competéncia em informacdo. Para cada categoria de
competéncia em informacao definiu-se uma situacdo problema a ser explorada e estabeleceu-se um
plano de ag¢do. O objetivo é elaborar um programa de competéncia em informagdo na educagao
superior que desenvolva habilidades para acessar, encontrar, avaliar, apropriar e usar a informacao,
bem como desenvolva capacidades para manusear as novas tecnologias. Como objetivos especificos:
1) incluir propostas para a aprendizagem independente do aluno, além das disciplinas curriculares; 2)
propor agdes para estimular o uso adequado da informagdo com preservagdo da memdria; 3)
apresentar praticas para exercitar a cidadania com participacdo nas decisGes e nas transformacdes
sociais. O programa de competéncia em informacdo na educacgdo superior apresenta um plano de agdo
possivel com sugestdes de mudancas desejdveis, que pode estimular a aprendizagem independente,
a responsabilidade social e a competéncia midiatica, nas dimensdes técnica, estética, ética e politica
da competéncia em informacdo no contexto da educagao superior.

Palavras-Chave: Competéncia em Informacgdo; Educacdo Superior; Plano de Acdo; Metodologia de
Sistemas Soft; Projeto Pedagdgico.

ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR: UN PLAN DE ACCION
UTILIZANDO METODOLOGIA DE SISTEMAS SOFT

RESUMEN

El proceso de globalizacion tecnoldgica, sociocultural y econdmica ha requerido que las universidades
se adapten a las nuevas tecnologias, asi como a cambios en los proyectos pedagdgicos de las carreras
de pregrado, con el objetivo de estimular la alfabetizacidn informacional, la competencia mediatica, el
aprendizaje independiente y la responsabilidad social, con el fin de garantizar las dimensiones: técnica,
estética, ética y politica en la educacidn superior. Esta investigacion utilizé el método denominado
'Metodologia de Sistemas Soft', ya que se centra en situaciones problematicas que involucran a
diversos actores en torno a los estandares y categorias de alfabetizacién informacional. Para cada
categoria de alfabetizacidén informacional, se definid una situacién problematica a explorar y se
establecié un plan de accidn. El objetivo es desarrollar un programa de alfabetizacién informacional
en la educacién superior que desarrolle habilidades para acceder, encontrar, evaluar, apropiarse y
utilizar informacion, asi como desarrollar habilidades para manejar nuevas tecnologias. Los objetivos
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especificos: 1) incluir propuestas para el aprendizaje auténomo de los estudiantes, ademas de las
materias curriculares; 2) proponer acciones para fomentar el uso adecuado de la informacidn
preservando la memoria; 3) presentar practicas para ejercer la ciudadania con participacién en las
decisiones y transformaciones sociales. El programa de alfabetizacién informacional en la educacién
superior presenta un posible plan de acciéon con sugerencias de cambios deseables, que pueden
estimular el aprendizaje independiente, la responsabilidad social y la alfabetizacién mediatica, en las
dimensiones técnicas, estéticas, éticas y politicas de la alfabetizacidn informacional en el contexto de
la educacidn superior.

Palabras-Clave: Alfabetizacion Informacional; Educacidn Universitaria; Plan de Accion; Metodologia de
Sistemas Soft; Proyecto Pedagdgico.

INFORMATION LITERACY IN HIGHER EDUCATION: AN ACTION PLAN USING SOFT SYSTEMS
METHODOLOGY

ABSTRACT

The process of technological, sociocultural, and economic globalization has required universities to
adapt to new technologies, as well as changes in the pedagogical projects of undergraduate courses,
with the aim of stimulating information literacy, media literacy, independent learning, and social
responsibility, aiming to guarantee the dimensions: technical, aesthetics, ethics, and politics in higher
education. This research used the method called 'Soft Systems Methodology', as it focuses on
problematic situations involving various actors around the standards and categories of information
literacy. For each category of information literacy, a problem situation to be explored was defined and
an action plan was established. The objective is to develop an information literacy program in higher
education that develops skills to access, find, evaluate, appropriate and use information, as well as
develops skills to handle new technologies. The specific objectives: 1) include proposals for student
independent learning, in addition to curricular subjects; 2) propose actions to encourage the
appropriate use of information while preserving memory; 3) present practices to exercise citizenship
with participation in decisions and social transformations. The information literacy program in higher
education presents a possible action plan with suggestions for desirable changes, which can stimulate
independent learning, social responsibility, and media literacy, in the technical, aesthetic, ethical and
political dimensions of information literacy in higher education context.

Keywords: Information Literacy; Higher Education; Action Plan; Soft Systems Methodology;
Pedagogical Project.

1 INTRODUCAO

0] processo  de mundializa¢do dimensdes: técnica, estética, ética e politica na
tecnoldgico, sociocultural e econ6mico impds as formacao superior.
universidades adapta¢des relativas as novas
tecnologias, na busca de estimular a
competéncia em informag¢do, a competéncia
mididtica, a aprendizagem independente e a
responsabilidade social, garantindo assim as

Para cada categoria da competéncia em
informagdo, uma situagdo problema existe e
deve ser explorada em busca de solugdes e
acles, envolvendo: docentes, discentes e os
gestores da universidade.
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Quadro 1: Situagao problema

Categorias

Situagoes Problemas

Competéncia em Informacgdo

Como estimular a capacidade de acessar e dominar as novas tecnologias?

Aprendizagem independente

Como ressignificar a informagdo no ambito coletivo?

Responsabilidade social

Como estimular o uso da informacao relacionado a apropriagao?

Competéncias midiaticas

Como exercitar a cidadania nas decisdes e nas transformagdes sociais?

Fonte: Elaboragao propria (2023).

As situagOes problematicas se alinham a
andlise das quatro categorias da competéncia
em informacdo, tendo com objetivo geral
elaborar um programa de desenvolvimento de
competéncia em informacdo na educacgdo
superior que  desperte  competéncias,
habilidades, atitudes e comportamentos
visando encontrar, avaliar e usar a informacdo e
a capacidade de acessar e dominar as novas
tecnologias. Tendo como objetivos especificos:
a) incluir propostas para a aprendizagem
independente do aluno, além das disciplinas
curriculares; b) propor agGes para estimular o
uso adequado da informagdo e da preservagao

2 REFERENCIAL TEORICO

Os estudos sobre competéncia em
informacgdo e sobre produgdo e interagdo com
as novas tecnologias de informacdo e de
comunicagdo tém aferido importante papel
pedagdgico no que tange a desenvolver
competéncias e habilidades que possibilitem
buscar, avaliar, usar e produzir informagdo de
maneira competente, independente e
responsavel.

O conceito de competéncia em
informacdo inclui o desenvolvimento de
habilidades, atitudes e comportamentos
informacionais para produzir informacgao,
utilizar novas midias e recursos, participar em
comunidades colaborativas e redes de
conhecimento e inserir-se integralmente na
denominada Sociedade da Informagao.

A construgdo do modelo conceitual
para analise tomou como base:

1. Asorientagdes da UNESCO (2011) e
da IFLA/UNESCO (2005) para a
formagdo da competéncia em

da memdéria do mundo; c) apresentar praticas
para exercitar a cidadania com participacdo nas
decisdes e nas transformacdées sociais.

O programa de desenvolvimento de
competéncia em informacdo no ambito da
educacdo superior apresenta um plano de agao
contendo sugestdes de mudancas desejdveis,
que poderd estimular a aprendizagem
independente, a responsabilidade social e a
competéncia midiatica, nas dimensdes técnica,
estética, ética e politica da competéncia em
informacgao na educagao superior.

informacao e
midiatica;

competéncia

2. As 4 (quatro) dimensGes da
competéncia em informacgao
apresentadas por Vitorino e
Piantola (2011): técnica, estética,
ética e politica;

3. Os 9 (nove) padrées de
competéncia em informacdo do
Information Power (AASL, 1988)
divididos em trés categorias:
aprendizagem independente,
responsabilidade social e
competéncia midiatica.

A competéncia em informagdo na
educacdo superior envolve aspectos subjetivos
que incluem desde a complexidade do contexto
educacional até as incertezas existentes na
mensuracao da competéncia em informacao de
diferentes atores.

Os modelos e padrdes de competéncia
em informacdo estabelecem indicadores de
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avaliacdo concretos e caminhos metodoldgicos
para a criacdo de programas de educacgdo para
0 acesso, a avaliagdo, a apropriagdo e uso da
informacdo. A competéncia em informacgdo tem
como propdsito tornar os individuos
competentes para acessar, avaliar e usar
informacdo de maneira autbnoma e critica,
dando-os oportunidade para aprender “[...]
técnicas e habilidades para utilizar uma gama de
ferramentas informacionais assim como fontes
primarias de informacdo para modelar solucbes
informacionais para os seus problemas”
(Zurkowski, 1974, p.5, tradugdo propria).

As orientacdes da UNESCO (2011) e da
IFLA (2005) para o desenvolvimento da
competéncia em informacdo e da competéncia
midiatica centram-se em cinco competéncias
basicas, conhecidas como as  5Ces:
compreensao, pensamento critico, criatividade,
consciéncia intercultural e cidadania, surgindo
assim, o conceito de Media and Information
Literacy (MIL), traduzido como competéncias

infocomunicacionais compreendendo duas
abordagens:

a) Competéncia em informacdo: por

meio da mobilizagdo de
conhecimentos, habilidades e
atitudes relacionadas com o

universo informacional, capacidade
de leitura e escrita, busca e uso da
informacao, organizagao e
manipulagdo de dados visando a
producdao de novas informacoes e
conhecimentos, sua disseminagao e
preservacdo visando o seu reuso
futuro.

b) Competéncia mididtica: por meio
da convergéncia de conhecimentos,
habilidades e atitudes, em relacao
a0 uso e compreensao dos meios e
processos de comunicacdo de
massa, que ocorre em estados
avancados de desenvolvimento da
sociedade.

Quadro 2: Competéncias infocomunicacionais

e conhecimentos

Habilidades Competéncia em Informagao Competéncia Midiatica
- . ~ . Entender o papel e as fung¢des da midia e as
~ Definigdo e articulagdo da necessidade e . Pap ¢ . .
Compreensao .. ~ condigbes sobre o uso das midias e cumpri-
acesso a informagdo
las
Pensamento Avaliacdo da informacdo, capacidade de Analisar e avaliar criticamente o contetudo
critico leitura e escrita midiatico
Organizagao e manipula¢do de dados
Criatividade visando a producdo de novas informacdes Produzir conteudo gerado pelo usuario

Consciéncia
intercultural

Uso da informacgdo, sua disseminagao e
preservagdo visando o seu reuso futuro

Usar a midia para a participacdo
democratica, o didlogo intercultural e o
aprendizado.

Cidadania

Comunicagao e uso ético da informagao

Competéncias para o uso de tecnologias da
informacdo e outras midias

Fonte: Adaptado de UNESCO (2008, p.3).

A competéncia em informacgdo torna os
individuos capazes de interagirem ativamente
com os meios de comunicagdo, as medias, tanto
em uma perspectiva de acesso, avaliagdo,
apropriacdo e uso desses meios como na
perspectiva da autonomia para a criacdo,
producdo e disseminacdo de conteldo préprio.

Vitorino e Piantola (2011, p.102-109)
apresentam a competéncia em informagdo
como constituida de quatro dimensdes que se
complementam:

1) Dimensdo técnica, que enfatiza as
habilidades de acessar, avaliar e usar
a informacao, tendo em vista o fato
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de ser considerada “[...] a dimensdo
mais evidente da competéncia
informacional, na medida em que é
o meio de ag¢do do individuo no
contexto da informagdo”;

2) Dimensdo estética, que trata das
questdes relacionadas a capacidade
do sujeito se apropriar da
informacdo, refere-se a experiéncia
interior, individual e Unica do sujeito
ao lidar com os conteddos de
informagdao e a sua maneira de

expressa-la e agir sobre ela no
ambito coletivo;

3) Dimensdo politica, que reconhece a
informacdo sendo carregada de
sentindo, ndo é neutra e de que ela
é de extrema importancia para o
desenvolvimento de sociedades
democraticas; e

4) Dimensdo ética que se refere a acao
ao assumir uma postura critica
diante da informacdo apropriada.

Quadro 3: Resumo das dimensdes da competéncia em informagao

Dimensio Meié de acdo nc? context? da informagﬁ.o. Consis.te nas‘h'abi'lidades adq.uiri'd:f\s para encontrar,

Tecnica avaliar e usar a informacdo de que precisamos. Ligada a ideia de que o individuo competente
em informacdo é aquele capaz de acessar com sucesso e dominar as novas tecnologias.

Dimens3o CriaFivif:lta\de se.nsivel. CalpacidadPTAde .co.mprgenc?er,. rfalacionajr,'ordenar,' c.onfigur'ar e

Estética ressignificar a informacdo. Experiéncia interior, individual e Unica do sujeito ao lidar com os
conteudos de informacdo e sua maneira d expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo.

Di - Uso responsavel da informacdo. Visa a realizagdo do bem comum.

Etlir::nsao Relaciona-se a questdes de apropriagdo e uso da informacdo, tais como propriedade
intelectual, direitos autorais, acesso a informacdo e preservacdo da memaria do mundo.

. - Exercicio da cidadania. Participagdo dos individuos nas decisdes e nas transformacgdes
Dimensao L . . . . . .
litica referentes a vida social. Capacidade de ver além da superficie do discurso. Considera que a
Po informacdo é produzida a partir de (e em) um contexto especifico.

Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p.109).

A competéncia em informagdo assume
também o papel de intera¢do do individuo com
a informagdo, desde a identificagdo de suas
necessidades de informag¢do, ao acesso,
avaliagdo, producdo criativa e uso pessoal,
social e politico da informacao, relacionando as
quatro dimensdes: técnica, estética, ética e
politica.

O documento Information Power (1998)
elaborado pela American Association of School
Librarians e Association for Educational
Communications and Technology construiu um

conjunto de recomendagbes para desenvolver
competéncias informacionais em uma
perspectiva de aplicagdo, incluindo 9 (nove)
habilidades informacionais, divididas em trés
categorias que abrangem:

1) competéncia para lidar com
informacao;

2) informacdo para aprendizagem
independente;

3) informacgdo para responsabilidade
social.

Quadro 4: Habilidades voltadas a competéncia em informagdo

Competéncia para lidar com a informacgdo possibilita que o aluno:
1. Acesse a informac¢do de maneira eficiente e efetiva.
2. Avalie a informagdo de modo critico e competente.
3. Use a informagdo com precisdo e com criatividade.

Informagao para aprendizagem independente possibilita ao aluno:
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4. Capacidade de aprender com independéncia: possui competéncia em informagdo, busca informagao
relacionada com os seus interesses pessoais com persisténcia.

5. Capacidade de aprender com independéncia: possui competéncia em informagdo e aprecia literatura e
outras formas criativas de expressdo da informagao.

6. Capacidade de aprender com independéncia: possui competéncia em informagdo e se esforga para obter

exceléncia na busca de informagdo e de geragdo de conhecimento.

Informagao para a responsabilidade social possibilita ao aluno:

7. Contribuir positivamente para a comunidade de aprendizagem e para a sociedade: possui competéncia em
informacgdo e reconhece a importancia da informacgdo para a sociedade democratica.

8. Contribuir positivamente para a comunidade de aprendizagem e para a sociedade: possui competéncia em
informacgdo e pratica o comportamento ético em relagdo a informagao e a tecnologia da informagao.

9. Contribuir positivamente para a comunidade de aprendizagem e para a sociedade: possui competéncia em
informagado e participa efetivamente de grupos, a fim de buscar e gerar informacgao.

Fonte: American Association of School Librarians. Association for Educational Communications and
Technology (1998, p.8-9, tradugdo nossa).

As categorias fazem referéncia do Final
Report que destacam o protagonismo do
individuo/discente competente em informac&o
em relacdo a sua aprendizagem independente e
responsabilidade social, para determinar a
relevancia, a exatiddo e a abrangéncia da
informacao, distinguir quais delas sao pontos de
vista, opinides ou fatos e identificar

3 MATERIAIS E METODOS

Por tratar-se de uma estrutura de
situagdo problema do mundo real no ambito do
Curso de Graduacdao em Administracdao da
Universidade Estadual do Ceara (UECE), e por
envolver varios atores em torno dos padrées e
categorias de competéncia em informacdo a
serem avaliados como um sistema intencional,
decidiu-se por utilizar o método denominado
‘Soft Systems Methodology’ (SSM), em
portugués: ‘Metodologia de Sistemas Soft
(MSS).

informagdes inexatas e manipuladas,
estimulando assim, o pensamento critico como
na resolucdo de problemas.

Nesse sentido, o individuo competente
em informacdo assume os papeis de: mediador
da informacdo, interagente da informacdo e
protagonista da informacao.

O método possui base no pensamento
sistémico e considera o tipo de andlise ldgica,
definindo seus subsistemas relevantes, que
serdao apresentados e tratados em sete etapas.
A estrutura basica da MSS (Cleckland, 1981) é
composta por 4 (quatro) etapas em fluxo,
considerando:

1) Identificacdo da situacdo problema,
apresentando suas complexidades
e incertezas;

Quadro 5: Situagao problema

SituagOes Problematicas

Objetivos da Pesquisa

Categorias de CI

Como estimular as habilidades para
encontrar, avaliar e usar a informagdo e a
capacidade de acessar com sucesso e
dominar as novas tecnologias?

Propor um programa de desenvolvimento
de competéncia em informacg&o para
desenvolver as habilidades de encontrar, em
avaliar e usar a informacdo e de acessar e
dominar as novas tecnologias.

Competéncia

Informacao

Como desenvolver a capacidade para
compreender, relacionar, ordenar,
configurar e ressignificar a informac¢do no
ambito coletivo?

Incluir propostas para desenvolver a
aprendizagem independente do aluno,
além das disciplinas curriculares.

Aprendizagem
independente
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Como estimular o uso adequado da
informagdo relacionado as questdes de
apropriagdo e uso da informacgao e
preservacdao da memoéria do mundo?

Propor agdo para estimular o uso
adequado da informagdo com preservagio
da memoéria do mundo

Responsabilidad
e social

Como exercitar a cidadania com
participagdo nas decisdes e nas

Criar agOes para exercitar a cidadania com
participagdo nas decisdes e nas

Competéncias

transformacdes sociais? transformacdes sociais. midiaticas
Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
2) Definicdo dos sistemas de
atividades humanas, com a
participacdo dos atores envolvidos;
Quadro 5: Estrutura CATWOE (root definitions)
Clientes Curso de Administragao
Atores Docentes do Curso de Administragao
Processo Projeto Pedagdgico de Curso- PPC de Administracdo
Transformacgdo Competéncia em Informacdo
Proprietério Universidade Estadual do Ceard — UECE
Restricdes do Ambiente Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN
Fonte: Elaboragao propria (2023).
3) Construgdo de um  modelo
conceitual;
Quadro 5: Modelo conceitual
CATEGORIAS MODELOS CONCEITUAIS

Competéncia em Informagao

Dimensao Técnica

Padrdo 1: Acesso a informacao eficiente e
efetivamente.

Padrdo 2: Avalia¢do da informag¢do de maneira
critica e competente.

Padrdo 3: Uso da informagdo com acurdcia e
criativamente.

- Meio de agdo no contexto da informacao.

- Consiste nas habilidades adquiridas para
encontrar, avaliar e usar a informagdo de que precisa.
- Ligada a ideia de que o individuo competente
em informagdo é aquele capaz de acessar com sucesso
e dominar as novas tecnologias.

Aprendizagem Independente

Dimensdo Estética

Padrdo 4: Busca por informagao relacionada a
interesses pessoais.

Padrdo 5: Aprecia literatura e outras expressoes
criativas de informacao.

Padrdo 6: Empenha-se em buscar informacgdo e
gerar conhecimento de exceléncia.

- Criatividade sensivel.

- Capacidade de compreender, relacionar,
ordenar, configurar e ressignificar a informacao.

- Experiéncia interior, individual e Unica do
sujeito ao lidar com os conteudos de informacgdo e sua
maneira de expressa-la e agir sobre ela no ambito
coletivo.

Responsabilidade Social

Dimens3o Etica

Padrdo 7: Reconhece a importancia da informacéo
para uma sociedade democratica.

Padrdo 8: Pratica o comportamento ético em
relagdo a informacdo e a tecnologia da
informacao.

- Uso responsavel da informagao.

- Visa a realizagdo do bem comum.

- Relaciona-se a questdes de apropriagdo e uso
da informacao, tais como propriedade intelectual,
direitos autorais, acesso a informacao e preservagao
da memdria do mundo.
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Padrdo 9: Participa efetivamente em grupos para
buscar e gerar informagao.

Competéncias Midiaticas

Dimensao Politica

Padrdo 10: Entende o papel e as fungdes da midia
e as condigdes sobre o uso das midias.

Padrdo 11: Produz conteldo gerado pelo usuario.
Padrdo 12: Usa a midia para a participacdo
democratica, o didlogo intercultural e o
aprendizado.

- Exercicio da cidadania.

- Participagdo dos individuos nas decisdes e nas
transformacgdes referentes a vida social.

- Capacidade de ver além da superficie do
discurso.

- Considera que a informacdo é produzida a
partir de (e em) um contexto especifico.

Fonte: Elaboragao propria (2023).

4) Proposta de acgdo.

O método MMS sugere trés tipos
possiveis de mudancas e acOes vidveis e
desejaveis na pesquisa:

1. Mudangas nos procedimentos, com
identificacdo das praticas educativas
docentes para o desenvolvimento da
competéncia em informagdo desde
o planejamento de aulas e os
programas das disciplinas, incluindo
as atividades no modelo dinamico e
integrados as agdes extensionistas;

2. Mudancas nas atitudes, com criacao
de indicadores de avaliacdo para
verificar se as metas e propostas
definidas no Projeto Pedagdgico do
Curso estdo sendo atingidas com
foco no comportamento dos
envolvidos: docentes, discentes,
coordenacdo e representantes da
IES;

3. Mudanga estrutural, com
identificacdo dos padrdoes e
categorias da competéncia em
informacdo presentes no PPC e na
DCN.

Quadro 6: Resultados da pesquisa

Competéncia em Informagao

Dimensao Técnica

- Acesso a informagdo.
- Avaliagdo do uso da informagdo.

- Mudanga estrutural com foco na habilidade para
acessar e dominar as novas tecnologias.

Aprendizagem Independente

Dimensao Estética

- Busca por informagao.
- Aprecia literatura.
- Busca informagdo e gerar conhecimento.

- Mudanga pretendida com foco na criatividade sensivel,
vinda da experiéncia interior, individual e Unica ao lidar
com os conteudos de informagdo e sua maneira de
expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo.

Responsabilidade Social

Dimens3o Etica

- Informagdo para uma sociedade democratica, com
comportamento ético.
- Participa em grupos para buscar e gerar informagdo.

- Mudangas nos procedimentos com identificagdo das
praticas educativas docentes para o desenvolvimento da
competéncia em informagdo, para despertar o uso
responsavel da informagao.

Competéncias Midiaticas

Dimensao Politica

- Entender o papel e as fun¢des da midia e as condig¢bes
sobre o uso das midias.

- Produz conteuldo gerado pelo usuario.

- Usa a midia para a participagdo democratica, o didlogo
intercultural e o aprendizado.

- Mudangas nas atitudes no comportamento dos
envolvidos: docentes, discentes, coordenagdo e
representantes da IES, com foco na participagdo nas
decisdes e nas transformagdes referentes a vida social e
cidada.

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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A pesquisa foi dividida em 2 (duas)
etapas e os indicadores para analise foram
divididos em 9 (nove) padrdes de competéncia
em informacado, incluindo as 3 (trés) categorias:
competéncia em informagdo, aprendizagem
independente e responsabilidade social e as 4
(quatro) dimensdes: técnica, estética, ética e
politica.

A primeira etapa foi realizada por meio
das técnicas de pesquisa bibliografica e

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A organizagao curricular foi estruturada
para proporcionar uma Vvisdo sistémica,
compartilhada e integrada com os diversos
setores de estudo na formagdo do profissional
de gestdao, concentrando nas disciplinas os
conteudos essenciais para a formacao de senso
critico. Tais conteddos também foram
organizados de modo a proporcionar a
formagdo especifica, levando em consideragao
os fundamentos, a diddtica, as praticas e as
metodologias.

As atividades complementares
despertam habilidades e competéncias no
aluno, tanto as adquiridas fora do ambiente
académico, quanto as adquiridas por meio das
praticas, estudos e atividades independentes,
transversais, opcionais e interdisciplinares,
especialmente nas relagées com o mercado de
trabalho e com as ac¢des de extensdo junto a
comunidade.

documental, em que os documentos
selecionados foram o Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) de Administracdo e as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) (2021).

A segunda etapa consistiu em uma
pesquisa exploratdria, realizada por meio da
aplicacdo de questiondrio e entrevistas
direcionadas aos docentes, coordenadores do
Curso de Graduacdo em Administracdo e
gestores da UECE.

O estdgio supervisionado visa ao
aprendizado de competéncias proprias da
atividade profissional e a contextualizacao
curricular, objetivando o desenvolvimento do
educando para a vida cidada e para o trabalho.

AcgOes de extensdo possibilitam ao
aluno participar em projetos sociais, realizar
visitas as organiza¢Ges governamentais com a
finalidade de conhecer o funcionamento do
processo produtivo/operacional, assim como
conhecer sua missdo institucional, fazer
intercdmbio com entidades classistas, a fim de
facilitar o acesso aos alunos em palestras,
semindrios, cursos de curta duracgdo
promovidos por essas entidades, promover a
articulagdo com outras entidades publicas no
sentido de desenvolver atividades de extensdo
académica.

Quadro 7: Resultados da Pesquisa

PADROES DE CATEGORIAS

DIMENSOES DE Cl

DCN X PPC

Competéncia em Informagao

Dimensao Técnica

Organizagao Curricular

e efetivamente.

e competente.
Padrdo 3: Uso da informagado com
acurdacia e criativamente.

Padrdo 1: Acesso a informagdo eficiente

Padrdo 2: Avaliagdo da informagdo critica

- Habilidades adquiridas para
encontrar, avaliar e usar a
informacao, ligada a capacidade de
acessar com sucesso e dominar as
novas tecnologias.

- Integrar conhecimentos
fundamentais ao administrador.

- Abordar problemas e
oportunidades de modo sistémico.

Aprendizagem Independente

Dimensao Estética

Atividades Complementares

Padrdo 4: Busca por informagdo de
interesses pessoais.

Padrdo 5: Aprecia literatura e outras
expressdes criativas.

- Criatividade sensivel, ligada
a experiéncia interior, individual e
Unica do sujeito e sua maneira de
expressa-la e agir sobre ela no
ambito coletivo.

- Analisar e resolver
problemas, aplicando técnicas
analiticas e quantitativas na analise
de problemas e oportunidades de
maneira autébnoma.
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Padrdo 6: Busca informagdo e gera
conhecimento.

Responsabilidade Social

Dimens3o Etica

Estagio Supervisionado

Padrdo 7: Informagdo para uma
sociedade democratica.

Padrdo 9: Participa em grupos para
buscar e gerar informagao.

Padrdo 8: Pratica o comportamento ético
em relagdo a informacdo e a tecnologia.

- Uso responsavel da

e preservagdo da meméria do
mundo.

informagado. Relaciona-se a questGes
de apropriagdo e uso da informagdo

- Gerenciar recursos. Ter
relacionamento Interpessoal.

Competéncias Midiaticas

Dimensao Politica

Agdes de Extensdo

midias.

usuario
Padrdo 12: Usa a midia para a
participagdo democratica.

Padrdo 10: FungBes da midia e uso das

Padrdo 11: Produz contetido gerado pelo

decisGes e nas transformagdes
referentes a vida social.
- Considera que a

em) um contexto especifico.

- Exercicio da cidadania, nas

informacgao é produzida a partir de (e

- Comunicar-se de maneira
adequada. Ter prontidao
tecnoldgica e pensamento
computacional.

Fonte: Elaboragao propria (2023).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O excesso informacional resultante do
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e
cultural atual, deve ser tratado em prol da
atuagdo profissional e pessoal. Instituicdes
como UNESCO e IFLA apresentam diretrizes,
normas e padrdes que devem ser usados para
pautar as atividades e os programas voltados a
competéncia em informagdo tais como:
reconhecer e identificar as necessidades
informacionais, acessar e buscar a informacao
que precisa, comparar e avaliar a informacao,
analisar e sintetizar a informacgdo, organizar e
classificar a informacdo recuperada para ser
usada posteriormente, aprender a usar e
comunicar a informacdo de maneira ética para
expandir o conhecimento prévio, visando
articular com as novas informagdes
encontradas e o constante aprender a
aprender (aprendizagem ao longo da vida).

Desenvolver indicadores de avaliagdo
para verificar se as metas e propostas definidas
nos projetos pedagdgicos dos cursos estdo
sendo atingidas. O estabelecimento de metas
ajuda a acompanhar e verificar a eficacia das
praticas docentes. Os indicadores podem ser
guantitativos e/ou qualitativos e podem
formar uma dimensdo do processo avaliativo
determinante para o sucesso de um programa

de desenvolvimento de competéncia em
informacao.

A competéncia em informagdo
necessariamente estad ligada, atualmente, a
inteligéncia artificial, e depende
primordialmente da competéncia humana por
proporcionar a capacidade de: wusar as
tecnologias existentes como a inteligéncia
artificial, buscar e aperfeicoar a informacao,
gque é a primicia da competéncia em
informagdo, para posteriormente poder
compartilhar conhecimento agregando valor. A
competéncia é medida pela velocidade no
processo de aprendizagem independente, que
exige maior acuracia no que se refere a
responsabilidade social no uso das informacGes
e nas competéncias mididticas ao socializar e
compartilhar novos conhecimentos.

Essa dinamica exige maior rapidez de
adaptacdo e inser¢cdo no uso, busca e
compartilhamento de informagdo, sem evitar
as novas tecnologias. Inserindo a competéncia
em informacdo o papel da “criatividade
sensivel”, que possibilita ao sujeito a
capacidade de compreender, relacionar,
ordenar, configurar e ressignificar a
informacdo, com base nas experiéncias
interiores Unicas e individuais, direcionando a
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atencdo para a maneira de expressa-la e agir
sobre ela no ambito coletivo.

Dessa maneira, o desenvolvimento da
competéncia em informagdo na educacgdo
superior exige uma proposta metodoldgica
além da organiza¢do curricular do curso. A
visdo sistémica, compartilhada e integrada com
as diversas dreas de estudo deve ir além das
disciplinas de contelddo para a formacdo de
senso critico. A aprendizagem do aluno pode
ser avaliada por acbes de extensdo, em que o
aluno é parte integrante do que foi ensinado e
participou do que aprendeu, fragmentando a
hegemonia da aprendizagem do aluno que, por
sua vez, esta diretamente ligada a avaliacdo do
proprio trabalho docente.

O aluno consegue aprender além do
que o professor consegue ensinar. Os avangos
e dificuldades dos alunos na aprendizagem tém
reflexos das condi¢des sobre o uso das midias.
O aluno pode ser produtor de contetdo e usar
a midia para a participacdo democratica, para
o didlogo intercultural e para o aprendizado,
fornecendo aos professores indicacGes de
como devem encaminhar e reorientar a sua
pratica pedagdgica, visando aperfeicoa-la.

Com essa percepgdo, tornar o
individuo competente em informacdo é um
processo continuo, sistematico e integrativo,
que tem como objetivo identificar aspectos
quantitativos e qualitativos relacionados ao
processo de constru¢do do conhecimento do
aluno no desenvolvimento de competéncias,
que vai além do uso e da busca de informacao,
somando as habilidades de relacionamento
interpessoal, de liderangca e de autonomia,
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