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RESUMO

A Ciéncia da Informacdo é considerada uma ciéncia interdisciplinar, o que significa que ela contribui e
recebe contribuicdes de varias areas, sendo uma delas a Ciéncia da Computacdo. Dentre os campos de
estudo da Ciéncia da Computacdo, a Inteligéncia Artificial estd em destaque atualmente, visto que o
interesse por estudos voltados a inteligéncia das mdaquinas tém aumentado significativamente,
principalmente mediante ao surgimento de ferramentas generativas, como o ChatGPT. Tendo em vista
que essas ferramentas sdo capazes de imitar algumas fungdes cognitivas dos seres humanos, pode-se
explorar suas aplicagdes na organiza¢do da informagdo. O objetivo desta pesquisa é refletir sobre as
possibilidades de organiza¢do da informac¢do decorrente ao acesso ao ChatGPT, em que serd explorada
a configuragdo do texto e de que maneira o chatbot compde os objetos informacionais em suas
respostas. Dado o exposto, a inteligéncia artificial possui grande potencial para ser uma ferramenta de
auxilio na organizagao da informacao, entretanto, o ChatGPT possui algumas limitagdes que precisam
ser estudadas e desenvolvidas para oferecer melhores possibilidades de aplicagao.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial; ChatGPT;, Frames Discursivos; Recuperacdo da Informacao;
Andlise de Enunciado.

ORGANIZACION DE LA INFORMACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: LA ORGANIZACION TEXTUAL
PROPUESTA POR CHATGPT

RESUMEN

La Ciencia de la Informacion se considera una ciencia interdisciplinaria, lo que significa que contribuye
y recibe contribuciones de diversas areas, siendo una de ellas la Ciencia de la Computacién. Dentro de
los campos de estudio de la Ciencia de la Computacién, la Inteligencia Artificial estd destacada
actualmente, dado que el interés en estudios relacionados con la inteligencia de las maquinas ha
aumentado significativamente, especialmente con la aparicion de herramientas generativas como
ChatGPT. Teniendo en cuenta que estas herramientas son capaces de imitar algunas funciones
cognitivas de los seres humanos, se pueden explorar sus aplicaciones en la organizacién de la
informacidn. El objetivo de esta investigacidn es reflexionar sobre las posibilidades de organizaciéon de
lainformacidn derivadas del acceso a ChatGPT, explorando la configuracion del texto y cémo el chatbot
compone los objetos informativos en sus respuestas. Dado lo expuesto, la inteligencia artificial tiene
un gran potencial para ser una herramienta de apoyo en la organizacidon de la informacion; sin
embargo, ChatGPT tiene algunas limitaciones que deben ser estudiadas y desarrolladas para ofrecer
mejores posibilidades de aplicacién.
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ORGANIZATION OF INFORMATION AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE: THE TEXTUAL ORGANIZATION
PROPOSED BY CHATGPT

ABSTRACT

Information Science is considered an interdisciplinary science, which means that it contributes to and
receives contributions from various fields, one of which is Computer Science. Among the fields of study
in Computer Science, Artificial Intelligence is currently prominent, as interest in studies related to
machine intelligence has increased significantly, especially with the emergence of generative tools like
ChatGPT. Considering that these tools are capable of imitating some cognitive functions of humans,
their applications in information organization can be explored. The objective of this research is to
reflect on the possibilities of information organization resulting from access to ChatGPT, exploring text
configuration and how the chatbot composes informational objects in its responses. Given the above,
artificial intelligence has great potential to be a tool for assisting in information organization; however,
ChatGPT has some limitations that need to be studied and developed to offer better application
possibilities.

Keywords: Artificial Intelligence; ChatGPT; Discursive Frames; Information Retrieval; Statement
Analysis.

1 INTRODUCAO

diversas areas, entre elas a Inteligéncia
Artificial.

A informagdo é recurso indispensavel
para a producdo de conhecimento. Frente a
isso, o acesso a informacgdo é determinante
para o desenvolvimento cognitivo, para o
aprimoramento de estratégias de difusdo e
recuperacdo da informacdo, para a
aprendizagem e para a atuacdao dos agentes
informacionais frente ao desenvolvimento
social e a competitividade organizacional.

Nesse cenario, ha o entendimento de
que a Inteligéncia Artificial é capaz de
aprimorar o trabalho de organizagdo e
representacdio da informacdo, seja na
elaboracdo de objetos informacionais, seja na
recuperacao da informacao.

Somado a isso, recentemente houve a
disponibilizacdo de diversas ferramentas de
inteligéncia artificial generativa, dentre elas o
ChatGPT. A IA Generativa é utilizada em uma
variedade de aplicagdes, como chatbots,
assistentes virtuais, geracao automatica de
texto e até mesmo na criagdo de conteudo
criativo, como imagens, poesia e musica. O

A informacdo é objeto de estudo da
Ciéncia da Informacdo. Sendo assim, ela
estabelece uma relagdo com diversas dreas,
disciplinas, métodos, técnicas, objetos e
instrumentos a fim de compartilhar recursos,
praticas e estratégias para que o tratamento
informacional seja eficiente, eficaz, preciso e

rapido.

A Ciéncia da Informacado, por natureza,
é uma ciéncia interdisciplinar, pois recebe
contribuicdes de varios campos. Dentre eles,
esta a Ciéncia da Computacdo, que nos ultimos
anos tem evoluido de forma significativa,
trazendo novas tecnologias e avangos em

ChatGPT se apresenta como um banco de
dados em que o usudrio pode solicitar buscas,
motivados por perguntas simples e cotidianas.
Além de apresentar as respostas na forma de
textos estruturados e geralmente coerentes.
Oferece também ajustes no texto, nivel de
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registro linguistico e configuracdo de géneros
textuais.

Contudo, para que o acesso a
informacdo seja organizado e atenda a
necessidade informacional do wusuario, é
preciso que a disposi¢do do texto possibilite o
acesso aos temas, e a descricdo dos conceitos
atenda aos fundamentos minimos de
disposicdo cognitiva na elaboracdo de um
enunciado, por conseguinte efetive uma
correlacdo entre informacao, intencionalidade
enunciativa, interatividade e discurso.

Frente a isso, o objetivo desta pesquisa
é refletir sobre as possibilidades de
organizacdo da informacdo decorrente do
acesso ao ChatGPT, além de aplicar
fundamentos da semantica discursiva e da
linguistica textual a fim de verificar os
procedimentos de organizagdao textual
oferecidos pela IA. Para tanto, pretende-se,
neste trabalho, discutir a configuracdo do

texto, ou seja, fatores relacionados a coesao, a
coeréncia, marcas que evidenciem a
intencionalidade e de que modo essas marcas
linguisticas sdo estruturadas e formuladas na
elaboracdo do enunciado que venham a
compor os objetos informacionais por parte do
ChatGPT.

Entender isso é fundamental para a
drea de organizacido da informacdo,
especialmente a leitura documentdria, a
indexacdo e a recuperacao da informacao.
Nesse propdsito, também é alvo de andlise a
aplicacdo de frames, scripts, esquemas e
modelos enunciativos para a configuracdo do
texto e do discurso, ou melhor, se o ChatGPT
apresenta um padrdo na sistematizacao desses
fatores cognitivos atrelados a organizacao das
proposicoes, ou se a cada consulta, a IA
apresenta um  nUmero variado de
possibilidades de elaboracdo de objetos
informacionais.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CHATGPT NA CIENCIA DA INFORMAGAO

A Inteligéncia Artificial (IA) possui
divergentes definicbes entre os estudiosos da
area, principalmente quanto ao conceito de
inteligéncia e o que é ser inteligente.

Luger (2013, p. 1) define a Inteligéncia
Artificial como “o ramo da ciéncia da
computacdao que se ocupa da automacgao do
comportamento inteligente”, porém mais a
frente reconhece que o proéprio conceito de
inteligéncia ndo é bem-definido e que
dificilmente as pessoas poderdo defini-lo de
forma completa e eficaz.

Ja Russel e Norvig (2013) definem a
Inteligéncia Artificial como sistemas
cibernéticos que possuem a capacidade de
imitar fungbes cognitivas dos seres humanos
(resolucdo de problemas por meio de
aprendizado apoiado na percepg¢do). Isso
significa que uma Inteligéncia Artificial pode
ser ensinada a executar tarefas realizadas por
humanos cotidianamente, apresentando,
assim, tracos de inteligéncia, ao mesmo tempo
qgue, devido a ter sido desenvolvida por seres

humanos e ndo surgido de maneira
espontanea ou natural, é artificial.

Quanto ao surgimento do campo,
segundo Franco (2017), um dos primeiros
trabalhos reconhecidos foi o modelo de
neurdnios artificiais, elaborado por Warren
McCulloch e Walter Pitts, em 1943, tornando-
se um dos precursores da abordagem
conexionista.

Por conseguinte, apds a Segunda
Guerra Mundial, em 1950, o matematico
britanico Alan Turing prop0s o Teste de Turing,
pelo qual iria avaliar o comportamento
inteligente em uma madaquina. Segundo
Brookshear (2008, p. 369), “Turing visava
permitir que um ser humano, a quem
chamamos interrogador, se comunicasse com
um objeto de teste, por meio de uma maquina
de escrever, sem saber se o objeto é uma
pessoa ou uma maquina”. Basicamente, se o
interrogador nao soubesse distinguir se
conversou com um ser humano ou uma
maquina, esta seria considerada inteligente.
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Alguns anos depois, em 1956, John
McCarthy, junto a outros pesquisadores,
organizou a primeira conferéncia sobre
inteligéncia artificial na Dartmouth College,
quando foi criado o termo Inteligéncia
Artificial, sendo o pontapé inicial para estudos
e a publicacio de artigos sobre o tema
(Oliveira, 2018).

Segundo Russel e Norvig (2013, pp. 50-
51), a partir de 1987, houve uma revolugao
tanto no conteudo quanto na metodologia da
Inteligéncia Artificial.

Ao observar a trajetéria da Inteligéncia
Artificial, nota-se que o campo passou por
grandes evolugdes. Atualmente, Oliveira
(2018) destaca que a Inteligéncia Artificial esta
comecando a fazer parte do cotidiano das
pessoas, como na agricultura (drones movidos
a inteligéncia artificial), os assistentes virtuais
(Siri ou o Google Assistente), e os chatbots. A
citar de exemplo um chatbot, pode-se destacar
o ChatGPT, uma inteligéncia artificial capaz de
interagir com humanos por meio de conversas
induzidas por comando/instrugdo.

O ChatGPT foi desenvolvido pela
OpenAl, uma empresa de pesquisa e
implantacdo de inteligéncia artificial e foi
treinado com grandes quantidades de textos
para responder perguntas, utilizando a
inteligéncia artificial para interagir com seres
humanos (ChatGPT, 2023). Além disso, ele
utiliza um vasto banco de dados, indo de
artigos e noticias a publica¢Ges do Twitter. Ha
uma limitagdo quanto aos conteldos mais
recentes, tendo em vista que sua Ultima
atualizagdo foi em setembro de 2021, ndo
sendo possivel obter informagdes atualizadas a
partir desta data.

Para oferecer respostas realistas e
precisas, ele foi treinado com o modelo de
Processamento de Linguagem Natural (NLP),
gue consiste em um modelo de linguagem
treinado em grandes quantidades de dados
textuais, o que, segundo Oliveira (2018),
permite que o sistema de inteligéncia artificial
interaja ndo sé com linguagens formais ou

ambiguas, mas também por meio da linguagem
humana, absorvendo as informacgdes.

Outra caracteristica do ChatGPT é a
Aprendizagem por Reforco com Feedback
Humano, a qual consiste em utilizar o feedback
dos usuadrios a fim de fornecer respostas mais
precisas. Isso significa que ele tem a
capacidade de “memorizar” informacgGes que
os usudrios disponibilizam e usa-las para
melhorar a qualidade das respostas, de
maneira a atender os critérios de busca do
usudrio, proporcionando a sua propria
evolucao.

Quanto a sua usabilidade, o usuario
precisa fazer alguma pergunta ou fornecer
algum comando para que o chat responda. Ele
tem a funcdo de tirar duvidas, contar piadas,
dar conselhos, resolver problemas
matemadticos, ajudar a desenvolver textos e
entre outras funcbes que, com o passar do
tempo, sdo/serdo exploradas.

Nota-se, com isso, que o ChatGPT
possui uma vasta gama de usos e suas
funcionalidades podem ser utilizadas em
diversas areas do conhecimento, como a
Ciéncia da Informag¢do. De acordo com
Fontoura & Villalobos (2023, p. 3): “A Ciéncia
da Informacdo é uma ciéncia investigativa, pois
analisa as caracteristicas e como se comporta a
informagdo, os caminhos e as ferramentas
empregadas com a finalidade de torna-la
disponivel e facil de usar”.

Nesse sentido, é possivel fazer uma
intersecdo entre a Inteligéncia Artificial e a
Ciéncia da Informacgdo, visto que o ChatGPT
disponibiliza as informagdes para o usudrio
conforme o enunciado da questdo utilizada,
facilitando o acesso a informagdao sem que o
usudrio dependa de pesquisas mais
aprofundadas para conhecer os principais
conceitos de um determinado assunto.

Outra utilidade do ChatGPT seria
voltada para auxiliar os profissionais da
informacdo na organizacdo da informacao,
como auxiliar na classificacdo de conteldos,
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gerar referéncias bibliograficas e até mesmo
criar fichas catalograficas.

Portanto, qguestionam-se as
possibilidades de uso do ChatGPT para a

organizacdo da informacdo, de modo a
identificar como é o tratamento de informacao
feito pelo chatbot e como este trata a
informacdo recuperada.

3 FRAMES DISCURSIVOS: A ORGANIZACAO DO ENUNCIADO E A DISPOSICAO TEMATICA

NO DISCURSO

A interatividade composta por
informacdo, mente, representacdo da
realidade se materializa através da linguagem.
Contudo, a linguagem ndo esta solta no
mundo, ela é organizada em texto, o qual é
produzido consoante a compreensdo do
mundo por parte do seu autor. Nesse aspecto,
ha um aparato cognitivo responsavel por
transpor a representagdo do mundo para a sua
representacdo em informacdo, as quais sdo
viabilizadas pela linguagem. Existe um
elemento cognitivo, denominado de frame,
responsavel pelo complexo semantico de
aprendizagem e compreensdao do mundo nas
suas diversas praticas, cenas, estratégias,
condutas, descricdes e marcas culturais
(Lakoff, 1998). Frente a isso, é através desses
frames, que podem ser desdobrados em
scripts, modelos, esquemas, que os seres
humanos compdem a estrutura
comunicacional, denominada de texto (Ducrot,
2020; Van Dijk, 2019, 2020; Koch, 2018).

O texto é uma organizacdo estrutural
gue sistematiza a construcdo de ideias, de
abordagens, de comportamentos, visto que
evidencia processos cognitivos atrelados a
conduta presente na intencionalidade.
Portanto ha a efetivacdo de um ethos, bem
como processos tematicos, através da
coligagdo coesdo, coeréncia e escolhas lexicais
gue gerenciam a progressao tematica, que se
determina pela construgdo das sentengas,
decorrente da correlagdo entre os termos
sintaticos.

Desse modo, o texto pode ser
entendido como “[...] uma unidade semantica
onde varios elementos de significacdo sdo
materializados através de categorias lexicais,
sintaticas, semanticas, estruturais” (Kleiman,

2002, p. 45). Com isso, entende-se que o texto
se efetua em “[..] uma unidade de uso da
lingua em uma situacdo de interagdo com uma
unidade semantica”. Segundo Charaudeau e
Maingueneau (2020, p. 467), “a unidade que o
texto tem é uma unidade de sentido em
contexto, uma textura que expressa o fato de
gue ele se relaciona como um todo com o
ambiente no qual esta inserido” .

Sendo assim, o texto se configura na
composicdo de sentido e de significagao que se
constitui em enunciados, os quais recebem
marcas da enunciagao para que possa efetivar
a intencionalidade, a interatividade, a
aspectualizagdo figurativa e temdtica na
construgdo do discurso, o qual se realiza a base
de interdiscursos ou intertextos que motivam a
validade informacional condutora da
constituicao do contexto.

O contexto marca a direcionalidade do
texto, o recorte tematico e figurativo, ativa os
elementos cognitivos que despertam o
conhecimento do mundo, bem como o
conhecimento partilhado (Koch, 2018). Além
disso, contexto é visto como organizador e
construtor de background e compactacao
informacional de aspectos histdricos, culturais,
sociais, psicoldgicos, politicos podendo
também assumir caracteristicas cientificas,
artisticas ou juridicas (Ducrot, 2020). Ademais,
o contexto é um construto que se ativa em
situagbes comunicativas, por isso é um
simulacro discursivo, em que ocorre a
correlagdo do linguistico com o extralinguistico
(Van Dijk, 2020).

Sem esse alinhamento com o
extralinguistico, é impossivel verificar a
veracidade dos elementos informacionais que
compdem o contexto. Todavia nem todo

Revista EDICIC, San José (Costa Rica), v.3, n.2, p.1-13, 2023. ISSN: 2236-5753




* EDICIC

conjunto informacional estd alinhado a
veracidade, pois ha a produgdo de narrativas
de ficcdo e mitolégicas. Desse modo, os
contextos “[...] ndo sdo um tipo de condigdo
objetiva ou de causa direta, mas antes
construtos (inter)subjetivos concebidos passo
a passo e atualizados na interacdo pelos
participantes enquanto membros de grupos e
comunidades” (Van Dijk, 2020, p. 11).

Por sua vez, o enunciado é a esfera em
gue o sentido se manifesta, assim os
elementos linguisticos efetivam a coesdo e a
relacdo tema e rema que compdem a tessitura
e a progressao tematica, visto que se trata de
“[...] unidade de comunicacdo elementar, uma
sequéncia verbal de sentido e sintaticamente
completa” (Charaudeau & Maingueneau, 2020,
P. 196).

Portanto, é no nivel do enunciado que
se verifica heuristicamente a producdo do
sentido, visto que essa analise esta na interface
do materialismo linguistico com a ampliagdo
argumentativa das aspectualizacdo discursiva,
ou seja, é gragas ao enunciado que se pode
“[...] dizer se a frase é correta (ou aceitavel, ou
interpretavel), se a proposicdo é legitima e
bem formada, se o ato de fala estd conforme
os requisitos e se foi bem efetuado”
(Charaudeau & Maingueneau, 2020, P. 197).

E no enunciado que a progressdo
temdtica se materializa e através dela a
sentenga se configura em argumento e em
condutor da informacdao (Van Dijk, 2019).
Outrossim, no enunciado se reconhece a
composicdo tematica e figurativa, aplicando os
elementos semanticos, como fatores de
hiperonimia, sinonimia, polissemia,
meronimia, além da composi¢cao dos campos
semanticos efetivados por fatores partitivos,
hierarquicos e associativos.

Nesse  propdsito, observa-se a
composicdo da progressdo tematica, a qual se
fundamenta pela presenca de um tema -
elemento central da sentenga — como também
pela presenca de um rema — complemento
informativo, que compdem o conjunto

informacional do tema (Van Dijk, 2019). Diante
disso, pode-se afirmar que toda sentenca é
composta por um tema e por um rema.
Contudo, decorrente da complexidade do
enunciado, é possivel haver mais remas ligados
ao tema, ou ainda o encadeamento de temas,
para os quais ha a relacdo de remas (Van Dijk,
2019).

Outro fator importante a destacar na
progressdo dos enunciados é a sistematizacado
da continuidade informativa, ou seja, essa
sequéncia pode ser radial, em que temas que
compdem o campo semantico se desdobram
em subtemas na composicdo do texto, isto é, o
paragrafo pode ser, por exemplo, iniciado com
um tema central - tema de entrada de
paragrafo - e os remas serem constituidos de
subtemas (Van Dijk, 2019). Na sequéncia, ha a
eleicdo de um desses subtemas para se tornar
o tema central do préximo paragrafo. Portanto
tem-se o movimento de haver um rema de um
pardgrafo tornando-se tema em um outro,
como se fosse um espiral (Van Dijk, 2019).

Além do movimento radial, ha também
a sequéncia linear, em que prevalece o mesmo
tema, como ainda a sequéncia em série, em
qgue ha sequenciamento de temas em blocos
de disposicao (Van Dijk, 2019).

Decorrente da manifestacdo de fatores
indiciais e implicitos no ato de fala, é possivel
haver marcas que ndo se apresentam na
constru¢do do sentido manifestado no
enunciado, mas sim em uma outra esfera, a
qual se denomina enunciagdo. Desse modo, a
enunciagao “[...] constitui o pivd da relagdo
entre a lingua e o mundo: por um lado, permite
representar fatos no enunciado, mas, por
outro, constitui por si mesma um fato, um
acontecimento Unico definido no tempo e no
espaco” (Charaudeau & Maingueneau, 2020, P.
193). Devido a isso, a enunciagdo se caracteriza
como “[...] o ponto de contato do dizer no
dito”, desse modo “[..] estd fundamentado
antes de tudo na ideia de ato de linguagem: se
o sentido de um enunciado alude a sua
enunciacdo” (Ducrot, 2020, p. 8).
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Dessa forma, pode-se dizer que a
manifestacdo do sentido no enunciado fica
preso a correlacdo entre o significado dos
termos na frase; ja a manifestacdo do sentido
na enunciacdo é acrescida de aspectos
argumentativos, de caracteristicas
pragmaticas, semidticas e discursivas. A
enunciacdo é um ato, logo prevé uma acao,
uma acdo futura sobre as informagdes
processadas e compreendidas, ou seja,
enquanto o enunciado se fecha nos elementos
linguisticos; a enunciacdo se abre para a
composicao do discurso, o qual se manifesta
inter-relacionada a um determinado contexto.

O discurso se realiza socialmente, na
continua interacdo com o outro, assim a
alteridade é presente no ato discursivo. Com
isso, entende-se que o discurso ndo é
institucional, pode até replicar a ideologia de
uma instituicdo ou as manifestagdes de poder,
mas o discurso é Unico, pois se efetiva em uma
cena, marcada pelo tempo, pelo espaco e pelos
interactantes presentes no ato discursivo, isto
é, ele efetiva a significacdo decorrente do
papel histérico-social do locutor, como
também a representatividade historica,
cultural, politica, social, cientifica do(s)
interlocutor(es) (Bakhtin, 2011, 2016; Pécheux,
1997). O discurso modela a informagcdo em
géneros textuais, que assumem modelos
especificos para marcar em sua estrutura a
funcdo discursiva do texto. Portanto esse
discurso é marcado pela atua¢do de um sujeito
que se manifesta em um ato linguistico
(Bakhtin, 2011, 2016; Pécheux, 1997).

Assim, o discurso se realiza como “[...]
acontecimento em um tipo de contexto e
apreendido na multiplicidade de suas
dimensdes sociais e psicoldgicas” (Charaudeau
& Maingueneau, 2020, p. 194). Nessa
perspectiva, é no discurso que se estabelecem
as inferéncias, pois o discurso é a conexdo das
informagcdes manifestadas sob aspectos
linguisticos com as informacdes
extralinguisticas, pois envolvem o
conhecimento do leitor/ouvinte para
processar a compreensao. As inferéncias “[...]

constituem estratégias cognitivas
extremamente poderosas, que permitem
estabelecer a ponte entre o material linguistico
presente na superficie do texto e os
conhecimentos prévios e/ou compartilhados
(Koch, 2018, p. 28).

Com isso, reconhece-se que a
compreensdo do texto perfaz um conjunto de
analises que se inicia no enunciado, em que os
elementos linguisticos  materializam a
informacdo, perpassando pela enunciacao,
discurso, contexto, havendo, nessa somatoria,
condicGes de promover a inferéncia.

A inferéncia é um processo ldgico,
fundamentado em raciocinio. Todavia hd a
possibilidade de haver a somatéria de
experiéncias, conhecimentos e estratégias que
ndo estdo presentes no que foi dito, mas
naquilo que se pretende dizer, por isso a
inferéncia além de um procedimento ldgico,
também é um procedimento cognitivo. Sendo
assim, muitas estratégias de compreensdo sao
possiveis, porque a mente esta familiarizada
com um modelo discursivo, ou modelo de
conduta, ou modelo de construc¢do do cendrio.
Ou seja, a constituicdo de frames corrobora a
reproducdo das informagbes em situagoes
discursivas  distintas das originalmente
proferidas.

Gragas a complexidade mental de
formatagdo de frames, é possivel a
constituicdo de backgrounds, visto que se
tratam de “[...] modelos globais que contém o
conhecimento de senso comum sobre um
conceito central”, por isso “[...] estabelecem
quais as coisas [...] sdo componentes de um
todo, mas ndo estabelecem entre eles uma
ordem ou uma sequéncia” (Koch & Travaglia,
2011, p. 65). Ademais, frames devem ser vistos
como “[..] estruturas com o papel de
representar entidades conceptuais” e essas
estruturas “[...] emolduram uma grande
guantidade de conhecimento sobre um
determinado  conceito”, j& que “[..]
caracterizam uma cena ou situacao abstrata
como um mecanismo de estruturacao
cognitiva, sendo algumas partes indexadas por
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palavras associadas e usadas no processo de
compreensdo” (Feltes, 2007, p. 135).

Nessa linha, destaca-se que os frames
“[...] fornecem uma estrutura conceptual
global que define as relagdes semanticas entre
campos de conceitos relacionados e as
palavras que os expressam” (Feltes, 2007, p.
136). Outrossim, também se destaca que um
frame de um dado conhecimento geral é “[...]
representacional e proposicional, pois
caracteriza o background estruturado relativo
a um conceito” (Feltes, 2007, p. 136), por isso
um frame é capaz de ser gerador de
inferéncias, pois, como ele compde todo o
cenario, a correlacdo de frames fundamenta a
extensao do background de uma mente.

Em suma, os frames sdao importantes
para organizar a estrutura de um texto, ja que
um texto se mobiliza consoante a manifestagao
discursiva. Por isso, realizar analises textuais
apenas explorando aquilo que é veiculado no
enunciado é recuperar a manifestacdo do
sentido atrelado ao significado, que possibilita
a correlacdo dos termos gracas a progressao
tematica. Por sua vez, a tessitura do enunciado

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizacdo desta pesquisa,
aplicou-se uma metodologia qualitativa,
devido aos apontamentos tedricos explorados
tanto da organizacdo da informacdo quanto da
semantica discursiva e da linguistica textual.
Assim ha um recorte de andlise bibliografica,
como ainda um recorte de andlise pratica
decorrente dos resultados apresentados frente
as buscas informacionais realizadas na
plataforma do ChatGPT.

O material tedrico foi coletado na base
de dados Google Scholar por tratar-se de um
tema ainda recente no campo da Ciéncia da
Informacgdo. A analise ocorreu decorrente da
correlacdo entre os conceitos das teorias
abordadas, como ainda aplicada ao material
informacional apresentado pelo ChatGPT.
Assim foi possivel estabelecer a interpretacdo
e efetuar inferéncias. A semantica discursiva

se articula sob os aspectos morfossintaticos,
com isso possibilitando que os campos
semanticos ou campos tematicos se
constituem a partir da relagdo tema e rema, os
quais se conectam, no enunciado, pelos
elementos linguistico-semanticos e, na
enunciacdo, pelo conhecimento de mundo
constituido nos frames.

Essa aplicacdo no enunciado, embora
seja desprovida de intencionalidade,
interatividade e marcas enunciativas que
perfazem o discurso como elo comunicativo,
ainda efetiva um efeito de sentido gracas aos
frames, que ativam, decorrente a experiéncia,
a correlacdo informacional marcada no
enunciado a partir de temas e figuras.

O que pode ser enganoso é acreditar
que é o enunciado que mobiliza toda a relagdo
de sentido, sendo que, na verdade, isso sé é
possivel gracas aos frames, ativando o
conhecimento de mundo, o qual, muitas vezes,
motiva o autor acreditar que a manifestacao
no enunciado é suficiente para gerar todo o
sentido necessario para a informacdo ser
compreendida.

em Van Dijk (2019, 2020); Ducrot (2020) é um
ramo da semantica voltada para o efeito de
sentido evocado no enunciado e para a
significacdo que se manifesta na enuncia¢do e
se processa no discurso, em suas interagdes
contextuais e nos direcionamentos
comunicacionais. Por sua vez, a linguistica
textual em Koch (2018); Koch & Travaglia
(2004, 2011) esta direcionada para os aspectos
de estruturagao do texto.

Também foi realizada uma andlise
pratica na plataforma do  ChatGPT
(https://chat.openai.com) por meio de buscas
informacionais para a obtengao dos resultados.
O intuito da anadlise pratica foi verificar os
procedimentos de organizacdo textual
proposto pelo ChatGPT, utilizando
fundamentos da semantica discursiva e da
linguistica textual.
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Para a andlise e coleta de dados foi
utilizado um roteiro de perguntas a serem
feitas ao chatbot, sendo alvo de andlise as
respostas obtidas, isto é, foram organizadas
perguntas a base de elementos modais da

5 RESULTADOS FINAIS

O texto medeia a organizacdo das
informacgbes produzidas por uma mente cuja
intencdo é sistematizar um pensamento ou
estabelecer a comunicacao. Assim,
desdobrado em enunciado, enunciacdo e
discurso, o texto representa uma realidade
linguistica, a qual demonstra as coisas do
mundo, como ainda as marcas de
interatividade e de intencionalidade
comunicacional.

Um dos pontos-chave dessa interagdo
€ o processo cognitivo, o qual situa no
enunciado  marcagbes  estratégicas da
estruturacdo da progressao textual, através do
esquema tema e rema, além da configuragao
daintencionalidade do texto, ou seja, quais sdo
os objetivos informacionais, bem como a
aspectualiza¢do, o que configura a coeréncia a
partir das relagdes entre temas e figuras que
compde o texto.

Essas  estratégias promovem a
significacdo porque seguem frames — modelos
sociais em que os conceitos estao inseridos;
scripts — comportamentos socialmente
estabelecidos; esquemas e modelos -
atribuigdes, expectativas, acdes que ja fazem
parte de uma interagdo social (Feltes, 2007).

A aplicagdo desses elementos
cognitivos na anadlise da informagdo
recuperada pelo ChatGPT contribui na
avaliagdo do conteldo, pois, por um lado, as
informagdes, em sua maioria, sdo coerentes
com a producao cientifica e cultural; por outro,
no entanto, sdo informagBes bdsicas e
incipientes, sem ramificacbes com outros
discursos, outros contextos e aplicacdes em
outras areas, logo esta preso nas correlagdes
semanticas da progressdo tematica, porém
nao exerce marcas ha enunciagao para

lingua portuguesa, além de elaboragdo de
géneros textuais conforme os assuntos, sob os
quais se analisou a correlagdo discursiva e
ordenacdo dos enunciados .

reconhecer sua posicdo discursiva, autores,
contextos, pressupostos, marcas de poder ou
ideologias, isto é, as respostas tendem a
manter a neutralidade, sem demonstrar os
fatores de existéncia humana nos atos de fala,
isto €, ndo ocorre a alteridade, por mais que o
chat simule uma cena pratica de interacdo por
perguntas e respostas.

Por sua vez, o texto recuperado, em
sua maioria, apresenta um frame sequencial e
radial, ou seja, os pardgrafos sdo encabec¢ados
pelo conceito de busca, suas definicdes sao
sequenciais e os conceitos secundarios ou
tercidrios sao expandidos no texto de modo
radial, ou melhor, diante dos mecanismos de
interatividade com a 1A, as respostas
mantiveram o padrdo na progressdo tematica
do paragrafo ou tdpico, constituido de um
tema sobre o qual, geralmente, ha o
desdobramento de dois remas. Na sequéncia
do texto, ha a presenca de um novo tema,
radial do anterior, sob o qual ha também o
desdobramento de, geralmente, dois remas.

Para chegar a esse resultado, foram
realizadas algumas intervencdes junto a
plataforma do ChatGPT, no total de quatro
estagios de testes. O primeiro teste foi
denominado de Teste 1: Frames de enunciados,
modelagem por modais. Foram selecionados
trés assuntos: a) semantica cognitiva; b)
inteligéncia artificial; c) arte barroca. Os temas
foram selecionados aleatoriamente, porém
diante de algumas expectativas discursivas,
como a cognicao, a tecnologia e a arte.

Por sua vez, os modais foram alinhados
aos tradicionais modais da lingua portuguesa
fundamentado nos modais pronominais
interrogativos: o qué? qual? quem? quanto?
por meio de? para qué?, assim desdobrados
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nas perguntas: 1) o que é?; 2) quais sdo os
principais conceitos?; 3) quem sdo os principais
especialistas?; 4) quanto é a métrica de
produgdo?; 5) quais sdo os principais avangos e

resultados; 6) para que serve? (qual é a
finalidade?). Desse modo, as respostas obtidas
acerca dos trés assuntos propostos foram
iguais:

Quadro 1: Frames de enunciados: modelagem por modal

Definigdo e aplicabilidade;
P Paragrafo com um tema; 2 remas;
0 QUE E? & ) , o
A retomada do paragrafo: usa a mesma palavra-chave (conceito) - sequéncia linear;
Listagem de principais conceitos - estrutura radial
Listou os conceitos ja citados e complementou;
QUAIS - . (.
PRINCIPAIS Listagem bem completa (em forma de tépicos);
CONCEITOS? Paragrafos c?m ur’n.temaj (concelto)f 2 rehma"s (exposigdo + direcionamento ou exemplificagdo);
O desfecho é genérico; sintese sem inferéncia
UEM Primeiro paragrafo: uma justificativa genérica sobre o assunto;
I?RINCII:AIS Listagem dos principais autores (em tdpicos);
ESPECIALISTAS? Paragrafo com um tema (autor.); 2 remas '(pe'qu'eno curr|culo + er|nC|paI.ab.ord'agen'1);
Sobre o assunto arte barroco, listou os principais estudiosos e ndo os principais artistas.
QUANTO - . e " < . o
METRICA DE Explicou como a métrica é contabilizada, de modo geral, mas ndo mostrou niumeros especificos sobre a
PRODUCAO? area em questdo.
POR MEIO DE: Listou como avango os principais conceitos e complementou com principais atuagées no cendrio
PRINCIPAIS compativel;
AVANCOS E Paragrafos com um tema (conceito); 2 remas (exposi¢do + direcionamento ou exemplificagdo);
RESULTADOS? A sintese é genérica e ndo apresenta inferéncias.
Definigdo genérica, sem argumentos, sem raciocinio, sem conclusdes.
FINALIDADE - . . .
PARA QUE Apresentou finalidades (diferentes dos conceitos ou resultados);
SERVE? Exposicao de pontos desdobrados dos conceitos, demonstrando um direcionamento;
) Paragrafos com um tema (conceito); 2 remas (exposi¢do + exposi¢do)

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

O segundo teste foi denominado Teste
2: Frames de enunciado, composigdo de género
textual. Os trés assuntos foram mantidos.
Desse modo, foi solicitado que o ChatGPT
elaborasse textos sobre os temas, atendendo
as exigéncias estruturais de trés géneros

textuais, a saber: a) dissertagao-
argumentativa; b) resenha; c) artigo cientifico.
A andlise recaiu sobre trés categorias: 1)
selecdo de conceitos; 2) articulagdo de
paragrafos; 3) construcdo de argumentos.
Obtiveram-se os seguintes resultados:

Quadro 2: Género textual: selegao de conceitos

TEMA ESCOLHA DE CONCEITOS
~ Escolheu como temas de entrada do paragrafo: cogni¢do humana, imagem mental/protétipo, metafora
SEMANTICA . R .
conceptual e conceitos relacionados;
COGNITIVA o N ;
Os subtemas: experiéncia, percepgdo e concepgdo de mundo.
s Escolheu como temas de entrada do paragrafo: potencial transformador; desafios éticos;
INTELIGENCIA ~ A
regulamentacdo e transparéncia;
ARTIFICIAL L . .
Os subtemas: mundo moderno; quest&es éticas, econémicas e sociais
Escolheu como temas de entrada: finalidade, influéncia e legado, os quais foram transformados em
BARROCO subsecoes;
Escolheu os subtemas: expressdo artistica; espiritualidade; contrarreforma.

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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Nas categorias 2 e 3, houve o mesmo
resultado para os trés assuntos:

Quadro 3: Género textual: paragrafo e argumentos

ARTICULAGAO DOS PARAGRAFOS

CONSTRUGAO DOS ARGUMENTOS

- Introdugdo: apresenta o assunto, os temas radiais,
gue serdo entradas em cada paragrafo na
sequéncia e os subtemas;

- H3a o tema radial transformado em tema central em
cada paragrafo; os subtemas se desenvolvem no
interior desses paragrafos como remas na
sequéncia radial;

- Todos os pardgrafos: 1 tema e a variagdo entre 3 ou
4 remas;

- Os temas dos pardgrafos seguintes sempre sdo
radiais do tema central;

Traz detalhes dos temas de entrada, uma defini¢do
com um certo detalhamento e espalha os subtemas
em exposicdes superficiais e sem inferéncias.

- Pré-estabelecido;

- N3do explora as informacdes recuperadas na pesquisa
anterior;

- As informagdes sdo expositivas;

- Cada periodo é focado no desenvolvimento do tema
de entrada de paragrafo, portanto ndo ha relagao
légica entre os periodos e os paragrafos, ou seja, ndo
estabelece inferéncia;

- Na conclusdo ha pequenas marcas de dedugdo, mas
ndo ha inferéncias significativas que demonstrem
algum tipo de autonomia cognitiva.

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

O terceiro teste foi denominado de
Teste 3: Aproveitamento das informagbes
coletadas. Inicialmente houve a compreensao
de que o ChatGPT mantinha os temas de
entrada de paragrafo conforme os resultados
obtidos nos outros dois testes anteriores e
dispersava as informacGes ja coletadas na
construcdo dos remas, seguindo o modelo
radial. Porém, ao fazer o teste com o tema
Barroco, a IA manteve praticamente a mesma
estrutura inicial, com algumas poucas
informacdes diferentes, no entanto ndo eram
extraidas da coleta inicial, fator que motivou o
quarto e ultimo teste.

O quarto teste foi denominado de
Teste 4: Novas solicitagbes usando a mesma
frase de comando. A fim de confirmar a
variagdo informacional produzida pelo
ChatGPT, ao realizar novas pesquisas usando o
mesmo comando em novos chats, sem vinculo
com as informa¢des recuperadas, foi
detectado que a IA mantém a mesma
estrutura, ou seja, repete os temas de entrada
de pardgrafo, dispersando os remas na
construcdo do periodo. Ha algumas poucas

variagdes na sequéncia das informagdes, ou
seja, na exposicdo dos remas, bem como
algumas poucas introdu¢bes de informagdes
que ndo afetam a compreensdo dos temas de
entrada e pouco contribuem para o
desenvolvimento dos remas, portanto, na
elaboracdo dos géneros textuais, a IA ndo se
aproveita das informacGes recuperadas para
inserir no texto.

Assim, entende-se a atual versdao do
ChatGPT funciona como um organizador
informacional, porém limitado e exige varios
comandos para aprofundar a busca, portanto o
usudrio precisa ja estar familiarizado com os
frames, scripts, esquemas e modelos do objeto
de busca, ja que o ChatGPT ndo apresenta um
avanco que va além do conjunto informacional
previsto em sua base de dados e ndo apresenta
informagdes em modelos de enunciado
diferentes, ou seja, o usudrio terda acesso a
informacgdes, mas a IA ndo apresenta avangos
no script de busca.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve o propodsito de
refletir sobre as potenciais contribui¢cdes que a
inteligéncia artificial do ChatGPT pode trazer
para a organizacao da informacao, assim como
focou em analisar modos em que se configura
a organizacdo textual mediante os comandos
comunicados pelos usudrios em suas
pesquisas.

Para isso, explorou teorias alinhadas
ao estudo do texto, mais precisamente
enunciado, enunciacdo e discurso, além de
observar elementos cognitivos, como os
frames, que sistematizam a composicdo do
texto e direcionam a informacdo para a
atuacdao comunicativa.

Mediante ao que foi analisado,
percebe-se a limitagdo que o ChatGPT possui
em relagdo ao que ele pode oferecer e o que
de fato o usudrio quer ou precisa; ou seja,
apresenta informagdes muito introdutdrias,
cuja utilidade é a orientagdo ou rapida
verificacdo.

Apesar de ter potencial para
representar um elevado nuimero de
informacbes, sua limitacdo se estende a
instrugdo e aos comandos que 0s usuarios
determinam em suas buscas informacionais.
Além disso, essa pesquisa também
demonstrou que o chat sempre aplica um
modelo sistematizado para alinhar as
informagdes, no entanto, embora haja uma
listagem de informag¢Ges recuperadas
anteriormente, o chat n3do aproveita o
conjunto de informagdes ja recuperadas pelo
usudrio na elaboragdo de textos ou relatoérios.

Nota-se que se o usudrio nao souber
comunicar com objetividade o que precisa, as
respostas poderdo ndo alcancar o nivel de
satisfacdo desejado, tendo em vista que a IA vai
manter o mesmo padrdo de resposta para
todas as instrucbes, ja que estd projetada
sobre um Unico modelo de script e, se forem
feitas novas perguntas no mesmo bate-papo,

ira reformular suas respostas anteriores,
oferecendo mais tdpicos, mas ndo ampliando a
reflexdo, argumentacdo ou inferéncia sobre o
assunto.

Com isso, pode-se afirmar que a
funcionalidade proposta pela plataforma,
oferecer respostas precisas e realistas, acaba
sendo falha em alguns aspectos, pois o usudrio
precisa optar por refinar suas instrucées para
que o ChatGPT capte e responda de maneira
eficaz, fazendo com que a ideia de uma busca
rapida e objetiva se perca. Ademais, ndo ha
desdobramentos de enunciacdo e de discurso,
o que limita a concepcdo de interacao realista,
jd que ndo ha indicios de alteridade.

Outro fator a ser observado é a
limitacdo quanto as atualizagdes do banco de
dados disponibilizadas no chatbot, tendo em
vista que ele limita suas respostas até
setembro de 2021. Isso significa que respostas
guanto a temas de estudos que surgiram apds
esse periodo ndo podem ser obtidas, visto que
o0 ChatGPT ndo tem seu banco de dados
atualizado com frequéncia.

Entretanto, apesar de suas limitagGes
discursivas, apresenta bastante rapidez para
efetuar os comandos. Com isso, pode
contribuir na estruturacdo de fluxos
informacionais e na elaboragdo de objetos
informacionais que sirvam como norteadores
de informacgdo, j& que recupera os principais
conceitos, principais especialistas, principais
avancos, além de servir como ferramenta de
verificacdo de informacgdo, ou seja, apresenta
uma nova proposta de  esquemas
informacionais, ja que atua em linguagem
natural, de modo rdpido e dinamico, além de
confirmar a esquematizagdo dos fluxos
informacionais, isto é, € um avanco em relagao
as informagdes que oferece e como as
organiza, no entanto limita-se a exposicdo, ndo
propdem situacdes de reflexao, argumentacao
ou inferéncias complexas.
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