.

r)[d][e

Asociacion de Educacion e Investigacion en Clencia
de la Informacién de Iberoamérica y el Caribe

CONEXION DE LA UNIVERSIDAD CON SU CONTEXTO SOCIAL:
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA GESTION, DOCENCIA E
INVESTIGACION DE LA FACULTAD POLITECNICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

Margarita Escobar de Morel' e Emilce Sena Correa®

'Profesora Titular - Departamento de Gestion - Facultad Politécnica -
Universidad Nacional de Asuncidn - Directora del Departamento de Bienestar
Institucional - Paraguay

’Profesora Adjunta - Departamento de Gestién - Facultad Politécnica -
Universidad Nacional de Asuncion - Coordinadora de la Maestria en Ciencias
de la Informacién - Paraguay

RESUMEN

La responsabilidad social de la Educacién Superior y, en concreto, de la Universidad, es
algo que pertenece a su misma naturaleza. Asi, lo afirma la “Declaracién Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI: Visién y Accion”, emitida por la Conferencia Mundial de
la Unesco (1998), que subraya y refuerza este hecho. Asumir su compromiso y
responsabilidad social es, para una universidad, un proceso permanente de mejora
continua. La responsabilidad social es una estrategia de gerencia ética e inteligente de los
impactos que genera la organizacién en su entorno humano, social y natural. La gerencia
ética implica que todos los potenciales afectados por la actividad de una organizacién deben
retirar los mayores beneficios y menores dafios de ella. La organizacion debe servir al
mundo, y no soélo servirse del mundo. La gerencia inteligente significa que la gestién
responsable de los impactos debe retornar en beneficios para la organizacién cada vez que
sea posible. Este trabajo toma como objeto de estudio a la Facultad Politécnica de la
Universidad Nacional de Asuncién, como institucion de educacion superior, cuyos
principales propdésitos son la formacion profesional y la construccibn de nuevos
conocimientos a través de la investigacién. Se analizan los impactos en la gestion, en la
docencia y la investigacion ejercidos por la Facultad, presentando la situacion actual y, los
retos y proyectos de mejora.

Palabras-Clave: Responsabilidad Social Universitaria; Impacto Social; Educacion Superior
(Paraguay).

ABSTRACT

The social responsibility of higher education, in particular, of the University, is something that
belongs to its own nature. So, it says the "World Declaration on Higher Education in the XXI
Century: Vision and Action" issued by the World Conference of UNESCO (1998), which
underlines and reinforces this fact. Assuming their social responsibility and commitment it's
to a university, an ongoing process of continuous improvement. Social responsibility is a
ethical and intelligent strategy of management of the impacts generated by the organization
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as human, social, and natural environment. Ethics management means that all those
potentially affected by the activity of an organization must remove the higher profits and less
damage from it. The organization must serve the world, and not just serve itself from the
world. Intelligent management means that the responsible management of the impacts
should return in benefits for the organization whenever possible. This work takes as its object
of study to the Polythechnic Faculty of the National University of Asuncion, as an institution
of higher education, whose main goals are training and building new knowledge through
research. It discusses the impact on management, teaching and research exercised by the
Faculty presenting the current situation, challenges and improvement projects.

Keywords: Universitary Social Responsibility; Social Impact; Higher Education (Paraguay).

1 INTRODUCCION

La responsabilidad social viene calando de manera importante en la gestion
de diversas organizaciones de distinta naturaleza. En el ambito universitario, es
asumido como compromiso institucional.

En una reunién de trabajo’ realizada en marzo de 2008 en Medellin,
Colombia, se consensu6 que el concepto de Responsabilidad Social Universitaria
debe ser construido por cada universidad a partir de un proceso participativo de
todos los actores externos e internos, teniendo en cuenta unas directrices
acordadas.

Respecto a la finalidad de la universidad se considera que la Responsabilidad
Social Universitaria:

»= Orienta a las universidades hacia una clara conciencia de su mision: una
opcion ético politica de contribucién al desarrollo humano y sustentable, la
equidad, la inclusion social, los derechos humanos y la cultura de la paz.

* |Invita y posibilita generar politicas y estrategias adecuadas que aseguren
la congruencia de sus procesos de docencia, investigacion, extension y
gestion adecuadas con dicha mision y a la cual direccione su capital
humano, relacional, intelectual, tecnol6gico y econémico.

= Propicia una apropiada concepcion de la autonomia enfatizando la
capacidad de tomar sus propias decisiones, responsabilizandose de sus
procesos e impactos, y a la vez atendiendo a los requerimientos,
interpelaciones y necesidades de todos.

= Crea condiciones para una cultura de la observacion y escucha propia y

externa, que genere diagnostico, la evaluacion de sus procesos, acciones
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e impactos presentes y esperados, tanto cognitivos como educacionales,
sociales y medioambientales.

= Genera la transparencia y la rendicion de cuentas, tanto a la comunidad
universitaria y la sociedad en general a la que se debe.

» Permite la integracién curricular de la Responsabilidad Social en forma de
modelo educativo, programas especificos de ética aplicada, vy
responsabilidad social y procesos evaluativos, asi como técnicas y
metodologias pedagogicas.

La Responsabilidad Social se desarrolla cuando una organizacion toma
conciencia de si misma, de su entorno, y de su papel en el mismo. Esta conciencia
organizacional trata de ser global e integral (incluye tanto a las personas como al
ecosistema, tanto a los trabajadores como a los clientes). La toma de conciencia
esta ligada a preocupaciones éticas. Se trata de una voluntad ética e interesada a la
vez de hacer las cosas "bien" para que todos los beneficiarios internos y externos de
los servicios de la organizacion estén "bien".

La accién politica de la Universidad consiste en proyectar su saber sobre la
sociedad para transformarla. Esta proyeccion ha de realizarla de diversas maneras.
En primer lugar, conociendo la realidad en que vive y generando nuevos
diagndsticos. Este conocimiento no puede ser un saber abstracto, sino concreto.

La definicion de lo que es "bueno" hacer o dejar de hacer depende de una
negociacion o didlogo entre los interesados y afectados por los servicios de la
organizacion. Asi la ética practicada es:

= Una ética servicial y de responsabilidad por las consecuencias de las
acciones emprendidas.

= Una ética del dialogo y consenso entre todos los participantes y afectados.

» Una ética democratica y solidaria entre todos los participantes y afectados,
en igualdad de condicion para reivindicar el respeto de sus intereses
propios, igualmente validos (se trata, en la medida de lo posible, de
favorecer a todos por igual).

= Una ética de la complejidad, que necesita una vision holista y global de
todos los aspectos de los cuales la organizacion participa.

= Una ética regulativa para la autoorganizacion: servir los intereses de todos

permite corregir permanentemente los errores (retroalimentacion) vy
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asegurar la sostenibilidad y el equilibrio de la organizacién (cualquier
interés desatendido terminaria, a la larga, por afectar el funcionamiento de
la organizacion).

La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde una vision holistica,
articular las diversas partes de la institucion en un proyecto de promocion social de
principios éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible, para la produccion y
transmision de saberes responsables y la formacion de profesionales ciudadanos

igualmente responsables?.

2 INICIATIVAS RELACIONADAS A LA CALIDAD Y LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LA FACULTAD POLITECNICA

La Facultad Politécnica consciente de la importancia que tiene ofrecer
servicios de calidad y teniendo en cuenta la reflexion en el seno del sistema
universitario paraguayo sobre la necesidad de un compromiso de mejora de la
calidad y de la gestion de los servicios, estableci6 su Programa Institucional de
Calidad.

A través de un compromiso de Responsabilidad Social pretende garantizar la
calidad de todas sus actividades. Responsabilidad social que significa producir
conocimientos, formar profesionales y hacer cultura en y para la realidad en la cual
la institucion se inserta activamente. La responsabilidad social también asociada a
los conceptos de pertinencia y relevancia y, por ende, de calidad con valor publico.

La calidad de una educacion comprometida con los valores y objetivos
publicos que potenciara todas las posibilidades y oportunidades de expansion de la
equidad social. Una educacién superior pertinente y socialmente responsable que
contribuird para el conocimiento y la solucién, en su dmbito y de acuerdo con sus
posibilidades, de los problemas y necesidades de la sociedad.

La calidad de la educacion en la Facultad esta directamente relacionada con
su capacidad de contribuir al desarrollo de los individuos y de la sociedad
paraguaya.

Esto requiere recursos materiales y humanos, financiamiento, voluntad
politica y capacidades intelectuales y éticas del Estado, de la sociedad y de la propia
Facultad.
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La Facultad Politécnica comparte que la autonomia de las universidades
publicas debe acomparfarse de la rendicion de cuentas a la sociedad, de los
principios basicos de eficiencia en el uso de recursos, transparencia en los sistemas
de informacidén y gestion, activacion de la participacion, asi como de un solido
compromiso social y ambiental.

La finalidad ultima del modelo de Responsabilidad Social de la FPUNA es
satisfacer las expectativas de su comunidad educativa y de la sociedad en su
conjunto.

Desde hace més de 15 afios la Facultad Politécnica ha demostrado
preocupacion por la calidad institucional, considerando a la mejora continua como
uno de los principales medios para mantenerse competitiva entre las instituciones de
educacién superior.

Se recibi6é asistencia técnica y se organizaron numerosas jornadas de
capacitacion relacionadas a la Calidad.

Se organizaron Charlas informativas, se crearon en la estructura organizativa
nuevas areas relacionadas a la calidad y al bienestar institucional, se conformaron
varias comisiones a nivel de diferentes Carreras para elaborar sus planes
estratégicos, para reformas curriculares, para autoevaluacion de carreras, entre
otros. Se promovio la participacién de numerosos docentes y directivos en eventos
nacionales e internacionales relacionados a la calidad.

» Algunas acciones fueron:

= El mejoramiento de procesos, procedimientos y sistemas de

documentacion e informacion de los mismos, dando soporte a los
diferentes Departamentos y sus dependencias sobre cOmo mejorar y
optimizar los procedimientos de trabajo y como documentarlos para que se
constituyan en evidencias que puedan ser consultadas rapida y facilmente
por los evaluadores internos y externos.

= La renovacion de Metodologias Docentes, dirigiendo la tarea docente

hacia la actividad autbnoma del estudiante, para lo cual se procura la
transformacion de las modalidades organizativas de ensefianza, de las
metodologias educativas y de los procedimientos de evaluacion

empleados hasta el momento sobre la base de nuevas competencias,
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reflejadas en renovados contenidos de acuerdo a unas metas de
aprendizaje.

Se promueve la realizacion de Jornadas de innovacion docente, seminarios

de mejores practicas docentes, y se apoyan las experiencias que demuestren

innovacion de la docencia.

= La comunicacion e imagen institucional con acciones planificadas que
refuerzan la imagen institucional a través de la difusion, por todos los
medios posibles, de sus fortalezas, como ser los logros cientificos de sus
investigadores, la dedicacion y espiritu de superacion de sus profesores y
el esfuerzo responsable de todos sus demas miembros. Se desarrollan y
mantienen estilos, colores, simbolos, expresiones que identifican a la
institucion.

Se establecen estrategias de comunicacién efectivas en el ambito institucional
para ofrecer un eficaz servicio de respuestas a quienes requieren informacion por
diferentes medios (teléfono, mail, internet, radio, notas, personalmente). Rapidez y
calidad de respuesta.

= Un sistema de informacién cualitativa y Base de Datos Estadisticos. Se
procesan y analizan informaciones metodolégicamente rigurosas. Los
datos, por si solos, nada dicen. Son organizados para que efectivamente
constituyan informacién respecto del objeto de analisis.

Un extenso y complejo trabajo de autoevaluacion y evaluacion externa
durante los afios 2009-2010 permiti6 un mejoramiento sustancial de toda la
Institucion.

El principal resultado obtenido fue la acreditacién de dos de sus Carreras: la
de Ingenieria en Electricidad (a nivel nacional) ® y la de Ingenieria en Electrénica (a
nivel nacional y regional).

Dentro del Programa Institucional de Calidad*:

a) El Plan de calidad docente tiene por finalidad principal la evaluacion de la
actividad docente en la FP-UNA para lograr la mejora continua en su
oferta docente. De ellos se deriva, ademas, la mejora en el desarrollo
profesional de su profesorado, reconociendo su dedicacién y los
resultados alcanzados.

En la evaluacién de la actividad docente se persiguen los siguientes objetivos:

Revista EDICIC, v.1, n.2, p.136-158, Abr./Jun. 2011. Disponible en: <http://www.edicic.org/revista/>.



142

Desarrollar un sistema de evaluacion de la actividad docente, que
garantice a la sociedad la cualificacién del profesorado y la calidad de las
Carreras ofrecidas por la Facultad.

Disponer de informacion sobre el estado de la calidad de la docencia en la
Facultad Politécnica que sea Util para la mejora, tanto a cada docente
como a los responsables de la toma de decisiones en los diferentes
ambitos de gestion institucional.

Estimular la reflexion didactica y la innovacion metodolégica en el
profesorado como medios para mejorar la calidad de la actividad docente
en la FP-UNA.

Incentivar la mejora de la actividad docente mediante el reconocimiento de
sus esfuerzos y de la calidad en su trabajo.

Reconocer la dedicacion del profesorado en tareas de investigacion,
evaluacion institucional y gestion de la calidad de la ensefianza.

Disponer de informaciéon fiable y comparable para los procesos de

seleccién y promocion del personal académico.

El modelo de evaluacion considera cuatro dimensiones como objeto de

evaluacion de la actividad docente: 1. Planificacion de la docencia, 2. Desarrollo de

la docencia, 3. Resultados, y 4. Mejora e Innovacion.

Estas dimensiones se desagregan, a efectos practicos, en un total de 10 sub-

dimensiones de la siguiente manera:

Programacién Docente: Se centra en el esfuerzo realizado por el profesor
para preparar los programas de sus asignaturas y adaptarlos a las
directrices de la Carrera.

Actividades de organizacion y coordinacion docente: Se centra en los
esfuerzos realizados por el profesor para organizar la docencia y coordinar
a los profesores de una misma asignatura o de asignaturas afines.
Responsabilidad docente: Se centra en el cumplimiento, por parte del
profesor, de los procedimientos y obligaciones establecidas.
Enriquecimiento de asignaturas: Se centra en las actividades
desarrolladas por el profesor para enriquecer tanto el contenido como la

forma en que imparte las asignaturas.
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= Ampliacion de tareas: Se centra en las actividades complementarias a la
docencia especifica de las asignaturas que desarrolla el profesor.

= Consecucion de objetivos formativos y satisfaccion de los estudiantes: Se
centra en el rendimiento obtenido por los estudiantes del profesor respecto
a los objetivos formativos previstos y en la satisfaccion de los estudiantes
con la actividad docente del profesor.

= Formacién recibida: Se centra en la formacién recibida por el profesor
sobre aspectos de renovacion docente y calidad de la ensefianza.

» Innovacién (Proyectos): Se centra en la participacion del profesor en
proyectos de innovacion docente financiados en convocatorias
competitivas o en otras actividades relacionadas con la mejora docente.

= Innovacion (Materiales): Se centra en la preparacion, por parte del
profesor, de materiales que ayudan al seguimiento y aprovechamiento de
la asignatura por parte de los estudiantes.

= Innovacion (Reconocimiento): Se centra en el reconocimiento externo
recibido por el profesor a su actividad docente.

b) EIl Plan de calidad de la Investigacion se basa en que ésta es uno de los
fines de la Universidad y por ende de la Facultad Politécnica. En
consecuencia, el desarrollo de la investigacion basica y aplicada es una
prioridad para el Departamento de Investigacion y Postgrado. Las
actividades que desarrolla se basan en lo establecido en el Plan
Estratégico Institucional 2006-2011, y se materializan en base a las
siguientes prioridades:

» Desarrollar lineas y programas de investigacion en funcién a las
necesidades de la comunidad y del pais.

» Fortalecer los grupos y laboratorios de investigaciébn actualmente
existentes en la Facultad, para que sigan su proceso de crecimiento y
lograr la excelencia de los mismos.

= Fomentar la creacion de nuevos grupos de investigacion. La diversidad de
carreras que posee la Facultad Politécnica es un factor determinante para
crear nuevos grupos para el desarrollo de nuevas lineas de investigacion.

= Incentivar la participacién de investigadores de la facultad en grupos de

investigacion multidisciplinarios.
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= Apoyar la participacion de grupos de investigacion en la presentacion de
proyectos de investigacion para el financiamiento de los mismos, sea a
través de instituciones como el CONACYT, u otras organizaciones, a nivel
nacional o internacional, que financien proyectos de investigacion.

» Implementar un programa de deteccion y formacion de investigadores.

= Apoyar la participacion a las Jornadas de Jovenes Investigadores de la
Asociacion de Universidades del Grupo Montevideo (AUGM). La temprana
participacion de joévenes investigadores en eventos de divulgacion de los
resultados de investigacion permite el intercambio de ideas y fomenta la
relacion con otros grupos de investigacion.

= Fomentar el traspaso de conocimiento a partir de la iniciacion cientifica,
con la participacion de estudiantes de otras Unidades Académicas de la
UNA, ademas de la Facultad Politécnica.

= Apoyar a los estudiantes de ultimos afios y recién egresados que se
postulen a becas para programas de postgrado de maestria y doctorado,
tanto a nivel nacional e internacional. Esto permitir4, con el transcurso del
tiempo, la formacion de nuevas promociones de investigadores.

» Fomentar la difusiébn y divulgacion de los resultados de las

investigaciones realizadas.

= Apoyar las publicaciones de articulos cientificos en revistas indexadas y
en congresos, nacionales e internacionales, como la participacion de
investigadores en eventos internacionales para posicionarse en temas
relevantes. La interaccién de investigadores en congresos, como la
publicacién de articulos, produce un intercambio efectivo de informacién
cientifica-tecnologica, que orienta constantemente las lineas de
investigacion y tendencias a nivel nacional e internacional.

= Garantizar a los investigadores con alta produccién que puedan mantener
su capacidad de investigacion, cuando los mismos no cuenten con
recursos suficientes para el desarrollo de la misma.

= Apoyar la organizacion, en la Universidad Nacional de Asuncion, de
eventos cientifico-tecnoldgicos, tales como: cursos, escuelas, congresos,
workshop, entre otros. Es necesario situar a la produccion cientifica

nacional en el circuito regional.
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= Fomentar actividades de divulgacién cientifica a través de actividades de
participacion en ferias de ciencias, centros de ciencias, con la exposicion
de muestras interactivas o actividades tales como olimpiadas de
matematicas. Es fundamental desarrollar mecanismos que permitan
introducir lo que es la ciencia en los jévenes de nivel escolar bésico y
bachillerato. Este efecto tiene como consecuencia la formacion de futuros

investigadores.

» Potenciar la formacion emprendedora y la innovacion a través de
incubacion de empresas.

Apoyar las acciones de la INCUNA, con la participacion de los grupos de
investigacion. Los trabajos de tesis de pregrado y postgrado desarrollados por
estudiantes e investigadores deben, entre otros fines, permitir, a través de la
produccién de nuevos conocimientos, la formacion de empresas de base
tecnoldgica.

» Fortalecer la cooperacién con organismos e instituciones de educacion
superior a nivel nacional e internacional.

Facilitar la firma convenios de cooperacion con Instituciones nacionales e
internacionales para el fortalecimiento de los grupos de investigacion y los
programas de postgrado, que permita la movilidad docente y de investigadores para
el intercambio de capacidades.

» Establecer una politica de Recursos Humanos.

Apoyar la insercidén o reinsercion de investigadores que hayan concluido sus
respectivos programas formales de postgrado. Esta accion es fundamental para el
crecimiento de los grupos de investigacion y el apoyo a los programas de postgrado.
La insercidon de nuevos docentes-investigadores debe orientarse a una actividad de
dedicacion exclusiva, con una remuneracion acorde a las capacidades intelectuales.

» Mejorar los procesos institucionales para la certificacién de calidad.

Propender a que los programas de Postgrado tengan un nivel reconocido en
la region. Para lo cual es necesario desarrollar mecanismos que permita que los
estudiantes sean de dedicacion exclusiva, con un plantel docente y de
investigadores de reconocida trayectoria nacional e internacional.

» Fortalecer los laboratorios para ensefianza, investigacion y servicios.
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Fomentar la adecuacion de la infraestructura a las necesidades de los
grupos y laboratorios de investigacion, a fin que el ambiente de trabajo sea
el 6ptimo para el desarrollo de sus actividades.

Impulsar la adquisicion del equipamiento requerido para los laboratorios de
investigacion. Es fundamental que los grupos de investigacion cuenten con
SUs propios equipos, insumos y materiales para llevar adelante sus

proyectos y trabajos de investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion y de los cursos de postgrado, el

Departamento toma en cuenta los siguientes principios éticos:

> Respeto

A las personas al reconocer la legitimidad del otro por ser distinto.

A las ideas al reconocer la libertad de expresion y de opiniones.

A la propiedad al reconocer los derechos de autores, de ideas, del trabajo
desarrollado por las personas, en el que se incluye el plagio de trabajos
como una accion deshonesta. Pero también, respeto a la propiedad al
emplear los recursos de la institucibn para los fines y actividades
institucionales.

El respeto a los reglamentos y normas que rigen a las actividades de la
institucion.

El respeto al medio ambiente.

» Cortesia

La buena convivencia en las relaciones diarias con la que todos los autores

deben encaminar sus relaciones, en una sociabilidad cordial y de reciprocidad

mutua.

» Responsabilidad

Al cumplir con las obligaciones y compromisos adquiridos dando respuestas

adecuadas a las tareas demandadas y asumiendo las consecuencias de los propios

actos.

> Honestidad

Referida a actuar con la verdad, sin falsedad, donde las acciones debe

coincidir con las palabras.

» Solidaridad con vocacion de servicio
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Dar de si mismo por el bien de todos, para el bien de la comunidad educativa,
del pueblo y del pais.
» Armonia
En el ambiente laboral debe existir un clima de armonia laboral, en el que la
los miembros contribuyen con una imagen positiva de la Institucion, aprovechando el
tiempo efectivamente y utilizando bien los recursos disponibles.
» Excelencia
La actitud de hacer las cosas lo mejor posible en todos los procesos de
mejora continua que se lleven adelante y en las acciones diarias.
» Transparencia
Como la accion de dar la informacion requerida y abstenerse de participar en
cualquier proceso Administrativo decisorio que conduzcan a dar informes que
afecten la veracidad de los hechos.
» Lealtad
Estar comprometido con la institucion o con las ideas, siempre que se
mantengan los principios éticos de confianza, honestidad e integridad.
» Imparcialidad
Actuar sin privilegios o discriminaciones, de modo independiente a la
condicién econdmica, social, ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de
cualquier otra naturaleza.
» Integridad
El desarrollo de las funciones con honradez, rectitud, dignidad y decoro. La
ejecucion de las labores debe llevarse a cabo con toda la capacidad, conocimiento y
experiencia laboral de la persona.
» ldoneidad
Al reconocer los méritos de sus miembros para llevar adelante obligaciones y
responsabilidades, asi como la promocion de los mismos.
» Igualdad de oportunidades
Todos con las mismas oportunidades basadas en la capacidad, idoneidad,
integridad, libre de discriminaciones, tanto entre los miembros que componen la
comunidad interna como a las personas externas.
c) En referencia a la calidad de la gestion, se establecid el Programa de

Responsabilidad Social de la Facultad, con el objetivo de promover un
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comportamiento organizacional responsable de todos los integrantes de su

comunidad educativa.

En el afio 2009 la Facultad, en un Taller del que participaron representantes

de todos los estamentos, inicid un diagndstico y elaboré un Plan Operativo 2009-

2010 que abarco diversos ejes, constituidos por los componentes de su Programa

de Responsabilidad Social, y que son:

2.1 Eje Valores, Transparencia y Gobernabilidad

1.

w N

Establecer un area responsable de las cuestiones éticas.

Establecer un mecanismo de monitoreo de las cuestiones éticas.

. Unificar todos los criterios vinculados a las cuestiones éticas en un solo

documento.

Establecer un mecanismo de divulgacion sistemética de las cuestiones
éticas.

Fortalecer mecanismos de evaluacion sistematica de los estamentos
representados en el Consejo Directivo, basada en los criterios definidos
por el proceso de mejora institucional.

Establecer politicas explicitas sobre relaciones con la competencia.
Fortalecer las acciones en el marco de la Responsabilidad Social como

medio para la confeccion y presentacion de un Balance Social Anual.

2.2 Eje Publico Interno

© N o g s w P

Establecer un canal de comunicacion sistematico con los sindicatos.
Fortalecer los mecanismos de entrenamiento sobre productos y servicios.
Establecer un sistema de evaluacion del desempefio de los funcionarios.
Fortalecer los mecanismos de entrenamiento para los nuevos funcionarios.
Formalizar una Declaracion especifica contra todo tipo de discriminacién.
Conformar la CIPA (Comision Interna de Prevencion de Accidentes).
Sistematizar actividades de desarrollo en funcion al Manual de Funciones.
Establecer politicas y mecanismos formales para oir posturas de los

funcionarios.
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9. Fortalecer los mecanismos de entrenamiento sobre nuevos productos y
servicios.

10. Fortalecer los mecanismos de entrenamiento para los nuevos funcionarios.

11.Crear un area de bienestar institucional.

12.Conformar la CIPA (Comision Interna de Prevencién de Accidentes).

13. Sistematizar actividades de desarrollo en funcién al Manual de Funciones.

14.Establecer mecanismos para realizar un monitoreo periédico del
cumplimiento de los requisitos relacionados a los trabajadores
tercerizados.

15.Establecer mecanismos sistematicos de orientacion a los procesos de

Jubilacion.

2.3 Eje Medio Ambiente

1. Crear un comité vinculado al area ambiental.

2. Establecer politicas y programas para mejorar la calidad ambiental.

3. Establecer un procedimiento para concienciar sobre el uso racional del
papel.

4. Reglamentar el tratamiento y procesamiento de informacion digital en la
institucion, como mecanismo de racionalizacion del papel.

5. Desarrollar campafas internas de consumo racional de agua y energia.
Desarrollar campafias internas de educacion con base en las 3Rs
(reduccion, reutilizacion y reciclaje).

7. Disefar un plan de monitoreo de la gestion ambiental.

2.4 Eje Proveedores

1. Establecer mecanismos para la construccién de confianza mutua con los
proveedores.

2. Sugerir a la Direccion de Contrataciones la incorporacion del concepto de
erradicacion del trabajo forzado en la seleccion de proveedores en la Ley

2051 de Contrataciones.

Revista EDICIC, v.1, n.2, p.136-158, Abr./Jun. 2011. Disponible en: <http://www.edicic.org/revista/>.



150

3. Promover actividades conjuntas de entrenamiento y asistencia técnica a

los proveedores (con énfasis en alimentos y limpieza).

2.5 Eje Usuarios (Clientes Y Consumidores)

1. Establecer politicas de registros de los problemas cotidianos.

2. Estandarizar las politicas de solucién de problemas.

3. Establecer un programa de monitoreo y de aplicacion de medidas
correctivas.

4. Establecer mecanismos para monitorear el desempefio de los egresados.

5. Establecer un programa de monitoreo del cumplimiento de la Politica de
Comunicacion de la organizacion.

6. Fortalecer la politica de comunicacion formal de los valores y principios de

la organizacion.

2.6 Eje Comunidad

1. Establecer politicas para un correcto manejo del impacto social.

2. Fortalecer asociaciones con entidades locales para establecer politicas
publicas.
Potenciar los programas de accion social.

4. Formalizar las politicas de accion social.
2.7 Eje Gobierno y Sociedad
Desarrollar programas de educacion para el desarrollo de ciudadania.

Fortalecer a través de la Radio programas de educacion ciudadana.

Incorporar criterios anticorrupcion en el Cédigo de Etica a elaborar.

0N

Crear un programa de difusibn masiva de informacién oficial sobre
normas éticas.
5. Fortalecer la participacion sistematica en programas de interés publico

y socioambiental.
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6. Fortalecer la participacion sistematica en proyectos sociales
gubernamentales.

Se inici6 ademas la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
(MECIP) para promover en la Facultad la honestidad, la eficiencia, la eficacia, el
control y la transparencia en su gestion. A través de talleres altamente participativos
y de asesorias externas se va consolidando el proceso de implementacion, que
tiende a garantizar una gestion administrativa socialmente responsable.

El MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO constituye un marco de
estructura, conceptos y metodologias necesarias para permitir el disefio, desarrollo,
implementacion y funcionamiento de un control adecuado, que apoye el
cumplimiento de los objetivos institucionales de cada organismo y entidad publica, a
través de un sistema de gestion de calidad total.

Sus fundamentos constituyen la base que rige y orienta el control bajo el
principio de que en las instituciones publicas, el interés general de la ciudadania

prevalece sobre cualquier interés particular, y son:

" Autorregulacion: Capacidad institucional para regular con base en la
Constitucion, la ley y sus reglamentos, los asuntos propios de su funcién;
definir las normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion
eficiente y eficaz de sus actuaciones, haciendo transparente el ejercicio de
su funcién constitucional ante la comunidad y los diferentes grupos de
interés.

= Autocontrol: Capacidad de cada funcionario publico, independiente de su
nivel jerarquico en la institucion publica, para evaluar su trabajo, detectar
desviaciones, efectuar correctivos y mejorar la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas bajo su responsabilidad.

= Autogestion: Capacidad institucional para interpretar, coordinar y aplicar
de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha
sido delegada por la Constitucion y la ley. ElI Control Interno se
fundamenta en la autogestion al promover la autonomia institucional
necesaria para establecer sus debilidades de control y gestion, definir las

acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez que asume con
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responsabilidad publica las recomendaciones generadas por los érganos
de control y les da cumplimiento con la oportunidad requerida.

» Los PRINCIPIOS DEL MECIP son:

Eficiencia: Velar porque en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la Facultad obtenga la méxima productividad, de los recursos
que le han sido confiados, para el logro de su propoésito institucional y
social.

Eficacia: Orientacion hacia el cumplimiento de la gestion en relacion con
las metas y los objetivos previstos. Permite determinar si los resultados
obtenidos tienen relacidon con los objetivos, y con la satisfaccién de las
necesidades de todos los grupos de interés.

Economia: Austeridad y mesura en los gastos e inversiones publicas en
condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requeridas, para la
satisfaccion de las necesidades de los diferentes grupos de interés y en
especial de la poblacién mas vulnerable.

Celeridad: Actuacion oportuna y diligente de los funcionarios en la
planeacion, toma de decisiones y ejecucion del trabajo, asi como en la
entrega de los productos, servicios o de informacion a los publicos
interesados, de modo que la gestion general de la institucion tenga una
dindmica constante que asegure la busqueda de la excelencia.
Preservacion del Medio Ambiente: Responsabilidad en la preservacion,
conservacion, recomposicion y mejoramiento del medio ambiente, asi
como en la aplicacion de politicas para la adquisicion de insumos de
trabajo no contaminante, la implementacion de programas internos de
reciclaje y de austeridad en el uso de insumos y de servicios publicos,
cualquiera que sea su funcién en la institucion.

Publicidad: Suministro constante y oportuno de informacion de calidad,
sobre sus actuaciones administrativas de manera que se garantice a la
ciudadania y a todos los grupos de interés de la instituciéon el conocimiento
oportuno de las decisiones tomadas por las autoridades que puedan
afectar.

Los valores orientadores de las interrelaciones, decisiones y practicas de los

servidores publicos del Departamento Administrativo de la Facultad Politécnica son:
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la responsabilidad, el servicio, la participacién, la honradez, la transparencia, el
respeto, la eficiencia, la colaboracion, el compromiso y la idoneidad.
Las politicas del Departamento Administrativo son:
» Procedimientos ajustados a las leyes vigentes:
= Ley N° 2051 de Contrataciones Publicas
= Ley de la Funcion Publica
= Ley General de Presupuesto y Decreto reglamentario
» Generacion de fondos propios a traves de la autogestion.

» Gestidn administrativa como apoyo a la gestiébn académica.

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

3.1 Algunas Acciones de Responsabilidad Institucional a Favor de sus
Comunidad Educativa y la Sociedad

El funcionamiento efectivo del Departamento de Bienestar Institucional con el
objetivo de promover la formacién integral y la calidad de vida de la comunidad
académica mediante estrategias que potencien las vocaciones y aptitudes
particulares de sus miembros y generen procesos de cambio institucional, calidad
académica y, crecimiento laboral y personal. Especificamente, se pretende:

= Promover el desarrollo de la persona mediante la apropiacion del

conocimiento de si mismo y la planificacion de su proyecto de vida social y
profesional.

= Fomentar los valores Institucionales entre los miembros de la comunidad

universitaria como el respeto, la equidad, la convivencia armonica, la
solidaridad, la honestidad.

= Articular las acciones de Bienestar Institucional con los procesos

sustantivos de la Facultad en particular y de la Universidad en general.

= Mejorar la calidad de vida de las personas a nivel individual e institucional.

= Coadyuvar la orientacién vocacional y profesional de las personas que

conforman la comunidad académica.

= Propiciar y estimular el desarrollo de procesos de integracion entre los

miembros o grupos que forman parte de la comunidad educativa de la

Facultad y otras unidades de la Universidad.
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Desarrollar los programas de bienestar, mediante un trabajo conjunto y
planificado con las diferentes dependencias de la Institucién, en el campo
del deporte, la salud, la cultura y el crecimiento personal.

Propiciar un clima institucional favorable para el estudio, la docencia y el
trabajo para beneficio de todos sus miembros.

Fomentar el respeto a la naturaleza y el desarrollo sostenible del medio

ambiente, valorar la diversidad, promover la equidad de género y racial.

Entre los servicios gratuitos que se ofrecen a estudiantes, profesores,

egresados y funcionarios, se pueden mencionar:

Exoneraciones por méritos académicos, artisticos y deportivos.

Becas para cursos de actualizacion y postgrado.

Convenios. Apoyo econOmico y académico para movilidad estudiantil y
docente.

Apoyo para la presentacion a convocatorias de proyectos de investigacion.
Ayuda economica escolar para hijos de funcionarios.

Estimulos a funcionarios: bonificacion por antigiiedad, bonificacién familiar,
compensacion por horas extraordinarias, etc.

Servicio de Comedor con menu econémico.

Asociaciones y Mutuales.

Orientacion e Informacion sobre alojamientos (Residencias universitarias)
Cultura (Coro Polifénico, Elenco de Danzas, Exposiciones de obras de
arte), deporte y recreacion. Espacios para esparcimiento (Quincho,
plazoletas, cancha para deportes).

Consultorio Médico (Clinica Médica y Cardiologia)

Servicio de enfermeria y provision de medicamentos. Jornadas de
inmunizacion.

Consultorio Odontolégico.

Orientacion Psicopedagdgica.

Acompafamiento institucional a cargo de una Trabajadora Social.

Bolsa de trabajo.

Acceso gratuito a Internet.

Espacios y foros de debate.

Radio educativa (87.9 FM — Radio Aranduka)
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Viajes de estudios.
Ensefianza de idiomas (Inglés, Portugués, Frances).

4 RESULTADOS PARCIALES

4.1 Impactos Sociales desde la Carrera de Ciencias de la Informacion

La Carrera de Ciencias de la Informacion ha incorporado dentro de su

proceso de ensefianza-aprendizaje la modalidad de abrir la formacion a nuevos

espacios y actores fuera de las aulas y del campus.

En los dltimos afios desarrolld los siguientes proyectos sociales, como

“aprendizaje servicio” en beneficio de comunidades menos favorecidas:

Formacién de una biblioteca escolar en la Escuela Sotero Colman del
Barrio Tacumba.

Organizacion de materiales multimedia en la Escuela Acosta Nu de San
Lorenzo.

Dispensarios de lecturas en los Hospitales Acosta Nu, Hospital Regional
de Luque y Hospital Materno Infantil de San Lorenzo.

Procesamiento y Catalogacion de materiales en la Municipalidad de
Fernando de la Mora.

Procesamiento de materiales del Archivo Nacional.

Organizacion de materiales informativos (libros) de la Biblioteca de la
Escuela Rita Surroca de Benitez.

Desarrollo del Proyecto de recuperacion de documentos historicos en la
Estacién del Ferrocarril de Sapucai.

Organizacion y desarrollo de Concursos anuales de Lectura para nifios en

edad escolar, preferentemente de escuelas estatales de escasos recursos.

Todas las actividades organizadas y realizadas tienen las siguientes

caracteristicas:

Forman parte del curriculo y constituyen una exigencia para la titulacion.
Planificacion de su ejecucion.
Participacion de todos los estamentos.

Responsabilidad y respeto hacia los beneficiarios de los servicios.
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= Evaluacion de los impactos en las comunidades afectadas y en los

voluntarios (alumnos, profesores, etc.) ejecutores de los proyectos.

= Reciben apoyo logistico de la Facultad (vehiculos, choferes, apoyo

econdmico, etc.)

Por otro lado, la Facultad habilitd la asignatura optativa “Responsabilidad
Social Universitaria”, con el objeto de hacer conocer sus fundamentos, principios y
procedimientos. De esta manera incentivar y tomar conciencia de la importancia del
compromiso social de la Facultad en cuanto a la gestion integral de su organizacion
académica, de una positiva influencia en su entorno inmediato y el responsable

cuidado del medio ambiente.

5 CONCLUSION

La Universidad debe contribuir a la soluciéon de problemas que aquejan a la
sociedad, que deben percibirse a través de la identificacion de necesidades sociales,
econdmicas, politicas poco satisfechas.

Se ha visto en el proceso de este trabajo que la responsabilidad social de las
universidades debe formar parte de su planificacion estratégica, y en este sentido la
Facultad Politécnica ha incorporado e integrado a las demdas funciones
sustanciales, el compromiso con el desarrollo de su contexto social.

Cada iniciativa social significa creacion de una comunidad de aprendizaje que
enriquece la ensefianza y posibilita nuevas investigaciones gracias a los proyectos
emprendidos.

Se multiplican los cursos dictados segun el método de aprendizaje basado en
proyectos sociales. Los estudiantes participan en las comunidades de aprendizaje
para el desarrollo desde sus respectivas carreras y los beneficios de los proyectos
son para todos”.

Los desafios planteados por expertos en el tema® y los cuales compartimos,
son:

= La Responsabilidad Social Universitaria debe mantener un enfoque

holistico, con iniciativas interdisciplinarias (crean sinergia entre varias

carreras o facultades) e intersectoriales (asocian varias funciones de la
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estructura institucional universitaria: gestion, formacion, investigacion,
participacion social).

» La universidad debe asumir cada vez mejor su rol de formacion superior
integral con fines éticos y en pro del desarrollo sostenible de su
comunidad.

= Los beneficios deben retornar también a la universidad.

= La creacion de comunidades de aprendizaje en nuevos espacios y con
nuevos actores (no universitarios) fuera de las aulas y del campus. Pensar
de otro modo la actividad pedagdgica.

» El desafio de una gestion social del conocimiento. La universidad tiene un
papel fundamental en el progreso social y econémico en la “era del
conocimiento”.

Finalmente, existe la necesidad de universidades creadoras de saber que
estén abiertas al mundo exterior, a la realidad local y a la problemética socio-
antropolégica del ciudadano comun, trascendiendo la realidad del aula,
universidades que desarrollen una cultura de compromiso y de responsabilidad
social, que tengan la capacidad de dar respuesta a los problemas emergentes y de
rendir cuentas a la comunidad a la que pertenecen, la cual confia y espera de la
academia enfoques y planteamientos que den relevancia y pertinencia a los

acontecimientos y fenémenos cotidianos que les afectan’.
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