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RESUMO

O objetivo é apresentar a gestdo das tecnologias avancadas de producdo, circulacdo, armazenamento
e acesso as informacgdes organicas em saude dos hospitais brasileiros e espanhdis no contexto da
sociedade digital. Os registros clinicos orientam o funcionamento dos organismos produtores de
servicos de atencdo a saude, subsidiam a formulagdo das politicas publicas e o aparelhamento das
nacdes para o enfrentamento de pandemias. E recomendavel a aplicagdo dos registros eletrdnicos em
saude associada aos novos conceitos de saude digital. Defende-se o uso das fungdes arquivisticas
aplicadas a gestdo dos registros eletrénicos em saiude como uma das tecnologias avangadas,
compreendendo-as como o conjunto de principios, técnicas e procedimentos fisicos e intelectuais para
o tratamento e organizagdo das informagdes organicas, consequentemente, dos produtos e servigos
informacionais. Questiona como os hospitais brasileiros e espanhdis gerenciam os registros eletrénicos
em salde? O estudo foi idealizado em duas etapas e é exploratdrio e descritivo, abordagem quanti-
qualitativa, dos tipos bibliografico, documental, de levantamento e empirico. As técnicas de analise de
conteuldo e estatistica descritiva foram aplicadas em 11 assertivas do Grupo | e em duas questdes do
Grupo Il do questionario entre 22 e 13 respondentes inseridos em 10 e 11 hospitais do Brasil e Espanha,
respectivamente. Se por um lado, os resultados encontrados revelam os servigos informacionais dos
organismos produtores de servicos de atencdo a saude da Espanha parecerem esta mais estruturados
gue os do Brasil, por outro, os percentuais de ambas as amostras revelam a pouca adesao relacionados
para as ferramentas de producdo, circulagdo, compartilhamento e acesso as informacgGes organicas; e,
as praticas de gestdo para os registros eletronicos em saude. Os resultados imprimem alguns
obstaculos e que esses podem ser minimizados a promover oportunidades de inovagdo na gestdo dos
registros eletrénicos em salde e na eficacia dos sistemas nacionais. Esta inovagdo na gestdo é
dependente da incorporacdo das fun¢Oes arquivisticas ao tratamento e organizacdo destes registros e
aos subsistemas de produtos e servigos informacionais. A complexidade da realidade da saide no
Brasil e na Espanha exige uma compreensdo sistémica que implica uma organizacdo de forma
capilarizada por meio de uma estrutura de redes complexas instituidas na configuracdao dos sistemas
de saude de ambos os paises em conjunto com a sociedade civil. A qualificagdo dos servicos
informacionais destes organismos produtores de servigos de atencao a salde abrange a sensibilizacdo
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dos profissionais envolvidos a execu¢do de um trabalho multidisciplinar para o tratamento e
organizagao das informacgGes organicas em salde, pois essas representam o insumo para o alcance da
governanca dos sistemas nacionais de saude. A erradicacdo das iniquidades de acesso aos organismos
produtores de servigos de atencdo a salde no planeta Terra depende da compreensdo dos gestores e
da equipe multiprofissional da saude incorporar o habitus do tratamento e da organizacdo da
informacdo organica como res publica para o alcance das dimensdes do desenvolvimento sustentdvel:
a econdmica, a social e a ambiental, conforme preconizado pela Agenda 2030.

Palavras-Chave: Informagdes Organicas em Saude; Saude Digital e Fungdes Arquivisticas; Gestdo de
Produtos e Servicos Informacionais; Organismos Produtores e Sistemas Nacionais de Saude.

INFORMACION ORGANICA EN LA ERA DE LA SALUD DIGITAL: EL TRATAMIENTO DE LOS REGISTROS
ELECTRONICOS EN HOSPITALES DE BRASIL Y ESPANA

RESUMEN

El objetivo es presentar la gestion de tecnologias avanzadas para la produccién, circulacidn,
almacenamiento y acceso a la informacidn orgdnica sanitaria en hospitales brasilefios y espafioles en
el contexto de la sociedad digital. Los registros clinicos orientan el funcionamiento de las
organizaciones productoras de servicios de salud, subsidian la formulacién de politicas publicas y el
equipamiento de las naciones para enfrentar pandemias. Se recomienda la aplicacidén de la historia
clinica digital asociada a nuevos conceptos de salud digital. Se defiende el uso de funciones de archivo
aplicadas a la gestion de registros electrénicos de salud como una de las tecnologias avanzadas,
entendiéndolas como un conjunto de principios, técnicas y procedimientos fisicos e intelectuales para
el tratamiento y organizacién de la informacion organica, en consecuencia, de productos y servicios
informativos. ¢Se cuestiona cdmo los hospitales brasilefios y espafoles gestionan los registros
electrénicos de salud? El estudio fue concebido en dos etapas y es exploratorio y descriptivo, con
enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo bibliografico, documental, de encuesta y empirico. Se
aplicaron técnicas de andlisis de contenido y estadistica descriptiva a 11 afirmaciones del Grupo |l y a
dos preguntas del Grupo Il del cuestionario entre 22 y 13 encuestados de 10 y 11 hospitales de Brasil
y Espafia, respectivamente. Si, por un lado, los resultados encontrados revelan que los servicios de
informacidn de las organizaciones productoras de servicios de salud en Espafia parecen estar mas
estructurados que los de Brasil, por otro lado, los porcentajes de ambas muestras revelan la baja
adherencia relacionada con las herramientas de produccidn, circulacidn, intercambio y acceso a
informacidn organica; y, las practicas de gestidn para registros electrénicos de salud. Los resultados
muestran algunos obstaculos y que estos pueden minimizarse para promover oportunidades de
innovacion en la gestion de registros electrénicos de salud y la efectividad de los sistemas nacionales.
Esta innovacion en la gestién depende de la incorporacidn de funciones archivisticas al tratamiento y
organizacidon de estos registros y a los subsistemas de productos y servicios de informacién. La
complejidad de la realidad sanitaria en Brasil y Espaia exige una comprension sistémica que implica
una organizacién capilar a través de una estructura de redes complejas establecidas en la configuracién
de los sistemas de salud de ambos paises junto con la sociedad civil. La calificacidon de los servicios
informativos de estas organizaciones productoras de servicios de salud abarca la concienciacién de los
profesionales involucrados en la ejecucién de un trabajo multidisciplinario para el tratamiento y
organizacion de las informaciones organicas sanitarias, ya que estas representan el insumo para el
alcance de la gobernanza del sistema nacional de salud. La erradicacién de las desigualdades en el
acceso a organizaciones productoras de servicios de salud en el planeta Tierra depende de la
comprension de los gestores y del equipo multidisciplinario de salud para incorporar el habitus de
tratamiento y organizacién de la informaciéon organica como bien publico para el logro de las
dimensiones del desarrollo sostenible: la econdmica, la social y la ambientales, tal y como recomienda
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la Agenda 2030.

Palabras-Clave: Informacidn Organica en Salud; Funciones de Archivo y Salud Digital; Gestién de la
Informacién; Productos y Servicios Informacionais; Productores y Sistemas Nacionales de Salud.

ORGANIC INFORMATION IN THE ERA OF DIGITAL HEALTH: THE TREATMENT OF ELECTRONIC
RECORDS IN HOSPITALS IN BRAZIL AND SPAIN

ABSTRACT

The objective is to present the management of advanced technologies for the production, circulation,
storage, and access to organic health information in Brazilian and Spanish hospitals in the context of
the digital society. Clinical registries guide the operation of organizations that produce health services,
subsidize the formulation of public policies and the equipment of nations to face pandemics. The
application of the electronic medical record associated with new concepts of digital health is
recommended. The use of file functions applied to the management of electronic medical record is
defended as one of the advanced technologies, understanding them as a set of physical and intellectual
principles, techniques and procedures for the treatment and organization of organic information,
consequently, of products and services. information services. Do you question how Brazilian and
Spanish hospitals manage the electronic medical record? The study was conceived in two stages and
is exploratory and descriptive, with a quantitative and qualitative approach, of a bibliographic,
documentary, survey, and empirical type. Content analysis and descriptive statistics techniques were
applied to 11 statements from Group | and two questions from Group Il of the questionnaire among
22 and 13 respondents from 10 and 11 hospitals in Brazil and Spain, respectively. If, on the one hand,
the results found reveal that the information services of the organizations that produce health services
in Spain seem to be more structured than those of Brazil, on the other hand, the percentages of both
samples reveal the low adherence related to the production tools, circulation, exchange and access to
organic information; and management practices for electronic medical record. The results show some
obstacles and that these can be minimized to promote innovation opportunities in electronic medical
record management and the effectiveness of national systems. This innovation in management
depends on the incorporation of archival functions to the treatment and organization of these records
and to the subsystems of information products and services. The complexity of the health reality in
Brazil and Spain requires a systemic understanding that implies a capillary organization through a
structure of complex networks established in the configuration of the health systems of both countries
together with civil society. The qualification of the information services of these organizations that
produce health services covers the awareness of the professionals involved in the execution of a
multidisciplinary work for the treatment and organization of the organic information in health, since
these represent the input for the scope of the governance of the national system of health systems.
The eradication of inequalities in access to organizations that produce health services on planet Earth
depends on the understanding of managers and the multidisciplinary health team to incorporate the
habitus of treatment and organization of organic information as a public good for the achievement of
the dimensions of the sustainable development: economic, social, and environmental, as
recommended by the 2030 Agenda.

Keywords: Organic Health Information; Archive Functions and Digital Health; Information
Management; Information Products and Services; Producers and National Health Systems.
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1 INTRODUCAO

Independentemente dos suportes (i.e.
analdgicos ou eletronicos) das informacgdes
organicas, toma-se como pressuposto que os
Organismos Produtores dos Servicos de
Atencdo a Saude (OPSAS) promovam modelos
e técnicas avangadas de gestdo dos produtos e
servigos informacionais (e.g. algoritmos,
documentos, indicadores, arquivos, banco de
dados, sistemas de informacédo, repositdrios).
As informagdes organicas em salde sdo
oriundas dos Registros Eletronicos em Saude
(RES) que podem ser entendidos como “[...]
repositério de informacdes processaveis sobre
o cuidado em saude do individuo, armazenadas
e transmitidas de forma segura e acessivel por
multiplos usudrios autorizados” (Brasil, 2016,

pp. 38).

Estes registros sdo gerados na tipologia
documental intitulada de prontuario do
paciente ou histdrica clinica Unica que segundo
o Conselho Federal de Medicina (2002) no
Brasil € um “[...] documento Unico constituido
de um conjunto de informacgdes, sinais e
imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situagGes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicacdo entre membros da
equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo”.

Os registros clinicos orientam o
funcionamento dos servigos, dos sistemas e
redes nacionais de aten¢do a saude; e,

2 MODELOS E TECNICAS AVANGCADAS
INFORMACIONAIS EM SAUDE

A ampliacdo do uso das tecnologias
ditais de comunicagdo e informacao fez com
qgue o documento de arquivo assumisse uma
nova forma, ocasionando o advento aos
documentos arquivisticos digitais (DAD).
(Rondinelli, 2013) Na era da telematica, dos
registros eletrénicos, é recomenddvel que os
OPSAS desenvolvam por meio da adogdo dos
seus  agentes, consequentemente, a

subsidiam a formulacdo das politicas de saude
e aparelhamento das nagbes para o
enfrentamento de pandemias. As informacgdes
organicas sdo geradas a partir das atividades
relacionadas as estruturas e fungdes das
organizacdes. Nos OPSAS, informacgOes desta
natureza, propiciam “[...] o registro fisico das
transacbes de uma determinada atividade,
tarefa ou tomada de decisdo” nos contextos
administrativos e clinicos (Lousada &
Valentim, 2010, pp.364) (Cunhaetal., 2013).
Os RES associados ao conceito de saude digital
para além da evolucdo da informdtica em
saude (e.g. os usos de redes sociais, da Internet
das Coisas, da Inteligéncia Artificial, entre
outros) é recomendavel.

Defende-se o uso das fungdes
arquivisticas aplicadas a gestao dos RES como
uma das tecnologias avancadas,
compreendendo-as como o conjunto de
principios, técnicas e procedimentos fisicos e
intelectuais para o tratamento e organizagado
das informacdes organicas,
consequentemente, dos produtos e servigos
informacionais. Questiona como os hospitais
brasileiros e espanhdis gerenciam os registros
eletronicos em salude? O objetivo desta
comunicacdo é apresentar a gestdo das
tecnologias avancgadas de producao,
circulagdo, armazenamento e acesso as
informagdes organicas em saude dos hospitais
brasileiros e espanhdis no contexto da
sociedade digital.

DE GESTAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

assimilagdo destes organismos a inovagdo
organizacional equivalente a inovagdo
gerencial. Neste estudo, a inovacdo é a GAD e
as fungbes arquivisticas como uma das
tecnologias avancadas (Cunha et al., 2013).

As inovagbes desta natureza sao
entendidas como a adogdo e aincorporagao de
estruturas organizacionais significativamente
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alteradas; de técnicas de gerenciamento
avancado; e de orientagdes estratégicas novas
ou substancialmente alteradas (OCDE/FINEP,
2004, p. 61-62).

Neste trabalho, a adogcdo e ou
assimilagdo dos principios voltados aos
documentos digitais incorporados a GAD nos
OPSAS se constituem como um modelo e ou
técnicas para a gestdo dos produtos e servicos
informacionais em saude. Os RES e os DAD (i.e.
produtos) sdo gerados e acumulados em
ambientes digitais, por meio de sistemas de
arquivos, bancos de dados, sistemas de
informacdes e repositérios (i.e. servigos).

Infere-se que estes produtos e servicos
informacionais conformam as Informacdo e
Tecnologia da Informacgdo em Saude (ITIS), “...]
ao considerar os saberes e praticas produzidos,
desenvolvidos e gerenciados pelo aparato
estatal e/ou de empresas privadas com
interesse na saude, das trés esferas de
governo, em especial para gestdo, promogao,
prevencdo, atencdo, vigilancias, assisténcia,
regulagdo, programas, redes, servicos e C&T
em salde. Esse entendimento abrangente
situa a ITIS como uma das func¢des estratégicas
da saude e mais adequada ao contexto
contempordaneo e da produgdio do
conhecimento Brasileiro e internacional
(ABRASCO, 2020, pp. 9).

As ITIS compreendidas como produtos
e servigos informacionais no contexto da saude
digital podem ser oferecidos nas atividades de
sistemas de gerenciamento de informagdes
com as  seguintes finalidades: o
monitoramento e a perenidade do fluxo
interno e externo de informacgdes a propiciar a
comunicacdo dos OPSAS com os demais
componentes da rede de atencdo a saude
(RAS); criacdo/producdo de
dados/metadados/informacdes para a gestdo
organizacional dos OPSAS, da RAS,
consequentemente, dos sistemas nacionais de
saude, a subsidiar os processo de tomada de
decisdo a custos e prazos compativeis com as
demandas dos distritos sanitarios; o apoio ao

meio organizacional como insumos
fomentadores de inova¢des incremental e
radical (Cunha, 2005).

Nesta dindmica tornou-se
indispensavel a qualificacdo no tratamento e
na organizacdo dos RES nos ambientes digitais
para o estabelecimento de metadados
confidveis em saude. Para tanto, os OPSAS e os
profissionais de saude desenvolvam uma
cultura para a assimilacdo dos requisitos de
uma cadeia de custddia digital (CCD) para a
preservacao e a difusdo do conhecimento em
salde por meio das dreas e profissionais de
informacdo e informatica (Meirelles, 2023;
Cunha et al., 2021).

A CCD é um “[...] principio aplicavel aos
documentos digitais, considerando suas
especificidades e suas complexidades, para
garantir que esses documentos de arquivo ndo
tenham uma ruptura em sua cadeia de custddia
arquivistica em um ambiente digital,
mantendo-os  sempre  confinados em
ambientes com requisitos  arquivisticos
homologados, desde a sua produgdo ou sua
representacao, sua transmissao, seu
arquivamento, até a sua guarda permanente,
seu acesso ou sua eliminagdo. Esse processo
deve ser desenvolvido com o devido registro de
todas as alteragGes ocorridas ao longo do
tempo, de forma sistémica, assegurando,
assim, a garantia da autenticidade e
confiabilidade dos documentos ao longo do
tempo, em uma abordagem de Preservagao
Digital Sistémica ou Ativa” (Gava & Flores,
2021, pp. 431).

A GAD é considerada como uma
tecnologia avangadas para a gestdo dos
produtos (e.g. RES, documentos) e servigos
(e.g. arquivos e repositérios) informacionais
em salde. A operacionalizacdo da GAD se da
por meio das fungGes arquivisticas, a saber:
producao, avaliacao, aquisicao,
preservacdo/conservacio, classificacao,
descricdo e disseminacdo/difusdo (Rosseau &
Couture, 1998).

As fungGes arquivisticas representam o
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conjunto de principios e operagées que dizem
respeito ao tratamento e a organizagdo dos
documentos arquivisticos. Estas funcgles
aplicadas nos acervos das informacgGes
organicas geram os Instrumentos de Controle
(i.e. Plano de Classificacdo dos Documentos;
Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos; Lista de recolhimento e
eliminacdo de Documentos, dentre outros) e
os Instrumentos de referéncia ou de pesquisa
em arquivos (i.e. guias, inventarios, catalogos,
catdlogos seletivos, indices, thesaurus,
vocabularios controlados, dentre outros)
(Cunha et al., 2021).

Tais instrumentos propiciam o acesso e
ou a recuperacao dos RES, consequentemente,
dos documentos de arquivos. Recomenda-se
que estes instrumentos sejam prospectados na
arquitetura dos sistemas eletronicos de
informacdo (SElI) ou dos sistemas de
informacBes em saude (SIS) vinculados aos
OPSAS (e.g. sistema de informacdo hospitalar
(SIH)) para subsidiar os fluxos dos RES nestes
SIS de acordo com os principios de uma GAD
associados aos da Tl levando em consiracGes as
necessidades das areas assistensias e
administrativas dos OPSAS.

Os OPSAS constituam uma estrutura
organizacional, infraestrutura tecnoldgica,
normas, padrdes e modelos que possibilitem
uma GAD aplicada aos SIS para a eficiéncia da
CCD. Os desafios sdao muitos frente a
qualificacdo do tratamento e da organizagao
dos registros organicos gerados, recebidos e
acumulados no contexto da era digital (e.g. da
auséncia de sensibilizacdo dos agentes para a
relevancia dos servicos de arquivos,
consequentemente, dos repositérios
arquivisticos).

Esses desafios sdo uma realidade nos
sistemas nacionais de saude no Brasil e na
Espanha por exigir uma compreensao
sistémica de como os RES estdo sendo
processados nos SIS. Os RES associados aos
novos conceitos de saude digital e
compreendidos para além da evolucdo da

informatica médica em saude (Moraes &
Fornazin, 2023).

Na Espanha, a aprovacao do Real
Decreto 4/2010, de 8 de janeiro, que
regulamenta o Sistema Nacional de
Interoperabilidade no dominio da
Administracdo Eletrénica, constituiu o ponto
de partida de todo um regulamento estatal que
regula as politicas eletrdnicas das instituicGes
publicas, no ambito do qual estdo incluidas as
instituicdes do Sistema Nacional de Saude
espanhol.

Algumas solucdes tecnolégicas que
podem ser aplicadas a GAD é o uso de Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD). Os SIGAD representam
um conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas que visam o controle do ciclo de vida
dos documentos, desde a produgdo até a
destinacdo final, seguindo os principios da GAD
aplicados em um sistema informatizado
(Arquivo Nacional, 2011; Cunha et al., 2021).

Os SIGADs requerem uma
interoperabilidade com mecanismos que
armazenem e gerenciem registros que
permitam a autenticidade, preservacao e
difusdo, os denominados Repositérios
Arquivisticos (Meirelles, 2023). E
recomendavel para o desenvolvimento destes
repositérios as normas e os padrées da
Arquivistica, os metadados ou os elementos de
descricdo da informag¢do, os quais sdo
encontrados nas ISAD(G), ISAAR(CPF), ISDF,
ISDIAH, NOBRADE, dentre outras (Meirelles,
2023; Cunha et al., 2021).

Faz-se necessdrio considerar os
modelos de requisitos (e.g. E-Arq Brasil e
Repositérios Arquivisticos Digitais Confidveis
(RDC-Arq)) para o desenvolvimento dos SIGAD.
Estas solugGes tecnoldgicas sdo baseadas em
modelos e técnicas avangadas com base nos
principios, procedimentos e técnicas de uma
GAD e dos requisitos para a cadeia de custédia
com a finalidade de subsidiar a preservacao e a
difusdo do conhecimento em saude.
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3 MATERIAIS E METODOS

O estudo é exploratério e descritivo,
abordagem quanti-qualitativa, dos tipos
bibliografico, documental, de levantamento e
empirico; idealizado em duas etapas. Na
primeira foram consultadas as bases de dados
Scopus, Web of Science e o Google Académico
para selecdo de textos sobre gestdo de
documentos, fungbes arquivisticas e RES. As
bases foram selecionadas em razdo da sua
representatividade nas areas do estudo e
relevancia na comunidade cientifica. A

coleta foi ampliada para pesquisas no
Google para compor a revisdo documental. Na
segunda, os resultados da pesquisa
empirica foram tabulados e analisados
através das técnicas de analise de conteldo e
estatistica descritiva aplicadas em 11
assertivas do Grupo le em duas questGes
do Grupo Il do questiondrio entre 22 e 13
respondentes inseridos em 10 e 11 hospitais do
Brasil e Espanha, respectivamente.

4 GESTAO DA PRODUGAO, CIRCULAGAO, COMPARTILHAMENTO E ACESSO AOS RES NOS

OPSAS DO BRASIL E ESPANHA

O foco desta comunicacdo é
apresentar a gestdo das tecnologias avancgadas
de producgdo, circulagdo, armazenamento e
acesso as informagdes organicas em salde dos
hospitais brasileiros e espanhdis no contexto
da sociedade digital. Para tanto, a questdo
norteadora foi idealizada para perceber como
os hospitais brasileiros e espanhdis gerenciam
os registros eletrénicos em saude (RES)?

Os RES no contexto da saude digital

[...] constitui um complexo processo
sociotécnico que envolve mudancas
transversais na prdxis em saude
solicitadas pela mediacdo de
inovagdes tecnoldgicas digitais e
estratégicas por seus impactos
sociais, politicos, econdmicos,
cientificos, tecnoldgicos e nos
processos de saude-doencga-cuidado
de individuos e coletividade, onde
emerge a necessidade de respostas a
uma atualidade desigual, excludente,

volatil, incerta, ambigua, fluida,
atomizada, fragmentada e de fragil
justica cognitiva (Moraes & Fornazin,
2023, pp. 672).

As respostas revelam, por meio da
categoria intitulada Gestdo de Documentos,
os percentuais de 29% e 20% concordam
parcialmente e 26% e 66% totalmente, para os
respondentes brasileiros e espanhdis, em
relacdo ao uso das fungdes arquivisticas para a
gestdo dos registros (Grafico 1). Se por um
lado, tais percentuais indicam uma
predisposicdo para o tratamento e a
organizacao dos RES no ambito dos hospitais
da amostra, por outro, quando apurados os
resultados revelados sobre as ferramentas e as
préticas utilizadas para o acesso e/ou
recuperagao das informagdes organicas em
saude refletem uma contradi¢do (Graficos 5
eb).
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Grafico 1: Gestdo de documentos
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saude digital, o cualquier indole

sobre

la situacion y la

prontuario eletronico do paciente (PEP) ou a
historia clinica digital (HCD), é
compreendida  “[...] como uma das
tecnologias digitais com potencial de uso na
saude e que hoje integram a chamada
Indastria 4.0” (Moraes & Fornazin, 2023,
pp.672). As HCD na Espanha representam “[...]
el conjunto de documentos que contienen los

evolucion clinica de un paciente a lo largo del
proceso asistencial” (Espanha, 2002).

Os PEP e as HCD sdao conformadas
pelos RES e merecem o tratamento e a
organizagdo por meio das fungGes arquivisticas.
As trés subcategorias de andlise relacionadas as
fungGes arquivisticas revelam a predisposicao

valoraciones

e

) . destes OPSAS.
informaciones  de

Grafico 2: Fungdo de disseminagdo/difusdo
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Fonte: Pesquisa de levantamento de 2020 a 2022.
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No Grafico 2, os respondentes as fungodes, as respectivas atividades e as a¢bes
brasileiros e espanhdis apontam 41% e 26% administrativas, bem como os registros
concordam parcialmente e 21% e 67% documentais que materializam os atos da
totalmente para o uso da fungdo de administracdo. [...] A classificacdo busca dar
disseminacdo/difusdo, respectivamente. Esta visibilidade as funcbes e as atividades do
funcdo no contexto da cadeia de tratamento organismo produtor, isto é, dos servicos,
dos RES é aquela que redne um “[...] conjunto sistemas e redes de atencdo a saude” (Cunha
de técnicas utilizadas na gestdo de documentos et al., 2021, pp. 25).

para disseminacdo dos registros organicos
acumulados nos arquivos. O uso de técnicas
da comunicacao no processo de
atendimento e do marketing para divulgacao
[...]” dos dados e das informagbes organicas
(Cunha et al., 2021, pp. 32).

O fim da funcdo de avaliacdo “[...] é a
de realizar uma analise de um conjunto de
documentos arquivisticos, selecionando
aqueles documentos que devem ser separados
para preservacao daqueles destinados a
eliminacdo. O processo de avaliacdo se

As informacGes organicas com “[...] fundamenta nos seguintes aspectos relativos
énfase no usudrio e na identificacdo da aos documentos analisados: a) uso
necessidade de informacdo”, condicao administrativo corrente e para fins legais; b)
necessaria para o aperfeicoamento dos valor informativo para pesquisa; c)
processos  informacionais nos  OPSAS. relacionamento com outros documentos”
“Disseminar informagdo é um processo de (Cunha et al., 2021, pp. 27).

comunicac¢do interpessoal, com a finalidade
especifica de satisfazer as necessidades de
informacdo dos usudrios que recorrem aos
arquivos correntes, intermediarios e
permanentes” (Cunha et al., 2021, pp. 31).

Quanto aos usos das fungdes de
classificagdo e avaliagdo, 26% e 15% dos
respondentes brasileiros e espanhdis nao
concordam nem discordam e 22% e 0%
discordam totalmente (Gréafico 3). Tais

Tal fato requer aplicar as fungdes de percentuais imprimem acdes de sensibilizagdo
classificacdo e de avaliacdo para a efetividade voltadas aos  procedimentos e aos
da fungdo de disseminacao. A classificacdo “[...] instrumentos de classificacdo e avaliacdo dos
é 0 processo de inser¢do dos documentos em RES para a administracdo e a memdria destes
classes. Este processo ¢é voltado ao OPSAS, extensivas a gestdo dos sistemas
estabelecimento de descritores para designar nacionais de saude.

Grafico 3: FungGes de classificagdo e avaliagao
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Sobre as func¢des de descricio e
preservacdo, 33% e 69% concordam
totalmente e 28% e 21% parcialmente sobre o
uso destas (Grafico 4). A sustentabilidade de
um organismo produtor depende do
compartilhamento da memdria organizacional

que se verticaliza a partir dos processos de
gestdo e preservacao documental,
consequentemente, dos mecanismos e
estruturas de transferéncia organica de
informacgdes (Cunha, 2019).

Grafico 4: Fungdes de descrigdo e preservagao
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Se por um lado, a Descrigdo
Arquivistica visa “[...] sintetizar elementos
formais e conteudo textual de unidades de
arquivamento, adequando-se aos
instrumentos de pesquisa ou de referéncia de
arquivos que se tem em vista produzir — guia,
inventdrio, catdlogos, sumario ou analitico,
indices, sistemas de buscas, tesauros, etc.”
(Cunha et al., 2021, pp. 29). Por outro, a partir
dos percentuais revelados gera uma
preocupagdo em apurar O processo para
identificar e explicar o contexto e o conteudo
dos RES a fim de promover o acesso e/ou a
recuperagao dos mesmos nestes hospitais da
amostra associados aos procedimentos de
preservacao.

A funcdo de preservagdo retne “[...]
medidas empreendidas com a finalidade de
proteger, cuidar, manter e reparar ou restaurar
os documentos, em que ha a definicdo de
critérios adequados de armazenamento e uso
de documentos, em condicdes ambientais
adequadas para a sua guarda, evitando-se,
desta forma, os danos” (Cunha et al, 2021, pp.

31).

Cunha et al (2021, p. 25)
compreendem que essas fungbes “[...]
caracterizam 0s arquivos como um servigo
informacional  por articular  conceitos,
principios e atividades voltados a estruturagao
dos registros informacionais organicos.
Destaca-se que o0s servigos informacionais
imprimem as qualidades que agregam valor a
informagdo; sinalizam, intensificam ou
reforcam a utilidade potencial das mensagens
no sistema de informac¢do”. Se por um lado, os
resultados encontrados revelam os servigos
informacionais dos OPSAS da Espanha
parecerem estd mais estruturados que os do
Brasil, por outro, os percentuais de ambas as
amostras revelam a pouca adesao relacionados
para as ferramentas de producdo, circulagao,
compartilhamento e acesso as informacGes
organicas (e.g. plano de classificacdo, tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos,
listagem e termo de eliminacdo de
documentos, RES, prontudrio eletrénico do
paciente, ambiente destinado a pesquisa de
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documentos, repositérios arquivisticos

confiaveis) (Grafico 5).

E possivel perceber baixos percentuais
relacionados as praticas de GAD (e.g.
desenvolvimento de padrdes de descricdo,
reunides de comissdes de avaliagdo de
documentos, elaboracdo de  cenarios
prospectivos para a guarda de documentos
inativos, dentre outras) (Grafico 6).

O desafio parece grande para garantir
o0 acesso continuo aos RES frente aos
constantes avangos tecnoldgicos digitais
(Matos Junior et al, 2022) (Alcantara et al,
2023). Os resultados desta investigacdo
apontam a necessidade de outras analises

relacionando politicas e legislagdes sobre
informagBes em saude nestes paises e a
adogdo destas entre os OPSAS.

A prética da implantagdo de politicas
desta natureza visa formular e implementar
diretrizes que garantam a autenticidade e a
manutencdo da cadeia de custédia dos RES por
meio de procedimentos e normas arquivisticas
para o tratamento destes registros em todo o
seu ciclo de vida associados aos da informatica.
A saude digital é dependente da Arquivologia e
da Informatica para construcdo de modelos e
técnicas avancadas de gestdo dos produtos e
servicos informacionais.
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Grafico 5: Ferramentas de produgao, circulagao, compartilhamento e acesso as informagoes
organicas Brasil e Espanhol
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Grafico 6: Praticas de gestao — Brasil e Espanha
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados imprimem alguns
obstdaculos e que esses podem ser minimizados
a promover oportunidades de inova¢do na
gestdo dos RES destes OPSAS e a eficacia dos
sistemas nacionais. Esta inovacdo na gestdo é
dependente da incorporagdo das funcgles
arquivisticas ao tratamento e organizagdo
destes registros e aos subsistemas de produtos
e servicos informacionais. A complexidade da
realidade da saude no Brasil e na Espanha exige
uma compreensao sistémica que implica uma
organizacao de forma capilarizada por meio de
uma estrutura de redes complexas instituidas
na configuracdo dos sistemas de saude de
ambos os paises em conjunto com a sociedade
civil.

A teorizagdo Polilégica proposta por
Galeffi (2020) com base nos elementos da
Teoria da Complexidade de Morin (2005) no
contexto da gestao das informagdes organicas
em saude pode contribuir na adogdo, execucgdo
e assimilacdo de modelos, padroes e
inovacbes tecnoldgicas por meio da
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7 NOTAS

! Manuscrito produto da pesquisa intitulada ‘Gestdo e preservacdo de documentos digitais: bases para a
aprendizagem e inovagdo organizacional em hospitais do Brasil e da Espanha (Edital n® 41/2017 CAPES/PRINT
— Professor visitante no exterior junior e EDITAL PROPCI/UFBA 01/2020 — PIBIC).
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