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RESUMO

Este estudo inter-relaciona as discussdes tedricas sobre a mediacdo da informacdo com a discussao de
acdes afirmativas, visando uma informacdo que impulsiona a equidade entre as pessoas de uma
sociedade, bem como o rompimento de desigualdades construidas historicamente e visa o
desenvolvimento social da nagdo. O estudo estd no ambito da Ciéncia da Informagao, compreendendo
a discussdo sobre a informacdo voltada para as demandas da sociedade. Trata-se de pesquisa
qualitativa, descritiva e documental, em que se discute o conceito de media¢do da informacgdo no
contexto social das a¢des afirmativas, visando as transformacées nas relagdes da sociedade. Destaca-
se como resultado obtido a reflexdo sobre a a¢do de interferéncia no processo de mediacdo que
impulsionam a apropria¢do da informacdo sobre e das a¢des afirmativas em contextos socioculturais
diverso e marcado por desigualdades. Finaliza com a compreensdo de uma discussdo complexa e
dinamica por envolver as demandas dos individuos de uma sociedade, permitindo outras abordagens
e compreensdo da tematica que visem informacGes que abordem a igualdade social e o acessos a
oportunidades de direitos sociais.

Palavras-Chave: Apropriacdo da Informacdo; Mediacdo da Informacgdo; A¢des Afirmativas; Contexto
Social.

ACCION AFIRMATIVA: UNA INFORMACION SOCIAL MEDIADA
RESUMEN

Este estudio interrelaciona las discusiones tedricas sobre la mediacion de la informacién con la
discusidn de acciones afirmativas, visando una informacién que impulsa la equidad entre las personas
de una sociedad, asi como la ruptura de las desigualdades construidas histéricamente y dirigidas al
desarrollo social de la nacién. El estudio estda en el dmbito de la Ciencia de la Informacidn,
comprendiendo la discusién sobre la informacion volcada para las demandas de la sociedad. Se trata
de investigacidn cualitativa, descriptiva y documental, en la que se discute el concepto de mediacién
de la informacidn en el contexto social de las acciones afirmativas, visando las transformaciones en las
relaciones de la sociedad. Se destaca como resultado obtenido la reflexiéon sobre la accidn de
interferencia en el proceso de mediacion que impulsan la apropiacion de la informacion sobre y de las
acciones afirmativas en contextos socioculturales diverso y marcado por desigualdades. Finaliza con la
comprension de una discusion compleja y dindmica por involucrar las demandas de los individuos de
una sociedad, permitiendo otros abordajes y comprensién de la tematica que visan informaciones que
aborden la igualdad social y el acceso a oportunidades de derechos sociales.

Palabras-Clave: Apropiacion de la Informacion; Mediacion de la informacién; Acciones Afirmativas;
Contexto Social.
AFFIRMATIVE ACTION: A MEDIATED INFORMATION FOR THE SOCIAL
ABSTRACT
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This study interrelates the theoretical discussions about the mediation of information with the
discussion of affirmative actions, aiming at an information that boosts equity among the people of a
society, as well as the breaking of inequalities built historically and aims at the social development of
the nation. The study is within the scope of Information Science, including the discussion about
information focused on the demands of society. It is a qualitative, descriptive and documentary
research, in which the concept of information mediation in the social context of affirmative actions is
discussed, aiming at the transformations in society relations. It is highlighted as a result obtained the
reflection on the action of interference in the mediation process that drive the appropriation of
information about and affirmative actions in diverse socio-cultural contexts and marked by
inequalities. It ends with the understanding of a complex and dynamic discussion by involving the
demands of individuals in a society, allowing other approaches and understanding of the theme that
aim at information that address social equality and access to opportunities for social rights.

Keywords: Appropriation of Information; Mediation of Information; Affirmative Action; Social Context.

1 INTRODUCAO

Esse estudo apresenta uma discussao a mediacdo da informagcdo, no campo
tedrica sobre a informacdo na percepcao epistémico da Ciéncia da Informacdo,
social, voltada para as demandas e contextos pretendendo contribuir para o entendimento
socioculturais da sociedade brasileira. da  percepcdo sobre a informagado

contextualizada na esfera da diversidade

A construgdo histdrico-social das .
sociocultural.

relagbes entre os individuos perpassa por

anseios e questionamentos que ampliam as Dito isso, este estudo estd no ambito
discussOes sobre a informacdo na sociedade. académico e perpassando pelo social por
Sendo essa de forma dindmica visando as vislumbrar probabilidade de transformacdo
demandas informacionais que atendam as nas relagdes e espacos de interacdo entre
necessidades de uma sociedade cada vez mais individuos de uma sociedade.
complexa. Trata-se de um estudo de abordagem
Destaca-se o conceito ampliado de qualitativa, do tipo descritiva e bibliogréfica,
mediacdo da informacdo por refletir sobre as estando no universo tedrico de discussoes,
acGes do profissional da informacdo visando a especificamente sobre a mediacdo da
apropriacdo da informagdo por parte do informacdo e acbes afirmativas na/para a
sujeito. Assim, pensar a informagdo significa sociedade brasileira. Os pontos
considerar o contexto histérico, social e interrelacionados sdo o conceito ampliado de
cultural que o individuo esta imerso. media¢do da informagdo (Almeida Junior,

2015) e algumas concepcbes de acgles
afirmativas no ambito da educa¢do. A partir
das andlises apresentadas nesse estudo, pode-
se compreender que a mediacdo da
informagdo como um processo continuo é
impulsionadora de informag¢des que sdo
demandadas pela sociedade em contextos
Tem-se como objetivo: discutir a histéricos-sociais e impulsionam mudangas nas

informacdo no processo de mediagdo para relagdes entre individuos de uma sociedade.
mudancas sociais; a justificativa concentra-se

na possibilidade de fomentar a discussao sobre

Nesse sentido, este estudo apresenta
como problema de investigacdo: em que
medida a informa¢do mediada impulsiona as
mudangas sociais? Tal questionamento
perpassa pela compreensdo da diversidade
sociocultural que compde uma sociedade.
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As reflexdes apresentadas estdo em
andamento e vinculada a tese de
doutoramento em fase inicial, bem como

2 MEDIAGCAO DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacdo, na
complexidade social, atenta-se a discussdo de
documentos, mediacdes e saberes conduzindo
para andlises das vivéncias no momento e
contextos socioculturais dos individuos
(Araujo, 2018).

Na subjetividade compreende-se a
importancia de estudar a interagdo dos
individuos com a informacdo “com base na
investigacdo de suas propriedades e dos
comportamentos dos individuos” (Valentim &
Ancganello, 2018, pp. 26 - 46). Nesse sentido,
tem-se os conceitos iniciais de informacao
apresentados por Aradjo (2014, pp. 5-9), a
destacar o conceito pragmatista,

[...] em que a informacgado é entendida
como algo essencialmente
intersubjetivo, em que algo sé pode
ser identificado como informagdo a
partir de um determinado arranjo de
elementos (um regime informacional)
e por meio de agGes especificas de in-
formar (gerar registros de
conhecimento) e se in-formar (utilizar
esses registros).

A informacdo na complexidade social
alinha 0s arranjos dos elementos
informacionais que delineiam as subjetividades
e particularidades da informag¢do nas
sociedades. Assim, com um viés social tem-se
na informacgao os valores subjetivos e abstratos
que desenha e redesenha a sociedade e
adentram as discussdes da Ciéncia da
Informacao.

Considera-se os contextos histérico e
social de insercdo de cada individuo nas
relagbes sociais como impulsionador do
processo de significacdo da informacdo e que
esbogcam a compreensdo e o posicionamento
do individuo na sociedade, por isso, vislumbra-

apresentam as discussbes do grupo de
pesquisa Informacdo: mediacdo, cultura,
leitura e sociedade.

se a informagdo no ambito social, a destacar a
acdo de se in-formar na interagdo com o outro.

Assim, a informagdo compreendida nas
particularidades e individualidades significam o
entendimento, os valores, a razdo, o
comportamento e o posicionamento dos
individuos de um determinado grupo social.

Ao compreender a informagdao na
discussdo dos comportamentos humanos,
reporta-se ao conceito ampliado de mediacdo
da informacdo de Almeida Junior (2015, pp. 9-
32), sendo essa:

Toda acdo de interferéncia —realizada
em um processo, por um profissional
da informagdo e na ambiéncia de
equipamentos informacionais -,
direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; visando a
apropriacdo de informacdo que
satisfaca, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade
informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais.

Ressalta a acdo de interferéncia e a
apropriacdo da informac¢do na discussdo, pois
compreende-se que a informa¢do mediada
instiga tanto a apropriacdo social da
informacdo por parte dos individuos, como a
compreensao dos dispositivos que
impulsionam a percepc¢do e a apropriagao da
informacdo (Almeida Junior, 2015; Araujo,
2014; 2018).

Tem-se na media¢do da informagdo a
possibilidade de compreender o ser humano
em um contexto sociocultural que influencia
sua percepc¢ao, compreensao e construcao da
informacdo. Assim, pode-se considerar as
acoes de mediar, que se apresentam nas ac¢oes
de interferéncia realizadas por um profissional
da informacao, como fundamental no processo
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de interagdo do individuo com a informacao,
seja no processo para disseminacdo da
informacdo seja na busca por informacgdes que
atenda a necessidade informacional da pessoa.

Discorrer sobre a mediacdo da
informacdo como um processo continuo e
fluido em que as relagbes direta e indireta
entre os individuos interrelacionando com a
informacdo no contexto sdcio-histérico, dito
isso, vislumbra-se a apropriacao da informacao
no processo de ressignificacdo desta pelo
usudrio, por isso, a importancia de
compreender o usudrio nas particularidades da
sociedade.

A mediagao potencializa a significagao,
os sentidos e a ressignificacdo da informacao;
destaca novamente que as  agles
informacionais se vinculam ao cotidiano do
sujeito na sociedade, por isso e considerando a
diversidade sociocultural presente em grupos

sociais, tem-se a mediacdo da informacdo
vinculando a razao constitutiva da informacao
enquanto social (Gomes, 2021).

Nota-se, entdo, a mediagdo como um
processo humano realizado a partir da
interacdo  entre individuos, com suas
demandas e contextos histdricos e sociais
especificos que delineia a construgao,
significacdo e ressignificacdo da informacao.

Nessa subjetividade, a mediacdo da
informacdo visando a apropriacdio da
informacao perpassa pelas demandas de cada
local com suas especificidades que
potencializam o  impulsionamento da
informagcdo em determinados contextos
sociais, alinhando a compreensao
argumentativa da informagdo no ambito social
entendida essencialmente na intersubjetiva da
relagao do individuo na sociedade.

2.1 Agdes Afirmativas: uma informagao contextualizada

Discorrer sobre as ac¢bes afirmativas
adentra a complexidade da sociedade
caracterizada pelas diferencas que compdem
sua totalidade. As acbes afirmativas como
demandas de grupos sociais e visam a
possibilidades de acesso a melhores de
condicbes de vida de individuos que compdem
a sociedade e foram excluidos historicamente
e socialmente.

Nessa argumentacao, destacam-se os
valores sociais construidos nas relagdes entre
individuos e/ou com o meio em que vivem; por
isso, evidencia-se os processos culturais na
(re)significacdo dos valores, crencas e modo de
vida em um determinado tempo e espaco.

Ao abordar a subjetividade cultural nas
relagbes sociais interrelaciona com a
informagdo no processo social que transita de
multiplas maneiras nos mais variados grupos
sociais, assim, “o homem na sua historia,
considera os processos e as condi¢cdes de
producdo da linguagem” (Orlandi, 2020, pp. 13-
22).

Nessa complexidade, o subjetivo
transversaliza as relacbes sociais e a
informacao - por parte do usuario ou do grupo
em que esta inserido - ganha sentido simbdlico,
neste ponto vislumbra-se a possibilidade de
mudangas e comportamentos sociais que
perduram por tempos histéricos excluindo de
forma direta ou indireta individuos de acesso a
espacos e melhores condi¢des de vida.

Percebendo a informagdo em
contextos sociais e culturais alinha a
compreensdo de elementos que impulsionam
as redes discursivas para a implantagdo de
acbes afirmativas, a exemplo na educagdo
brasileira que na década de 1990 que tiveram
acbes “promovidas por organizagbes nao-
governamentais (ONGs), por meio de
oferecimento de cursinhos pré-vestibulares
para alunos carentes e/ou afrodescendentes”
(Brandao, 2005, pp. 51-94).

E relevante compreender que
demandas sociais geram outras demandas,
uma vez que ha mudancas nas relagdes dos
grupos e consequentemente da sociedade.
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Nesse sentido, identifica-se a diversidade nos
espacos de relagdo entre as pessoas
potencializa o processo de ressignificacdo das
relacdes visando a eliminagdo dos efeitos da
discriminagdo construidos historicamente.
Assim, fundamentando a compreensdo no
sujeito, considerando o meio sociocultural que
esse estd inserido, bem como o processo
histdrico, possibilita “perceber em que medida
os critérios de julgamento de relevancia dos
usudrios sdao construidos coletivamente”
(Araujo, 2018, p. 55-58).

E nesse sentido, que a informacdo
contextualizada representa as demandas dos
usuadrios, dito isso, as informacdes das acbes
afirmativas nas particularidades histéricas e
sociais no ambito global representam a
materializagdo das demandas informacionais,
desta maneira tem-se no panorama
internacional de construcdo das acgles
afirmativas a década de 1940, especificamente,
na India que registra politicas argumentadas na
I6gica das acOes afirmativas, ou seja agdes que
fundamentadas no contexto histérico de
organizacao da sociedade indiana com a
divisdo de castas, situacao que demanda por
politicas de enfrentamento as desigualdades
construidas historicamente e consolidades na
organizacdo social (Meira, 2011; Lemes, Severi,
2014).

Avangando na contextualizagdo, Feres
Junior et al. (2018, pp. 51-64) apresentam a
Africa do Sul como discriminagdo negativa a
partir da contextualizacdo do apartheid que
“constituia na pratica uma reserva dos espagos
e posicdes de maior status social para os
brancos, em detrimento da maioria de origem
africana e de outros grupos ndo brancos”.
Nesse contexto as a¢des afirmativas tornaram
elemento negativo uma vez que privilegia um
grupo em espac¢os de poder socioeconémico
em relacao a outro. Tal situacao e com base nos
autores, somente na década de 1990,
especialmente com Nelson Mandela, essa
situacdo das relagGes no pais comecou a ruir e
demandaram por acdes afirmativas que
sanassem as consequéncias desse apartheid.

Quanto ao termo agao afirmativa, esse
alinha aos acontecimentos norte-americano
gue surgiu durante o mandato do presidente
John F. Kennedy, no contexto de lutas por
igualdade entre negros e brancos norte-
americanos (Brandao, 2005; Feres Junior et al.,
2018; Vieira, 2016). Com base nas
particularidades histdricas desse pais, os
autores ressaltam as discussGes sobre as a¢des
afirmativas adotadas que influenciaram nas
mudancas, permanéncia ou exclusdes de acbes
ao longo da Histéria. De qualquer forma, as
acbes afirmativas visibilizam grupos em
desvantagens social e, assim como no Brasil,
transitou por argumentagdes de
constitucionalidade.

De forma sucinta ao explanar a
construcdo das acdes afirmativas, bem como
das demandas informacionais desse tema no
ambito social e no panorama internacional
destaca-se o processo histdrico-social no
ambito nacional (Brandao, 2005; Ribeiro, 2020;
Pitinelli-Souza, 2021; Vieira, 2016; Zimerman,
2013). Neste ponto, as a¢Bes afirmativas nos
Estados Unidos da América destacam-se pelo
confronto, direto e indireto, contra o racismo
(Branddo, 2005; Pitinelli-Souza, 2021),
condi¢cbes também vivenciadas no Brasil e
impulsionadora para implantacdo das acGes
afirmativas. Assim, tem-se as agdes que
buscam minimizar, sanar e enfrentar as
desigualdades de acesso as condi¢gdes de
ascensdo social por grupos excluidos se
caracterizando conforme o processo histérico
de cada pais.

Por fim, argumentar sobre as ac¢des
afirmativas é reconhecer a desigualdade social
construida historicamente e que demanda por
mudancas e busca por igualdade e equidade,
bem como por constantes reflexdes sobre a
importancia de contextualizar o
sujeito/usuario da informacdo, no sentido de
identificar os efeitos e suas demandas nas
praticas sociais dos individuos de uma
sociedade.
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3 MATERIAIS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E uma pesquisa interpretativa, com
abordagem qualitativa (Valentim, 2005), pois
envolve a mediacdo da informagdo com o
fendmeno das ac¢des afirmativas na sociedade
brasileira pelo viés interpretativo da Ciéncia da
Informagdo, a partir das percep¢bes dos
autores.

E do tipo descritiva e bibliografica, pois
apresenta como “objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fen6meno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre varidveis”
(Gil, 2002, pp. 41-58). Destaca-se o processo de
relacdo entre os elementos tedricos a partir da
descricdo de varidveis que neste estudo
perpassa pelo contexto descritivo e conceitual
sobre ac¢des afirmativas, alinhando ao contexto
do conceito ampliado de media¢do da
informacdo (Almeida Junior, 2015).

Tem-se ainda o levantamento
bibliografico sobre a temadtica tanto da
mediacdo da informacdo como sobre as acGes
afirmativas, no sentido de “levantar
bibliografia pertinente do que existe sobre o
tema e problema de pesquisa, observando o
estado-da arte do objeto a ser pesquisado”
(Valentim, 2005, pp. 7-28).

4 RESULTADOS

Com base no processo de mediacdo da
informacdo tem-se a informacdo nas acles
afirmativas mediada para mudancas sociais e a
partir de demandas de grupos que compde a
sociedade brasileira, nota-se isso nos
posicionamentos de Branddo (2005) e Cunha
(2017) reportam a Universidade de Brasilia
(UnB) no processo de institucionalizagdo das
acOes afirmativas no contexto das Instituicdes

Deste modo, alinha a pesquisa como
tedrica e bibliografica envolvendo a leitura e
analise interpretativa do material selecionado
na intengdo de impulsionar discussGes envolta
da concepcdo de mediagdo da informagdo nos
contextos da sociedade.

Sendo assim, o universo da pesquisa
tedrico com instrumentos iniciais de coleta
tem-se a obra: “As Cotas na Universidade
Publica Brasileira” de Brandao (2005) por tratar
a discussdo de acdes afirmativas no ambito do
ingresso na universidade publica quase que
concomitante a implantacdo das primeiras
reservas de vagas por acées afirmativas no pais
e a obra: “Mediacdo oral da informacdo e da
leitura”, especificamente, o capitulo 1 em que
consta as reflexdes para a ampliacdo do
conceito de mediagdo da informacgdo (Almeida
Junior, 2015).

Com a inter-relagdio dos temas,
alinhada a informacdo no/para o social,
possibilitou a identificacdo de elementos que
assimilados vislumbra a disseminacdo da
informacdo da acdo afirmativa como demanda
contextualizada dos individuos de uma
sociedade reforcando leituras realizadas no
processo de levantamento bibliogréfico.

Federais de Ensino Superior com a reservar de
vagas para negros, trazendo uma analise das
acOes afirmativas nas universidades a partir do
contexto histérico de desigualdades sociais,
enfatizando as ag¢des afirmativas como
caminho para a reversao de desigualdades.

Resumidamente destacam-se as
compreensoes sobre agdes afirmativas:
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Quadro 1: Agoes afirmativas

Algumas Referéncias

Contetido

Negreiros (2017)

A ac¢les afirmativas se referem a “valorizagdo da populagdo negra em sua
dimensao cultural, o combate ao racismo e a discriminagdo racial e a promogdo
social e econémica”.

Vieira (2016)

As agles afirmativas podem ser oriundas de “[...] politicas publicas e iniciativas
ndo-governamentais e privadas”.

Feres Junior et al. (2018)

“[...] acdo afirmativa e as cotas para negros como instrumentos de maior alcance”.
As acOes afirmativas sdo instrumentos para “[...] prevenir a discriminagdo
presente quanto como reparagdo dos efeitos de discriminagdo passada”.

Petinelli-Souza (2021)

As acles afirmativas “[...] sdo reflexos de disputas entre grupos sociais de
posicionamentos distintos que n3do se encerraram com a garantia de
constitucionalidade da politica”.

Fonte: Elaboragao prépria (2023).

Nota-se nas argumentacoes
apresentadas como informacoes significadas
nas relagdes historicos-sociais, assim, as acoes
afirmativas reconhecem e abordam a
desigualdade social entre individuos
pertencentes a grupos sociais desprovidos de
condi¢bes para concorréncia igualitaria ao
acesso a espacos de ascensdo socioecondmica.

Ao perceber a informagdo das ag¢des
afirmativas no enfrentamento a hegemonia de
determinados grupos sociais, uma vez que
representam caminhos, portas e possibilidades
de acesso a lugares anteriormente inacessiveis
para grupos sociais excluidos historicamente.
Neste ponto, pactua-se com Ribeiro (2020) que
nas relagGes sociais ha conflitos que institui os

guadros normativos do direito e da justica
social.

Alinhando a discussdao no campo da
Ciéncia da Informacdo, tem-se as acdes
afirmativas como elementos informacionais a
serem mediados com potencial possibilidade
de estreitar a desigualdade social entre os
individuos da sociedade brasileira, partindo do
principio que a informagdao a ser mediada
contida nas ag¢des afirmativas visam a
reparacgao de efeitos de discriminagao passada.

Diante do contexto apresentado, tem-
se a media¢do da informacdo que possibilita
acOes de interferéncias que visam as mudancas
sociais, logo, pensar as ac¢Oes afirmativas no

sentido e significado social que atendam as
necessidades da sociedade.

Figura 1: Nuvem de palavras — conceito de media¢ao da informagdo

. iond

momentanea

novaéonsc\en RS c?%
apropuiagdo 4 gerando
individual & L fos
o} pluralg ambiéncia

N equipamentos
Se

maneira

Fonte: Elaborag&o prépria, a partir de: www.wordclouds.com/ (2023).
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Interrelacionando o Quadro 1 e a
Figura 1 pode-se notar elementos
informacionais que impulsionam as mudancgas
sociais, a destacar a relagdo de agdes
informacionais como instrumentos de maior
alcance que consideram a valorizacdo de
grupos sociais excluidos, para tanto e de forma
consciente ou inconsciente, considera-se o
contexto com reflexdes de disputas e
posicionamentos diferentes a fim de prevenir e
eliminar a discriminacgao.

Em anadlise, tem-se a terceira
caracterizacdo da Ciéncia da Informacao, “que
a situa como uma ciéncia humana e social. Tal

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa em andamento, confirma
a importancia da implantacdo e permanéncia
das ag¢des afirmativas e a disseminagdo das
informagdes expostas nas agdes afirmativas
diante do enfrentando das desigualdades e
discriminagdes sociais que impactam o acesso
as condicdes de ascensdo social por
determinados grupos.
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