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RESUMO

As transformacgfes das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo ao longo do século XX e inicio do
século XXI suscitaram preocupacdes com a representacdo da informacdo em seus diversos meios de
criacdo, armazenamento e compartilhamento, sobretudo apds o surgimento da Web 2.0. Dentre os
recursos e formas de interacdo na cauda longa da plataforma Web 2.0, destaca-se a Folksonomia, uma
forma de indexacdo ou categorizacdo de objetos informacionais nela realizada de maneira
colaborativa. O presente estudo tem como objetivo geral analisar a importancia da Folksonomia
enguanto objeto de estudo e pratica profissional para a Ciéncia da Informacdo. Os objetivos especificos
sdo: construir referencial tedrico sobre Folksonomia enquanto recurso tedrico e pratico a ser aplicado
pela Ciéncia da Informacdo; analisar diferentes plataformas digito-virtuais que utilizam a Folksonomia,
para compreender sua aplicabilidade em plataformas Web 2.0. Trata-se de estudo de natureza
qualitativa, e do tipo tedrico e exploratdrio. Foi realizado um levantamento bibliografico acerca das
tematicas propostas e uma revisdo de literatura para constituir um referencial tedrico que
respondesse aos objetivos do estudo. Para analisar a aplicabilidade da Folksonomia, foi realizado um
estudo exploratdrio em cinco ambientes digito-virtuais que utilizam a Folksonomia. Os resultados
foram obtidos a partir da andlise de cinco plataformas Web 2.0 que utilizam a Folksonomia: Flickr,
YouTube, GoodReads, Bibsonomy e LibraryThing. A partir da andlise das plataformas analisadas, pode-
se concluir que a Folksonomia é um importante recurso para a Ciéncia da Informacdo - torna os
processos técnicos mais colaborativos e possibilita novas formas de analise das interacGes entre as
comunidades de interesse e os acervos de equipamentos culturais. A Folksonomia compreende a
atuagdo de individuos ndo especializados, de modo que se faz necessario um especialista, profissional
da informagdo, para integrar as praticas colaborativas nas unidades de informacdo, tais quais o
harvesting. Com base na andlise da literatura publicada sobre Folksonomia, bem como das plataformas
web em que ela é utilizada, entende-se que ela proporciona uma maior participa¢do das comunidades
de interesse de modo geral. Tal participagdo, essencial diante da necessidade de aproximacgao entre
os sujeitos informacionais e os profissionais da informagdo, contribui para a recuperagdo, o
compartilhamento e a criagao de novos conhecimentos de maneira coletiva e colaborativa. Ainda que
a Folksonomia apresente alguns pontos negativos, tais aspectos podem ser solucionados por meio da
atuacdo dos profissionais da informag¢dao nos ambientes digito-virtuais, com o intuito torna-los mais
eficientes e eficazes, por meio de disciplinas como o Design da Informagdo e a Curadoria Digital.

Palavras-Chave: Folksonomia; Design da Informacgao; Curadoria Digital; Informagdo e Tecnologia.
LA FOLKSONOMIA COMO RECURSO DE DISENO Y CURACION DIGITAL EN EL CONTEXTO DE LA
CIENCIA DE LA INFORMACION
RESUMEN
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Las transformaciones de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones a lo largo del siglo XX
y principios del XXI generaron preocupacion con la representacion de la informacidn en sus diversos
medios de creacidn, almacenamiento e intercambio, especialmente después del surgimiento de la
Web 2.0. Entre los recursos y formas de interaccién en la larga cola de la plataforma Web 2.0 destaca
la Folksonomia, una forma de indexacién o categorizacidon de objetos informativos realizada de forma
colaborativa. El presente estudio tiene como objetivo general analizar la importancia de la
Folksonomia como objeto de estudio y practica profesional para las Ciencias de la Informacién. Los
objetivos especificos son: construir un marco tedrico sobre la Folksonomia como recurso tedrico y
practico para ser aplicado en las Ciencias de la Informacion; Analizar diferentes plataformas digitales-
virtuales que utilizan Folksonomia, para comprender su aplicabilidad en plataformas Web 2.0. Se trata
de un estudio cualitativo, de caracter tedrico y exploratorio. Se realizé un levantamiento bibliografico
sobre los temas propuestos y se realizd una revisién de la literatura para constituir un marco tedrico
gue respondiera a los objetivos del estudio. Para analizar la aplicabilidad de la Folksonomia, se realizd
un estudio exploratorio en entornos virtuales de cinco digitos que utilizan la Folksonomia. Los
resultados se obtuvieron del andlisis de cinco plataformas Web 2.0 que utilizan Folksonomy: Flickr,
YouTube, GoodReads, Bibsonomy y LibraryThing. Del andlisis de las plataformas analizadas, se puede
concluir que la folksonomia es un recurso importante para las ciencias de la informacién: hace que los
procesos técnicos sean mads colaborativos y permite nuevas formas de andlisis de las interacciones
entre comunidades de interés y colecciones de equipamiento cultural. La folksonomia depende del
desempenio de individuos no especializados, por lo que se requiere de un especialista, un profesional
de la informacién, para integrar practicas colaborativas en unidades de informacién, como la
recoleccidon. Con base en el andlisis de la literatura publicada sobre Folksonomia, asi como de las
plataformas web en las que se utiliza, se entiende que proporciona una mayor participacién de las
comunidades de interés en general. Dicha participacidon, imprescindible ante la necesidad de
acercamiento entre sujetos informacionales y profesionales de la informacién, contribuye a recuperar,
compartir y crear nuevos conocimientos de forma colectiva y colaborativa. Si bien la Folksonomia
presenta algunos puntos negativos, estos aspectos pueden solucionarse a través del trabajo de
profesionales de la informacion en entornos digital-virtuales, con el objetivo de hacerlos mas eficientes
y efectivos, a través de disciplinas como el Disefio de Informacién y la Curacion Digital.

Palabras-Clave: Folksonomia; Disefio de Informacién; Curacidn Digital; Informacién y Tecnologia.

FOLKSONOMY AS A DESIGN AND DIGITAL CURATION RESOURCE IN THE CONTEXT OF
INFORMATION SCIENCE

ABSTRACT

The transformations of Information and Communication Technologies throughout the 20th century
and the beginning of the 21st century raised concerns with the representation of information in its
various means of creation, storage and sharing, especially after the emergence of Web 2.0. Among the
resources and forms of interaction in the long tail of the Web 2.0 platform, Folksonomy stands out, a
form of indexing or categorization of informational objects carried out in a collaborative manner. The
present study has the general objective of analyzing the importance of Folksonomy as an object of
study and professional practice for Information Science. The specific objectives are to build a
theoretical framework on Folksonomy as a theoretical and practical resource to be applied by
Information Science; analyze different digit-virtual platforms that use Folksonomy, to understand its
applicability in Web 2.0 platforms. This is a qualitative study, of a theoretical and exploratory nature.
A bibliographic survey was carried out on the proposed themes and a literature review was carried out
to constitute a theoretical framework that responded to the objectives of the study. To analyze the
applicability of Folksonomy, an exploratory study was carried out in five digit-virtual environments that
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use Folksonomy. The results were obtained from the analysis of five Web 2.0 platforms that use
Folksonomy: Flickr, YouTube, GoodReads, Bibsonomy and LibraryThing. From the analysis of the
analyzed platforms, it can be concluded that Folksonomy is an important resource for Information
Science - it makes technical processes more collaborative and enables new forms of analysis of
interactions between communities of interest and collections of cultural equipment. Folksonomy
depends on the performance of non-specialized individuals, so that a specialist, an information
professional, is required to integrate collaborative practices in information units, such as harvesting.
Based on the analysis of the literature published on Folksonomy, as well as the web platforms on which
it is used, it is understood that it provides greater participation of communities of interest in general.
Such participation, essential in view of the need for approximation between informational subjects
and information professionals, contributes to the recovery, sharing and creation of new knowledge in
a collective and collaborative manner. Although Folksonomy presents some negative points, these
aspects can be solved through the work of information professionals in digit-virtual environments, with
the aim of making them more efficient and effective, through disciplines such as Information Design
and Digital Curation.

Keywords: Folksonomy; Information Design; Digital Curation; Information and Technology.

1 INTRODUCAO

As transformagdes das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo ao longo do século
XX e inicio do século XXI suscitaram
preocupacdes com a representacdao da
informacdo em seus diversos meios de criagao,
armazenamento e compartilhamento,
sobretudo apds o surgimento da Web.

A Web 2.0 pode ser definida como uma
evolugcdo no ambiente da Web para condicdo de
plataforma, que a transforma em um
ecossistema acessivel e colaborativo, no qual os
internautas podem acessar, compartilhar e
produzir informacées (Coutinho & Bottentuit
Junior, 2007).

Dentre os recursos e formas de interagdo na
cauda longa da plataforma Web 2.0, destaca-se

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de estudo de natureza
qualitativa, e do tipo tedrico e exploratdrio. Foi
realizado um levantamento bibliografico
acerca das tematicas propostas e uma revisao
de literatura para constituir um referencial
tedrico que respondesse aos objetivos do
estudo.

a Folksonomia, uma forma de indexa¢do ou
categorizagdo de objetos informacionais nela
realizada de maneira colaborativa: os
internautas adicionam etiquetas aos objetos
digitais para posterior recuperagao.

O presente estudo tem como objetivo geral
analisar a importancia da Folksonomia
enquanto objeto de estudo e pratica
profissional para a Ciéncia da Informacgao (Cl).
Os objetivos especificos sdo: construir
referencial  tedrico  sobre  Folksonomia
enquanto recurso tedrico e pratico a ser
aplicado pela Ciéncia da Informacdo; analisar
diferentes plataformas digito-virtuais que
utilizam a Folksonomia, para compreender sua
aplicabilidade em plataformas Web 2.0.

Para analisar a aplicabilidade da
Folksonomia, foi realizado um estudo
exploratdrio em cinco ambientes digito-virtuais
que utilizam a Folksonomia: Flickr, YouTube,
GoodReads, Bibsonomy e LibraryThing.

Os cinco ambientes foram analisados
com base nos conceitos de Design da
Informacao e Curadoria Digital, tendo em vista
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a aplicabilidade da Folksonomia. Desse modo,
foram exploradas as possibilidades de
aplicacdo da Folksonomia em cada ambiente,

de acordo com seus
especificidades.

objetivos e

3 DESIGN DA INFORMAGAO E CURADORIA DIGITAL NO CONTEXTO DA CIENCIA DA

INFORMACAO

A Ciéncia da Informacdo (Cl) é uma area
do conhecimento de natureza interdisciplinar,
voltada as questdes cientificas e profissionais
referentes a problemas de comunicacdo e
registro do conhecimento humano, dentro de
um contexto social, institucional ou individual
de uso da informacdo (Saracevic, 1996).

Um conjunto de praticas foi constituido
apos a Segunda Guerra Mundial, que devido as
necessidades do momento, se tornaram Ciéncia
da Informacdo (ClI) (Saracevic, 1996). Com as
mudangas nas formas de armazenamento e
acesso a documentos, surgiram reflexdes
acerca da possibilidade de dissociagdo entre o
documento fisico e as informagdes nele
contidas. O desenvolvimento da computacgdo
proporcionou  discussbes  referentes a
tecnologias no dambito da Cl, uma vez que as
informacGes poderiam ser convertidas e
representadas em digitos binarios, preservadas
e acessadas em um suporte eletrénico (Aradjo,
2014).

Como consequéncia, o
desenvolvimento das  Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) fez emergir
diferentes possibilidades de acesso,
preservacao e compartilhamento da
informacao, além de possibilitar analises acerca
do conceito de informac¢do sem a dependéncia
dos conceitos de suporte e documento (Aradjo,
2014), como ocorre na Web, por exemplo.

Pode-se  afirmar que a Web
transformou as formas de interagdo em
ambientes digitais, e apresentou dois
momentos distintos: o primeiro, a Web 1.0,
tinha como foco a transmissdao da informagao
de forma unilateral, de modo que os
especialistas possuiam controle de toda a
producdo de conteddo, e o0 sujeito
informacional era visto apenas como usuario ou

consumidor de informacgoes; a segunda fase, a
Web 2.0, apresentou uma perspectiva
colaborativa, na qual o sujeito informacional
passa a ser, também, produtor de contetdos.

Nesse sentido, a Web 2.0 compreende
servicos, aplicativos, recursos, tecnologias e
conceitos que proporcionam aos internautas
um nivel mais elevado de interacdo e
colaboragdo (Bressan, 2009). A Web 2.0 ndo
possui limites rigidos, mas sim o que O’Reilly
(2005) chama de “nucleo gravitacional”.
Segundo o autor, a Web 2.0 pode ser
compreendida enquanto um conjunto de
principios e praticas que conectam um
“verdadeiro sistema solar de sites” que
possuem todos ou alguns desses principios
(O’Reilly, 2005).

No contexto das transformagdes das
TIC, destaca-se o Design da Informacao (DI) e a
Curadoria Digital (CD). O Design da Informacao
(DI) foi definido por Robert E. Horn (1999) como
a harmonizacdo de palavras, imagens e formas
em uma unidade de comunicacdo unificada.
Cristina Portugal (2013) definiu o DI como uma
area que apresenta como principio bdsico o
aperfeicoamento da obtencdo de informacgées
por meio dos sistemas de comunicacao
analdgicos e digitais.

Segundo Garret (2011), o DI trata dos
aspectos da apresenta¢do da informagdo com o
intuito de proporcionar uma comunicagdo
eficaz. Desse modo, o DI converge a
funcionalidade orientada a tarefas e os sistemas
orientados a informagdo, e abrange a
comunicagdo entre os sistemas e os sujeitos
informacionais (Garret, 2011).

O DI, nesse contexto, tem como
produto um objeto informacional, um produto
de informacao que se comunica
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constantemente com o individuo, buscando
tornar as informagBes mais claras, objetivas,
compreensiveis e utilizaveis (Fernandes, 2015).

Segundo Yvonne Rogers, Helen Sharp e
Jennifer Preece (2013), a experiéncia dos
individuos é de extrema importancia para o DI,
que considera como pessoas reais utilizam
determinado produto, no caso, um produto de
informacdo, e nesse contexto, ndo se pode
projetar uma experiéncia, mas sim para uma
experiéncia, criando caracteristicas de Design
para ela.

O objetivo do DI é desenvolver
produtos de informacdo que sejam eficientes,
eficazes, faceis de utilizar e que possam garantir
aos individuos uma experiéncia agradavel
(Rogers, Sharp & Preece, 2013). O DI apresenta
recursos e ferramentas que possibilitam
convergéncias de linguagens e
interoperabilidades  entre  sistemas de
informagdo que, por sua vez, permitem a
interacdo social (Jorente, 2015), e garantem
uma melhor experiéncia para os individuos.

Nesse cendrio, a Curadoria Digital (CD) emerge
engquanto uma area que apresenta praticas e

metodologias que, convergidas ao DI, garantem
0 acesso e o compartilhamento da informacao
em ambientes digito-virtuais. Segundo o Digital
Curation Centre (DCC), a CD compreende a
gestdo e a preservacdio de objetos e
informacgdes digitais a longo prazo, mediante
agOes que abarcam manter, preservar e agregar
valor aos dados digitais ao longo de todo seu
ciclo de vida (DCC, 2004).

A CD se desenvolveu a partir de
conceitos da museologia referentes a curadoria
de museus de maneira geral. Por outro lado,
considerou processos de preservacao digital na
curadoria de dados, e convergiu tais conceitos
em acoes relacionadas a criacdo, preservacao,
disseminagcdo e acesso a informagdo na Web
(Santos, 2014).

Nesse sentido, Sarah Higgins (2008)
apresentou o Ciclo de Vida da Curadoria Digital
do DCC, uma representacdo grafica das etapas e
acdes da CD, compreendida como um processo
continuo e ciclico. De modo geral, o modelo é
indicativo e ndo exaustivo, e pode ser aplicado
em diferentes instituicOes conforme
apresentado na Figura 1 (Higgins, 2008).

Figura 1: Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria Digital

CONCEITUALIZAR

PRESERVAGAO

PRESERVAR

DELETAR

Fonte Imagem: Traduzido de Higgins (2008).
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Dentre as agdes presentes no Ciclo de
Vida da Curadoria, destaca-se, no contexto do
presente estudo, a agdo participacdo e
observacdo da comunidade. Segundo Higgins
(2008), esta acdo  corresponde  ao
desenvolvimento colaborativo de padrdes,
recursos e softwares. Ainda que a participacao
da comunidade facga parte de uma agao, o termo
“comunidade” é, na maioria das vezes,
relacionado a uma comunidade de profissionais
da informacdo ou de equipes técnicas da
tecnologia da informacdo (Brayner, 2018).

4 PRINCIPAIS CONCEITOS DE FOLKSONOMIA

A Folksonomia se popularizou em
resposta a crescente interacdo dos internautas
em ambientes digito-virtuais (Yu & Chen, 2020).
Desses ambientes, destacam-se aqueles que
permitam a colaboracdo dos internautas por
meio da etiquetagem, de modo que alguns
profissionais passaram a questionar qual seria o
termo mais adequado para definir tal atividade
colaborativa. Dentre estes profissionais,
destaca-se Thomas Vander Wal, responsavel
pela criacdo do termo Folksonomy, a partir da
juncdo das palavras folk (povo, pessoas) e
taxonomy (taxonomia) (Wal, 2007).

A Folksonomia é o resultado da
etiquetagem pessoal de objetos digitais para
sua propria recuperacdo. O valor da
etiquetagem se refere ao uso do vocabulario
proprio dos sujeitos informacionais, que
imprimem um significado ao objeto que provém
de sua prépria compreensdo (Wal, 2007).

A Folksonomia pode ser compreendida
COMOo um processo, ou como o resultado de um
processo. Enquanto processo, representa a
acao de etiquetar, em linguagem natural e de
forma livre, objetos digitais disponiveis na Web,
realizado pelos internautas em determinados
ambientes digito-virtual. Enquanto resultado,
corresponde ao produto da etiquetagem livre
realizada pelos internautas: o produto da
atividade, e o seu conjunto de etiquetas
adicionadas pelos internautas (Sundstrom &
Moraes, 2019).

Nesse sentido, tal definicdo de
comunidade raramente contempla os sujeitos
informacionais de modo geral, ou seja, os
sujeitos ndo especialistas. Contudo, para este
estudo considera-se como participacdo da
comunidade a atuacdo de qualquer sujeito
informacional nas a¢des de CD, uma vez que a
colaboracgdo dos internautas em praticas como
a Folksonomia, por exemplo, pode apresentar
diversos beneficios para as unidades de
informacao.

Wal (2007) ainda afirmou que a
Folksonomia apresenta trés principios: a
etiqueta, o objeto marcado por uma etiqueta, e
a identidade. Segundo o autor, esses principios
sao fundamentais para a compreensdao do
objeto etiquetado e do processo como um todo.

Wal (2005) também destacou que a
Folksonomia é uma atividade social, uma vez
gue os internautas classificam um objeto
informacional e utilizam as etiquetas ja
existentes, para que outras pessoas também
possam encontra-lo. Os ambientes digito-
virtuais que utilizam a Folksonomia permitem
que o internauta «crie e compartilhe
informacdes, o que torna dindmicos os fluxos
informacionais na Web.

Embora a principio, a etiquetagem
represente uma “ag¢do cognitiva Unica”, uma vez
que inicialmente ocorre de forma subjetiva na
mente de cada internauta, a Folksonomia se
torna social quando o sujeito compartilha suas
etiquetas em um ambiente colaborativo
(Vignoli, Almeida & Catarino, 2014). Tal sujeito
informacional, como pressuposto na Web 2.0,
torna-se ativo e “manifesta a sua subjetividade
através do estabelecimento de identidades e
percursos informacionais na web” (Assis &
Moura, 2013, pp.86), além disso, por meio do
compartilhamento constréi novas relagGes
entre os objetos informacionais e os outros
sujeitos que também interagem na Web.
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Nesse sentido, a Folksonomia é uma
forma de representacdo da informacdo que
atende as necessidades dos  sujeitos
informacionais, j& que estd essencialmente
ligada a atividades cognitivas que, quando
compartilhadas por meio de etiquetas, podem
representar ndo somente individuos isolados,
mas principalmente as comunidades de
interesse em que os individuos estdo inseridos
(Vignoli, Almeida & Catarino, 2014).

Alguns autores destacaram os pontos
positivos e negativos da Folksonomia. Brandt e
Medeiros (2010) elencaram os pontos positivos:
a construcdo mediada por informacoes
fornecidas pelos prdéprios internautas de
maneira horizontal; a garantia de uso dos
termos utilizados na etiquetagem em
linguagem natural, pois sdo atribuidos pelos
préprios internautas; o carater colaborativo do
processo.

Sundstrom e Moraes (2019) apontaram
tanto pontos positivos quanto negativos da
Folksonomia. Os positivos correspondem a
exaustividade na indexacdo dos objetos
informacionais, a facilidade na recuperacao da
informacdo e a participacdo do sujeito
informacional no tratamento técnico da
informacdo. Os pontos negativos sdo a auséncia
no controle do vocabulario e a repeticio de
termos (Sundstréom & Moraes, 2019).

5 RESULTADOS

Os resultados foram obtidos a partir da
anadlise inicial de cinco plataformas Web 2.0
que utilizam a Folksonomia: Flickr, YouTube,
GoodReads, Bibsonomy e LibraryThing.

Criado em 2002 por Caterina Fake e
Stewart Butterfield, o) Flickr
(https://www.flickr.com/) é uma plataforma
de compartilhamento de imagens em que a
Folksonomia é utilizada para indexar e
recuperar imagens na plataforma (Gongalves &
Assis, 2016).

Destaca-se que ainda que possa haver
criticas sobre a validade de uma indexacdo
realizada de forma livre pelos internautas,
experiéncias em diferentes ambientes Web
demonstram que a Folksonomia pode
contribuir de forma significativa com a
qualidade dos metadados de objetos digitais e,
consequentemente, com a recuperagdo da
informacdo (Yu & Chen, 2020).

Uma das possibilidades é o uso das
etiquetas atribuidas pelos internautas na
elaboracdo de vocabuldrios controlados e
tesauro, pois, como explicitado anteriormente,
tais termos contam com a garantia de uso, uma
vez que foram inseridos pelos préprios sujeitos.
As diferentes aplicacdes praticas do produto da
Folksonomia necessitam da atuacdo ativa do
profissional da informacdo, para coleta, selecao
e organizacdo dos termos e estruturacdo dos
vocabuldrios controlados e tesauros (Vignoli,
Almeida & Catarino, 2014).

A Folksonomia é uma alternativa para a
organizacdo e indexacdo do grande volume de
objetos informacionais presentes na Web, além
de possibilitar novas  perspectivas e
possibilidades acerca de processos técnicos ja
consolidados na Cl (Barros, 2011). Além disso, a
Folksonomia reflete o vocabuldrio das
comunidades de interesse, por ser uma forma
de indexagdo simples que agrega valor a
navegacdo em ambientes web (Yu & Chen,
2020).

O Flickr é uma plataforma gratuita e
gualquer pessoa pode visualizar suas imagens,
entretanto apenas individuos cadastrados
podem adicionar imagens e etiquetas. O site
estd disponivel em dez idiomas, incluindo o
portugués, além de apresentar, no menu
inferior, links que direcionam o internauta para
outras redes sociais, como o Tumblr, o
Facebook e o Twitter.

Para representar graficamente as
folksonomia, o Flickr utiliza a nuvem de
etiquetas - ou tag cloud - que dispde todas as
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etiquetas adicionadas as imagens (Brandt,
2009). A imagem a seguir (Figura 2), apresenta
um exemplo de nuvem de etiquetas do Flickr.

Figura 2: Nuvem de etiquetas no Flickr

Tags

bldigital

MAXWELL,

large vol

Graveyard

magic

pubplace:London
public_domain

sysnum:002433429

mechanical_curator
imagesfrombook:002433...
imagesfromvolume:00243...
Woman Dancing

Dancer Fire Owl

Headstones people

colorful colourful witch

Edite tags

date:1810

Caroline.

:0 page:133

Graves

Fonte Imagem: https://www.flickr.com/photos/britishlibrary/11001731303/in/album-
72157715098178598/.

A Figura 2 apresenta a nuvem de
etiquetas da imagem British Library digitised
image from page 133 of "Feudal Tales, being a
collection of romantic narratives and other
poems [With coloured plates.]", disponivel no
alboum owls da pagina da British Library no
Flickr. Dentre as etiquetas que representam a
imagem em questdo, as primeiras foram
adicionadas pela prépria biblioteca, com o
intuito de identificar o livro ao qual pertence a
imagem. As outras etiquetas, que representam
o conteldo da imagem, foram adicionadas
pelos internautas.

Destaca-se que nas  primeiras
discussdes sobre a Folksonomia, o Flickr foi um
exemplo muito discutido entre diversos

autores, uma vez que permite a visualizagao
clara do funcionamento da Folksonomia.

No YouTube
(https://www.youtube.com/), plataforma de
compartilhamento de videos, a Folksonomia é
realizada por meio da criagdao de playlists pelos
internautas. As playlists s3do listas de
reproducdo de videos, em que os internautas
categorizam seus videos preferidos.

Segundo Rodrigues, Condurd e
Redigolo (2022), o YouTube foi criado em 2005
por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, e
em 2006 foi adquirido pela Google. A
plataforma tem como foco principal a
producdo e o compartilhamento de videos, e
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apresenta alguns recursos que permitem a
interacdo dos internautas.

A principal forma de utilizacdo da
Folksonomia no YouTube é a criacdo de
playlists. O internauta pode, por meio das

playlists, organizar seus videos preferidos por
tematica, além de deixar suas listas de
reproducdo publicas ou restritas conforme
pode ser observado na figura a seguir (Figura
3).

Figura 3: Criacao de Playlist no YouTube

Nome

Salvar video em... X

[] Assistir mais tarde (3]

Insira 0 nome da playlist...

Privacidade

Particular

0/150

Criar

Fonte Imagem: YouTube, 2023.

Desse modo, a criagdo de listas de
reproducdo (playlists) pode ser considerada,
no contexto da Folksonomia, enquanto uma
categorizagdo social.

Além disso, de acordo com Rodrigues,
Conduru e Redigolo (2022), os internautas
podem incluir hashtags (#) nas descricbes dos
videos que publicam, com o intuito de indexar
e garantir uma melhor recuperacdo do
conteudo. As hashtags sdo outra forma de
representacdao das etiquetas utilizadas na
Folksonomia, e no YouTube sao
frequentemente utilizadas nos titulos e
descricbes dos videos (Rodrigues , Conduru &
Redigolo, 2022).

A plataforma GoodReads
(https://www.goodreads.com/?ref=nav_home
) é utilizada para catalogacdo social: a
catalogacdo é feita por meio da criacdo de listas
de leitura, avaliagcdes e discussdes sobre os

livros. Desse modo, a Folksonomia é aplicada
na criagdo de listas, em que o internauta
categoriza seus livros.

Segundo Amaral e Salvador (2018), o
Goodreads foi criado em 2007 por Otis
Chandler e é uma rede social utilizada para
organizacao e compartilhamento de leituras,
resenhas de livros e recomendacdes de leitura.
Destaca-se que em 2013 a plataforma foi
comprada pela Amazon, que é a principal fonte
das informacGes utilizadas pelo Goodreads.

Na plataforma, o internauta cria um
perfil, e pode adicionar livros a sua “estante”.
Ha um mecanismo de busca, e quando o livro é
localizado, o internauta pode escolher entre
trés categorias iniciais: want to read (quer ler),
currently reading (leitura atual) e read (lido).
Apds a selecdo da categoria, é possivel
adicionar etiquetas ao livro.
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A plataforma apresenta uma listagem
de todas as etiquetas adicionadas a um livro,
como apresentado na Figura 4.

Figura 4: Lista de etiquetas no GoodReads

The Shadow of the Wind > Top Shelves
Top shelves for The Shadow of the Wind Showing 1-100 of 40,185
to-read 505,698 people  Wishlist 530 people  €book 268 people
currently— 29,228 people thr 512 people europe 257 people
reading did-not-finish 511 people  favs 253 people
favorites 10,778 people  adult 510 people 2012 250 people
fiction 7946 people  kindle 500 people  5-stars 249 people
historical-fiction 5910 people owned-books 499 people books 249 people
mystery 4225 people 2016 493 people  favorite-books 234 people
owned 2,008 people  literature 471 people  barcelona 231 people
fantasy 1,939 people  translated 469 people  drama 230 people
book-club 1,900 people abandoned 452 people 2010 219 people
own 1,839 people  to-buy 446 people  history 219 people
books-i-own 1,488 people favoritos 433 people re-read 210 people
favourites 1400 people  contemporary 398 people  rory-gilmore- 210 people
books-about- 1,339 people  literary-fiction 397 people  reading-
books audiobooks 395 people  Challenge
historical 1,299 people  classics 394 people  dark-academia 207 people
spain 1,087 people  bookclub 394 people  ON-my-shelf 199 people
2020 977 people 2015 385 people 2011 197 people
2021 976 people 2014 347 people  CONtemporary- 197 people
magical—realism 955 people novel 346 people fiction
dnf 885 people  my-library 335people  POOkshelf 192 people
2022 866 people  adult-fiction 332 people translation 192 people
series 806 people  default 327 people 2009 186 people
spanish 797 people  audio 323 people  Crime 184 people
gothic 780 people  favorite 320 people didn-t-finish 178 people
2019 703 people suspense 317 people favourite 177 people
physical-tbr 683 people  spanish- 313 people recommended 176 people

Fonte Imagem: https://www.goodreads.com/work/shelves/3209783-la-sombra-del-viento.

A Figura 4 apresenta parte da lista de
etiquetas adicionadas ao livro The Shadow of
the Wind (A Sombra do Vento), de Carlos Ruiz
Zaféon. Destaca-se que a plataforma indica
quantas pessoas utilizaram a mesma etiqueta.
Também é possivel avaliar o livro, escrever
uma resenha e interagir com as resenhas de
outros internautas.

A plataforma Bibsonomy
(https://www.bibsonomy.org/)  segue o
principio de bookmarking social, o termo pode
ser traduzido como a atividade por meio da
gual os internautas podem salvar, compartilhar
e etiquetar documentos da Web. Nesse

sentido, o Bibsonomy o utiliza juntamente com
a Folksonomia para compartilhamento e
recuperacdo de publicagGes cientificas.

A plataforma foi desenvolvida por
grupos de pesquisa de trés universidades
alem3ds: grupo KDE da Universidade de Kassel,
grupo DMIR da Universidade de Wiirzburg e
pelo L3S Research Center da Universidade
Leibniz Hannover.

O Bibsonomy permite que o internauta
salve e compartilhe links de publicagcdes
cientificas, ou outros links de interesse para
pesquisa, além de compartilhar seus artigos e
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outros textos cientificos. Ao salvar um link, o
internauta pode adicionar suas proprias
etiquetas, que passam a fazer parte da nuvem

presente da pagina de compartilhamento do
link, ou bookmark, conforme pode ser
observado na Figura 5.

Figura 5: Bookmark no Bibsonomy

|
vanderwal.net

Pobruery 3 2007

Counage ana

Tags Own tags highlighted

# ' community post / Folksonomy Coinage and Definition

& A You are currently viewing the community post. Edit your bookmark.

Folksonomy Coinage and Definition

Prwm OF the Yoy

s Ttiatans

definition [ folksonomia | [ folksonomies l

thomas_vander_wal

folksonomy | [origin |

Fonte Imagem: https://www.bibsonomy.org/url/a927b158ad901e2eb2687d9ff4a9a412.

A Figura 5 apresenta parte do
bookmarking de uma das paginas do site do
Thomas Vander Wal, em que ele define o
termo Folksonomia. Abaixo da representacao
da pagina web, ha a nuvem de etiquetas
adicionadas pelos internautas.

0] LibraryThing
(https://www.librarything.com/) é um
catdlogo social, que permite que os internautas

cataloguem seus acervos pessoais e
compartilhem resenhas, criticas, etiquetas, e
informacdes sobre seus livros, filmes e
musicas.

De acordo com a prépria plataforma, o
LibraryThing foi criado em 2005 por Tim
Spalding, enquanto um projeto para catalogar
seus proéprios livros. Depois, o projeto se
estendeu para académicos e biblidfilos e em
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2006 se tornou uma empresa. A principio, a
plataforma permitia um cadastro maximo de
200 livros de forma gratuita, no entanto, em
2020, devido ao desenvolvimento de outros
produtos e servigos para pequenas bibliotecas,
o LibraryThing se tornou totalmente gratuito.

A plataforma permite que os
internautas avaliem e insiram etiquetas aos
registros bibliogréficos. Além disso, apresenta
uma nuvem de etiquetas para representar os
termos mais utilizados pelos internautas,
conforme apresentado na Figura 6.

Figura 6: Nuvem de etiquetas no LibraryThing

hd Tags numbers show all
20th century adventure Brish ~ British literature  children's CIﬂSS'C
i d dwarves  elves favorites
classics ~ dragons fantasy
ﬂction hobbit collection hObetS J.R.R. Tolkien Ii‘ferature
Lord of the Rings " Middle Earth novel ™"
read science fiction series tO-read TOI klen translated wizards
young adult

Fonte Imagem: https://www.librarything.com/work/3206242/book/248072461.

A Figura 6 apresenta a nuvem de
etiquetas do livro O Hobbit, de J. R. R. Tolkien,
no LibraryThing. A plataforma também permite
a visualizagdo de uma nuvem com todas as
etiquetas aplicadas ao registro e numero de
pessoas que utilizaram a mesma etiqueta.

O diferencial da plataforma é a
utilizagdo do padrdo de metadados Dublin
Core, o formato MARC de registros
bibliograficos e o protocolo Z39.50 para busca
e recuperacdo de dados, além de permitir a
importacdo de registros bibliograficos de
diversas bibliotecas. Definida por alguns

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da andlise das plataformas
analisadas, pode-se concluir que a Folksonomia
€ um importante recurso para a Cl, uma vez que
torna os processos técnicos mais colaborativos
e possibilita novas formas de andlise das
interacdes entre as comunidades de interesse e
os acervos de equipamentos culturais.

Dentre as plataformas analisadas, o
Flickr e o YouTube apresentam um aspecto de
midia social - a primeira para compartilhamento
de imagens, e a segunda para

internautas como “Facebook para livros”, o
LibraryThing também permite que os
internautas utilizem diversos sistemas de
classificagdo como a Classificagdo Decimal de
Dewey (CDD) e o sistema da Biblioteca do
Congresso Norte-Americano.

Desse modo, as plataformas analisadas
permitiram a visualizagdo de diferentes
possibilidades de aplicagdo da Folksonomia.
Tais possibilidades fazem emergir reflexdes
acerca da Folksonomia enquanto recurso de
Design e Curadoria Digital para a Ciéncia da
Informacao.

compartilhamento de videos. Contudo, no Flickr
o uso da Folksonomia é mais evidente, uma vez
que, desde a criacdo da plataforma, a
etiquetagem colaborativa foi uma de suas
caracteristicas mais marcantes.

Ainda que o YouTube utilize a
Folksonomia de duas formas - na criacdo de
playlists e na descri¢cdo dos videos -, ela ndo é o
foco da plataforma. Nado ha instrugdes claras no
site sobre como utilizar as hashtags (etiquetas)
na descricdo dos videos, de modo que tal
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possibilidade é citada em algumas paginas
especificas, como na politica de privacidade e
nas paginas de ajuda, que apresentam algumas
instrugdes sobre o uso desse tipo de etiqueta.
Entretanto, essas etiquetas sdo aplicadas
apenas pelo criador do conteudo, e considera-
se que a criacdo de playlists seria, de fato, uma
atividade de Folksonomia mais significativa.

As plataformas GoodReads e
LibraryThing também s3ao midias sociais, mas
sdo voltadas ao publico leitor. Embora as duas
permitam o uso da Folksonomia no cadastro e
compartilhamento de registros bibliograficos, o
LibraryThing apresenta mais recursos, além de
utilizar padroes de metadados bibliograficos,
sistemas de classificacdo  préprios da
Biblioteconomia (CDD) e possibilitar a
importacdo de dados de diversas bibliotecas,
como a Biblioteca do Congresso Norte-
Americano.

O GoodReads também permite a
insercdo de etiquetas, mas o registro de livros é
feito de forma simplificada, com o intuito de
compartilhar leituras e avaliar os livros. Ambas
permitem a interacao entre os internautas, com
destaque para a Folksonomia, que nas duas
plataformas é essencial para o registro e
compartilhamento de livros.

A plataforma Bibsonomy, por sua vez,
tem como principal objetivo a divulgagdo
cientifica, e permite que o internauta
compartilhe suas préprias publicagdes ou de
outros autores. A Folksonomia nao é o principal
objetivo da plataforma, mas é um elemento
essencial para o compartilhamento das
publicages.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a
Folksonomia depende da atuac¢do de individuos
nao especializados, de modo que se faz
necessario um especialista, um profissional da
informacdo, para integrar praticas colaborativas
nas unidades de informacdo, tais quais o
harvesting, que trata da coleta dos termos das
etiquetas atribuidas para sua posterior
organizacao como ponto de acesso. O ponto de

acesso é um termo de indexacdo que se refere,
nesse caso, a um no de entrada no sistema.

Assim, com base na analise da literatura
publicada sobre Folksonomia, bem como das
plataformas web em que ela é utilizada,
entende-se que ela proporciona uma maior
participacdo das comunidades de interesse de
modo geral. Tal participacdo é essencial diante
da necessidade de aproximacdo entre os
sujeitos informacionais e os profissionais da
informacdo, contribui para a recuperagdo, o
compartilhamento e a criagdo de novos
conhecimentos de maneira coletiva e
colaborativa.

Também em relacdo aos pontos
negativos da Folksonomia, tais aspectos podem
ser solucionados por meio da atuacdo dos
profissionais da informacdo nos ambientes
digito-virtuais, com o intuito torna-los mais
eficientes e eficazes, por meio de disciplinas
como o Design da Informacao (Dl) e a Curadoria
Digital (CD) (Nakano, Padua, Landim, & Jorente,
2021).

A Folksonomia, convergida ao Design da
Informacdo, contribui com grande parte das
acbes de Curadoria Digital, e garante a
preservagdo, O acesso, a recuperagio e o
compartilhamento da informacdo de forma
eficiente e eficaz. Por outro lado, a Folksonomia
também contribui com a experiéncia dos
internautas nos ambientes digito-virtuais, pois
possibilita a realizacdo de atividades interativas
e colaborativas, além de incentivar a construcao
do conhecimento coletivo.

Além disso, faz-se necessario o uso das
praticas advindas do DI e da CD, uma vez que as
TIC permitem a criagdao, 0 armazenamento e o
compartilhamento de um grande volume de
informagdes, mas podem apresentar algumas
fragilidades que colocam em risco a salvaguarda
dos objetos informacionais digitais. Isto ocorre
porque os objetos digitais necessitam de
diferentes metodologias para seu tratamento e
gestdo, ja que apresentam caracteristicas
distintas dos documentos tradicionais, seja em
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papel ou outro suporte fisico (Saydo & Sales,
2012).

Portanto, é importante destacar que a
Folksonomia ndo exclui a atuacdo do
profissional da informagdo, mas abre novas
possibilidades para sua atua¢do e o aproxima
das comunidades de interesse, sobretudo se
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