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RESUMO

Com a funcdo inicial de servir como espaco de guarda e preservacdo do conhecimento, as bibliotecas
para serem cumpridoras do seu papel social na contemporaneidade necessitam atuar enquanto
mediadoras da informacado, no sentido de se tornarem lugares construtores do conhecimento. Diante
das novas demandas, estas devem se adequar a Era Digital, sem excluir as fungdes tradicionais. Posto
isto, o estudo objetivou refletir as proposi¢cdes tedricas e empiricas relacionais entre biblioteca hibrida
e media¢do da informagdo na contemporaneidade. A pesquisa se deu sob o carater qualitativo, por
meio das pesquisas bibliografica e descritiva, cujo resultado tomou como base a andlise de conteldo.
Quanto a amostra estudada, os artigos utilizados foram coletados dos periddicos pertencentes as
seguintes fontes de informagdo: Base de Dados em Ciéncia da Informagdo e Google Scholar. Conclui-
se que existe uma inter-relacdo entre mediagao da informag¢do e biblioteca hibrida no contexto
internacional, em que a cultura informacional digital das bibliotecas passou a adotar novas
ferramentas de mediacdo de informagdo junto a sociedade inglesa, pais como maior numero de
bibliotecas consideradas hibridas. Por outro lado, percebeu-se que apesar de a Inglaterra ter
bibliotecas hibridas, a sua concepc¢do é de cunho tecnicista. Ademais, no Brasil as bibliotecas atuam de
forma distante do conceito e caracterizacdo do que seriam as bibliotecas hibridas, haja vista que
apenas Sdo Paulo possui este tipo de biblioteca, demonstrando que as demais regiGes precisam
avangar, no que diz respeito aos avangos tecnoldgicos que impactam, sobremaneira, a sua atuagdao em
gualquer contexto sociocultural, uma vez que as bibliotecas emergem dessa inter-relacdo com o meio
em que pertencem.

Palavras-chave: Biblioteca Hibrida; Mediacdo da Informacdo; Atuacdo da Biblioteca; Transformacdo
Social.

Accion mediadora de bibliotecas hibridas: proposiciones tedricas y empiricas
RESUMEN

Con la funcién inicial de servir como espacio de almacenamiento y preservacidn del conocimiento, las
bibliotecas para cumplir su rol social en la época contempordnea necesitan actuar como mediadoras
de informacién, para convertirse en lugares constructores de conocimiento. Ante las nuevas
demandas, estas deben adaptarse a la Era Digital, sin excluir las funciones tradicionales. Dicho esto, el
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estudio tuvo como objetivo reflejar las proposiciones relacionales tedricas y empiricas entre biblioteca
hibrida y mediacion de informacién en la época contempordnea. La investigacion se realizd bajo un
caracter cualitativo, a través de una investigacién bibliografica y descriptiva, cuyos resultados se
basaron en el andlisis de contenido. En cuanto a la muestra estudiada, los articulos utilizados fueron
recopilados de revistas pertenecientes a las siguientes fuentes de informacion: Base de Dados em
Ciéncia da Informagdo y Google Scholar. Se concluye que existe una interrelacién entre la mediacién
de la informacidn y las bibliotecas hibridas en el contexto internacional, en el que la cultura de la
informacidn digital de las bibliotecas comenzd a adoptar nuevas herramientas de mediacién de la
informacidn en la sociedad inglesa, el pais con mayor nimero de bibliotecas consideradas hibridas.
Por otro lado, se observé que, aunque Inglaterra tiene bibliotecas hibridas, su disefio es de caracter
técnico. Ademas, en Brasil, las bibliotecas operan lejos del concepto y caracterizacién de lo que serian
las bibliotecas hibridas, considerando que sdlo Sdo Paulo tiene este tipo de biblioteca, lo que
demuestra que otras regiones necesitan avanzar, en lo que respecta a los avances tecnoldgicos que
impactan, particularmente, su desempefio en cualquier contexto sociocultural, ya que las bibliotecas
surgen de esta interrelacién con el entorno al que pertenecen.

Palabras-Clave: Biblioteca Hibrida; Mediacién de la Informacion; Actuacion de la Biblioteca;
Transformacién Social.

Mediating action of hybrid libraries: theoretical and empirical propositions
ABSTRACT

With the initial function of serving as a space for storing and preserving knowledge, libraries, to fulfill
their social role in contemporary times, need to act as mediators of information, in order to become
places that build knowledge. Faced with new demands, these must adapt to the Digital Era, without
excluding traditional functions. That said, the study aimed to reflect the theoretical and empirical
relational propositions between hybrid library and information mediation in contemporary times. The
research was carried out under a qualitative nature, through bibliographical and descriptive research,
the results of which were based on content analysis. As for the sample studied, the articles used were
collected from journals belonging to the following information sources: Base de Dados em Ciéncia da
Informagdo and Google Scholar. It is concluded that there is an interrelationship between information
mediation and hybrid libraries in the international context, in which the digital information culture of
libraries began to adopt new information mediation tools in English society, the country with the
largest number of libraries considered hybrid. On the other hand, it was noticed that although England
has hybrid libraries, their design is technical in nature. Furthermore, in Brazil, libraries operate far from
the concept and characterization of what hybrid libraries would be, considering that only Sdo Paulo
has this type of library, demonstrating that other regions need to move forward, regarding
technological advances that impact, particularly, its performance in any sociocultural context, since
libraries emerge from this interrelationship with the environment in which they belong.

Keywords: Hybrid Library; Information Mediation; Library Performance; Social Transformation.

1 INTRODUCAO

Revista EDICIC, San José (Costa Rica), v.4, e-4224, p.1-13, 2024. ISSN: 2236-5753

©® Este documento tiene licencia bajo la Creative Commons Attribution 4.0 International.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

* EDICIC

O mundo vem assistindo ao longo dos
séculos varios avancos nas areas de tecnologias
da informacdo, principalmente, no que diz
respeito, aos processos tecnoldgicos, com vistas
a transmissdo e transferéncia da informacao
pelos meios digitais. Estes dispositivos
permitem que os sujeitos tenham novas formas
de acesso a informagdo e comunicacdo,
rompendo tempo, espaco e lugar na
contemporaneidade.

O inicio do Século XXI, foi um dos mais
privilegiados no que diz respeito ao uso da
tecnologia de informacdo e comunicagdo para a
transmissdo instantanea de informacdo entre
os sujeitos. A rede mundial de computadores, a
internet, evoluiu de forma avassaladora como
veiculo de informacdo e comunicacdo, onde
todos os sujeitos podem expor suas ideias, seus
pensamentos, suas criticas de forma
democratica e cidada. Levou apenas 5 anos para
atingir 50 milhdes de usuarios em todo o
mundo.

Neste contexto, o Comité Gestor da
Internet no Brasil' destaca algo interessante:
que no pais, “[...] ha mais de 122 milhGes de
pessoas com acesso a internet, sendo a
efetividade do seu uso menor em bens
tombados e bibliotecas, em relacdo a outros
equipamentos culturais, a exemplo de arquivos
e cinemas” (Comité..., 2018 apud Lessa, 2020,
p.3).

Embora esse problema salte aos olhos
dos estudiosos e pesquisadores sobre a
internet, percebe-se a grandeza desta grande
nesse inicio do século XXI, uma vez que a
apropriagao da informacgdo digital vem sendo
considerado um dos varios Vvieses de
desenvolvimento social, individual e coletivo.
Isto porque a posse e a utilizagao da informacgao
por meio da rede pode dar oportunidade aos
sujeitos de se desenvolverem continuamente
em distintas areas do saber: educacional,
cultural, politica, econémica e, dentre outras
coisas, sociais.

A medida que a contemporaneidade
avanca, sobe também as necessidades e o
consumo de informacdo. No entanto, as
bibliotecas tradicionais ndo conseguem suprir
necessidades informacionais atuais, que
surgem em grande velocidade e necessita da
mesma velocidade para serem respondidas.
Neste contexto, as bibliotecas precisam se
adequar a nova realidade, contextualizando
dindmicas que correspondam aos fluxos
informacionais distintos, velozes e digitais. Eis
gue essa necessidade, tipica da era digital torna-
se premente as bibliotecas.

Nesse sentido, emergem um novo
conceito de biblioteca: a hibrida, que integra
tanto func¢des das bibliotecas tradicionais
guanto das digitais. Ao contrario de bibliotecas
totalmente digitais, uma biblioteca hibrida
aumenta as funcGes de uma biblioteca
tradicional, em vez de substitui-las, tornando-se
uma unidade de informagdo mais complexa.
(Silva et al. 2018).

A biblioteca hibrida é resultado da
constru¢do da Sociedade da Informagdo no
ambito global. Este espaco informacional visa
atingir as necessidades informacionais dos
sujeitos da referida sociedade, conhecida
também somo sociedade pds-industrial.

Ela se caracteriza pela transicio do
modo de producdo industrial para o
informacional, trazendo consigo um novo
paradigma: o técnico-econémico-informacional
(Santos, 1998), em que a técnica, mediada pela
informacao, produz nao apenas o
desenvolvimento econdmico como principal
elemento, mas também o social, o educacional,
o politico etc.

Este fato histdrico, tal sociedade da
informagdo numa posi¢do de destaque histdrico
em que “[...] dificilmente alguém discordaria de
que a sociedade da informagdo é o principal
traco do debate sobre desenvolvimento, seja ao
nivel local ou global, no alvorecer do século
XXL.” (Llarena, 2015, p.48).
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De fato, a sociedade pds-industrial se
transfigura e, por conseguinte, acarreta
transformacbes em todos os atores que
compdem este atual cendrio. Desse modo,
provoca necessidades de mudangas nas
profissdes, nas instituicdes e nas organizacgoes,
qgue tém a informacdo como objeto de trabalho
e de transformagdo social. Assim, as
transformagdes sociais tornam-se um vetor
para que novas mudangas ocorram nos
contextos das bibliotecas tradicionais, como
também dos atores envolvidos nesse processo.

Nesse aspecto, o texto visa refletir
acerca da acdo mediadora das bibliotecas
hibridas em relacdo as necessidades
informacionais na contemporaneidade sob o

2 MARCO TEORICO

2.1 Bibliotecas Hibridas: aspectos conceituais

De acordo com Silva e Caldas (2018) as
bibliotecas  hibridas  constituem-se  uma
expressao que é resultante da jungdo entre os
conceitos de bibliotecas  tradicionais,
bibliotecas eletronicas, bibliotecas digitais e de
bibliotecas vivas, do ponto de vista de
ambientes que se encontram a caminho do
oferecimento de maior acesso a informacgdo e
do desenvolvimento social. Para as autoras, os
processos adotados por essas bibliotecas tém a
ver com as ac¢des desenvolvidas no trato
informacional que cada instituicdo e/ou
organizacgao visa atingir.

Dessa maneira, os produtos e servigos
oferecidos aos usuarios necessitam de
qualidade, agregando valor a comunidade
qguando adaptados a diversidade de individuos,
independentemente de suas localidades (Silva;
Caldas, 2018). Nesse contexto, as bibliotecas
hibridas tém como papel fundamental,
identificar os grupos especificos a fim de
oferecer-lhes produtos e servigos
personalizados, a medida que sua estrutura

ponto de vista das proposicbes tedricas e
empiricas.

Para tanto, um breve marco tedrico que
trata das bibliotecas  hibridas,  suas
caracteristicas e o processo de mediacdo da
Informagdo por meio delas, como processo
relacionado aos fluxos de informacdo presentes
na atual conjuntura. Além dos procedimentos
metodolégicos, traz, ainda, as anadlises e
discussdo dos resultados obtidos por meio de
mapeamento na Base de dados em Ciéncia da
Informacdo (Brapci) de artigos cientificos que
tratem do tema em questdo. Para tanto,
objetiva trazer a tona as reflexdes, dentro do
escopo da ciéncia da informacdo, dos autores
gue publicam sobre bibliotecas hibridas e suas
acoes mediadoras no contexto atual.

informacional permite que os usuarios/clientes
usem o seu acervo diversificado.

Nessa perspectiva, trabalhar com as
bibliotecas hibridas é preciso considerar sua
arquitetura, servicos e produtos oferecidos,
relagbes sociais, design da informagdo,
convergéncia de linguagens, aprender a
aprender ao longo da vida, melhoria futura,
funcionarios, usuarios, colecdo, design interno,
design externo, gerenciamento local da
informagcdo e gerenciamento externo da
informacao (Silva, 2017).

Para a autora, as bibliotecas hibridas,
exigem que os usuarios/clientes, como também
dos gestores, a aquisicdo de competéncias
infocomunicacionais, ao passo que nao se trata
mais de uma biblioteca tradicional, mas, sim, de
uma unidade de informacao, fruto da sociedade
da informacao, caracterizado pelo uso intensivo
de tecnologias, e, dispositivos modveis que
afetam diretamente as a¢es de informagdo em
unidade de informacao.
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2.1.1 Caracteristicas das Bibliotecas Hibridas: breves consideragcoes

De acordo com Miranda, Leite e
Suaiden (2008), as principais caracteristicas das
bibliotecas hibridas s3o: oferecer aos seus
usudrios multiplas ferramentas de acesso aos
servicos e produtos de informacdo a partir do
uso das tecnologias e principalmente criar
novos ambientes para o processo de mediacdo
de leitura e, por conseguinte, a mudanca social
dos estudantes, clientes, usuarios entres outros
sujeitos (Miranda; Leite; Suaiden, 2008).

A leitura em dispositivo digital é um
processo irreversivel, diante do avanco dos
processos tecnolédgicos do presente século.
Tanto em papel quanto em tela digital, a leitura
apresenta seus valores de cogni¢do sendo
relevante, conforme declara Ribeiro (2009, p.
30): “[...] se o mundo oferece as possibilidades
de papel e de cristal liquido, entdo é bom que o
leitor saiba que pode ter o dominio de todas”.
“[...] uma longa sequéncia de paginas reunidas
dentro de duas capas duras revelou ser uma
tecnologia extraordinariamente robusta,
permanecendo Util e popular por mais de meio
milénio” (Carr, 2011, p. 3).

Pelos dispositivos modveis como, por
exemplo: o smartphone, pode-se publicar um
texto em um blog, adicionar fotos Flickr e videos
no YouTube (fotos e vide produzidos pela
propria camera do celular), fazer contatos e
comunicar-se pelo Twitter ou Facebook — tudo
isso, mediante interfaces e aplicaces criadas
especificamente para estas tecnologias. Vale
ressaltar que, a biblioteca hibrida ainda pode e
tem a possibilidade de disponibilizar terminais
de consulta de livros em formato de dudios dos
diversos géneros literarios.

Conforme Cobra (2015, p. 484 apud
Silva, 2019, p. 4), o que esta em questdo “[...] é
a geracdo de um beneficio a sociedade pela

promocdo de uma causa, ideia ou
comportamento social”. Assim, o acesso
universal a informacgdo e o incentivo a leitura, e,
portanto, da mediacdo da informacdo e do
conhecimento a partir da implantacdo da
biblioteca hibrida no contexto da biblioteca
publica é imprescindivel a medida que este
espaco € responsavel pela inclusdo socio-
informacional da populacdo em geral.

Nessa perspectiva, Lessa (2020, p. 14)
destaca que:

[...] o espaco fisico da biblioteca requer
novos usos, tais como um espaco de
colaboragdo, estudos em grupo,
encontros e producdo do
conhecimento. Deve ser
compreendido como um espago de
comunhado onde as pessoas dialogam e
interagem face-a-face. Sem estas
caracteristicas a biblioteca é a
somente um lugar.

Para a autora a biblioteca publica passa
por um momento de ressignificagdo, ao passo
que ela precisa rever sua identidade enquanto
instituicdo responsdvel pela mediagao, cultura,
producdo do conhecimento, principalmente, de
acesso a informacdo independentemente do
suporte informacional.

Visto que esse espago fisico deve
permitir a livre circulacdo de ideias, deve ser
flexivel em sua estrutura, de modo a atender as
necessidades de adaptacGes futuras. “[...] ao
mesmo tempo, o publico usuario deve ser o
foco das media¢Oes, bem como dos servicos e
produtos oferecidos pela instituicdo, visto que o
objeto das bibliotecas hibridas é o acesso
ampliado a informacg&o.” (Silva et al. 2018).

Assim como nas bibliotecas tradicionais,
as bibliotecas hibridas também possuem o
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Servico de Referéncia, que segundo Barboza e
Almeida Junior (2017) é preciso entendé-lo
COMO um processo que possui etapas e, neste
aspecto, deve-se ter competéncia para
conseguir enxergar o contexto geral, isto &, a
diversidade socio informacional existente.

Um estudo realizado por Marcondes,
Mendonca e Carvalho (2006), com 209
bibliotecas universitarias de todas as regides
geograficas do pais, tendo como critério de
selecdo as Universidades com maior nimero de
cursos de Pds-Graduagdo, segundo o site da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), considerando-se as
sete primeiras Universidades de cada regido,
concluiu que a maioria das bibliotecas
universitdrias, ainda, ndo iniciou a transicdo de
seus servicos rumo a biblioteca hibrida.

Silva et al. (2019, p. 4), afirmam que:

[..] diante dessa reflexdo, pode-se
compreender que a biblioteca hibrida
a partir de sua fungdo articuladora e
integradora, tanto das bibliotecas
tradicionais quanto das totalmente
digitais, se torna um elemento
complexo de mediac¢do frente ao papel
integrador do mediador da
informacdo na Sociedade Pds-
Moderna (Silva et al. 2019, p. 4).

Como a mediagdo da informacdo é um
processo que envolve “[...] toda acdo de
interferéncia, realizada pelo profissional da
informacdo, direta ou indireta; consciente ou

2.1.2 Mediagdo da Informagéo

De acordo com Miranda, Leite e
Suaiden (2008), as principais caracteristicas das
bibliotecas hibridas sdo: oferecer aos seus
usudrios multiplas ferramentas de acesso aos
servicos e produtos de informagdo a partir do
uso das tecnologias e principalmente criar
ambientes para o processo de mediacdo de
leitura e, por conseguinte, a mudanca social dos

inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva, que propicia a apropriacdo de que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional” (Almeida Janior,
2015, p. 9).

A biblioteca hibrida se apresenta como
uma possibilidade real frente aos desafios e
anseios da sociedade contemporanea,
sobretudo, em se tratando da mediacdo da
informagdo como um processo necessario na
era digital, onde a informacao transita de forma
fluida e efémera.

Neste contexto, a biblioteca hibrida
com o aporte da Internet, potencia-se cada vez
mais, visto que, a Web representa uma
mudanca de paradigma radical com relacdo aos
servicos bibliotecarios. Ela proporciona um
ambiente informacional amplo, global, de
alcance nunca visto pelos antigos servicos
bibliotecarios, acostumados a trabalhar num
ambiente delimitado, com uma comunidade de
usuarios identificavel, restrita e até mesmo,
conhecida pessoalmente.

No novo ambiente, numa escala
mundial, os usudrios podem ter acesso a
diferentes recursos, independentes de sua
localizagdo fisica (Marcondes; Mendonga;
Carvalho, 2006). E, mediante esse
entendimento, a mediacdo da informacgdo se
torna, cada vez mais, um imperativo dentro da
conjuntura social, politica, econémica, cultural
e, principalmente, dentro do paradigma
informacional na contemporaneidade.

estudantes, clientes, usudrios entres outros
sujeitos (Miranda; Leite; Suaiden, 2008).

A leitura em dispositivo digital é um
processo irreversivel, diante do avan¢o dos
processos tecnoldgicos do presente século.
Tanto em papel quanto em tela digital, a leitura
apresenta seus valores de cogni¢des, sendo
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relevante, confirme declara Ribeiro (2009, p.
30):

[..] se o mundo oferece as
possibilidades de papel e de cristal
liquido, entdo é bom que o leitor saiba
que pode ter o dominio de todas. [...]
uma longa sequéncia de paginas
reunidas dentro de duas capas duras
revelou ser uma tecnologia
extraordinariamente robusta,
permanecendo util e popular por mais
de meio milénio (Carr, 2011, p. 2).

Pelos dispositivos modveis como, por
exemplo: o smartphone, pode-se publicar um
texto em um blog, adicionar fotos Flickr e videos
no YouTube (fotos e ver produzidos pela propria
camera do celular), fazer contatos e comunicar-
se pelo Twitter ou Facebook — tudo isso,
mediante interfaces e aplicagcbes criadas
especificamente para estas tecnologias. Vale
ressaltar que, a biblioteca hibrida ainda pode e
tem a possibilidade de disponibilizar terminais
de consulta de livros em formato de dudios dos
diversos géneros literarios.

Conforme Silva (2019), o acesso
universal a informagdo e o incentivo a leitura,
portanto, da media¢do da informacdo e do
conhecimento a partir da implantagdo da
biblioteca hibrida no contexto da biblioteca
publica é imprescindivel a medida que este
espaco é responsavel pela inclusdo socio-
informacional da populagdo em geral.

Nessa perspectiva, Lessa (2020, p. 14)
destaca que:

[...] o espago fisico da biblioteca requer
Nnovos usos, tais como um espago de
colaboragdo, estudos em grupo,
encontros e producdo do
conhecimento. Deve ser
compreendido como um espago de
comunhdo onde as pessoas dialogam e
interagem face-a-face. Sem estas
caracteristicas a biblioteca é a
somente um lugar.

Para esta autora, a biblioteca publica
passa por um momento de ressignificacao, ao
passo que ela precisa rever sua identidade
enquanto  instituicdo  responsdvel  pela
mediacao, cultura, producdo do conhecimento,
principalmente, de acesso a informacdo,
independentemente do suporte informacional.

Visto que esse espago fisico deve
possibilitar a livre circulacdo de ideias, deve ser
flexivel em sua estrutura, de modo a atender as
necessidades de adaptacbes futuras. [...]
simultaneamente, o usuario deve ser o foco das
mediac¢des, bem como dos servigcos e produtos
oferecidos pela instituicdo, visto que o objeto
das bibliotecas hibridas é o acesso ampliado a
informacao. (Silva et al. 2019).

Assim como nas bibliotecas tradicionais,
as bibliotecas hibridas também possuem o
Servico de Referéncia que, segundo Barboza e
Almeida Junior (2017), é necessario entendé-lo
COMO UM processo que possui etapas e, nesse
aspecto, deve-se ter competéncia para
conseguir enxergar o contexto geral, isto é, a
diversidade socio informacional existente.

Silva et al. (2019, p. 4), afirmam que:

[..] diante dessa reflexdao, pode-se
compreender que a biblioteca hibrida,
a partir de sua fungdo articuladora e
integradora, tanto das bibliotecas
tradicionais quanto das totalmente
digitais, se torna um elemento
complexo de media¢do frente ao papel
integrador do mediador da
informagdo na Sociedade  Pds-
Moderna.

Como a mediagdo da informacdo é um
processo que envolve “[...] toda agdo de
interferéncia, realizada pelo profissional da
informacgdo, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva, que propicia a apropriacdo de que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional” (Almeida Janior,
2015, p. 9), a biblioteca hibrida se apresenta
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como uma possibilidade real frente aos desafios
e anseios da sociedade contemporanea,
sobretudo, em se tratando da mediacdo da
informagao como um processo necessario na
era digital, onde a informacao transita de forma
fluida e efémera.

Nesse contexto, a biblioteca hibrida
com o aporte da Internet potencia-se cada vez
mais, visto que a web representa uma mudanga
de paradigma radical com relacdo aos servigos
bibliotecarios. Ela proporciona um ambiente
informacional amplo, global, de alcance nunca
visto pelos antigos servicos bibliotecarios,
acostumados a trabalhar num ambiente

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De abordagem qualitativa e
exploratéria, bibliografica e método Andlise de
Conteudo. A pesquisa exploratéria tem por
objetivo  aprimorar  hipdteses,  validar
instrumentos e proporcionar finalidade com o
campo de estudo (Gil, 2008). De cunho
qualitativo, posto que evoca-se “[...] aspectos
da realidade que ndo podem ser quantificados,
centrando-se na compreensao e explicagdao da
dindmica das relagGes sociais” (Demo, 1995,

pp.32).

Bibliografica, pois se configura em “[...]
um apanhado geral sobre os principais
trabalhos ja realizados, revestidos de
importancia, por conseguirem fornecer dados
atuais e relevantes relacionados com o tema”
(Marconi; Lakatos, 2003, p.157).

O método aplicado ‘Analise de
Conteldo’ fornece um conjunto de técnicas que
possibilita realizar a pré-andlise, a exploracado
do material, o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacgdo (Bardin, 1977).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

delimitado, com uma comunidade de usudrios
identificavel, restrita e, até mesmo, conhecida
pessoalmente.

No novo ambiente, numa escala
mundial, os usudrios podem ter acesso a
diferentes recursos, independentes de sua
localizagdo fisica (Marcondes; Mendonga;
Carvalho, 2006). E, mediante esse
entendimento, a mediacdo da informacgdo se
torna, cada vez mais, um imperativo dentro da
conjuntura social, politica, econémica, cultural
e, principalmente, dentro do paradigma
informacional na contemporaneidade.

Para tanto, realizou-se uma busca de
artigos em periédicos cientificos nas seguintes
fontes de informacdo: Base de dados em Ciéncia
da Informagdo (Brapci) e no Google Scholar
referente aos termos “Biblioteca Hibrida” e
“Mediagdo da Informagdo” em que se
pesquisou nos idiomas portugués, inglés e
espanhol.

Utilizou-se os indicadores booleanos
AND (“biblioteca hibrida” AND “mediagdo da
informacdo”) e OR (“biblioteca hibrida” OR
“mediacdo da informacdo”), com filtros de
acesso totalmente abertos.

A relacdo entre os dois termos pbde ser
percebida por meio de andlise do contetido com
base nos critérios considerados para esta
investigacdo: a) Titulos; b) Palavras-chave; c)
Abordagens. Esses critérios envolveram termos
refletidos/discutidos, em comum, na
“biblioteca hibrida” quanto na “mediacdo da
informagao”, baseados nos autores utilizados
para a construgao da fundamentagdo tedrica.
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No que tange aos dados referentes a
Brapci e ao Google Scholar chegou-se aos
seguintes resultados (Quadro 1):

Quadro 1: Artigos de periddicos que relacionam a biblioteca hibrida e a mediagao da informagao

N. ‘ Autor(es) Titulo Palavras-Chave Abordagem
Brapci
Biblioteca publica Mediagdo da informagdo com vistas a
Abiblioteca pablica | hibrida BiEIioteca infoeducacdo, a partir da biblioteca hibrida e
Lessa como um espa o L’lblica. verdadeiramente publica. Biblioteca hibrida e
1 (2020) hibrido e pag fnultiterritorial mediacdo como acdo de inclusdo social e
multiterritorial Biblioteca Publica digital. Biblioteca hibrida e mediag¢do visando
contemporanea a transformacao social, a partir da
P ’ perspectiva critica em informagado.
A relagdo entre biblioteca hibrida e mediagdo
da informagdo e sociedade complexa. A
Silva Biblioteca hibrida complexidade contemporanea compreendida
Mello, Biblioteca hibrida: Teoria da a'pa'rtlr da rt1e(':llaga.o da informagdo ?
5> | caldase Uma perspectiva Complexidade biblioteca hibrida diante de uma sociedade
Valentim com FTexap Mediz 50 da ) tecnoldgica. Critica a perspectiva
P . ¢ ~ fragmentada da Ciéncia. Bibliotecas hibridas e
(2022) informagdo
§4o0. mediacdo da informacgdo enquanto praticas
informacionais ampliam o acesso e uso da
informacao.
Google Scholar
Gestdo em
bibliotecas publicas ~ - I
no contextop Bibliotecas Insercdo da biblioteca hibrida no contexto das
Silva hibrido: um estudo | hibridas bibliotecas publicas exige a mudanga de
! . e aradigmas em relagdo a praxis dos
Caldas, comparativo de Bibliotecas proﬁssg}onais da infoima 5po Critica ao
3 | Burnette bibliotecas hibridas | publicas. Gestao P . S G .
Oopenhein | do Reino Unid da informacs tecnicismo dos bibliotecarios (diante de uma
(2’(’)’;7) dg B(:asicl)em (r)oT Daesen?/ol\;ai(rf;to sociedade cada vez mais digital). Bibliotecas
do P de comunidades publicas hibridas sob um prisma
i " | epistemoldgico.
desenvolvimento
de comunidades
s _ Busca por uma concepgao hibrida da
Bibliotecas Biblioteca . . .
hibridas: analise Universitaria biblioteca, entendendo primeiro os conceitos
) - o e as definigbes. Metacompeténcia nas
Gomes dos servigos Biblioteca hibrida. s . . =
4 (2016) oferecidos em seis | Tecnologias de bibliotecas. Arquitetura da informagao em
universidades do comunicga 500 bibliotecas. Planejamento em bibliotecas.
Rio de Janeiro informa ;o Recursos da Web 2.0 nas bibliotecas.
sao. Biblioteca 2.0. Inovagao nas bibliotecas.
Gestdo de Bibliotecarios. Gestdo em rede (compartilhamento de
5 Fortes bibliotecas Bibliotecas dados, informagdo e conhecimento). Evoca a
(2017) universitarias universitarias responsabilidade social da biblioteca
hibridas e o uso de | hibridas. Gestao universitaria, a partir da inser¢do de um
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tecnologias em
rede: um estudo de
caso comparativo
entre FURG e
UNIPAMPA

de bibliotecas
universitarias.
Tecnologias em
rede.

ambiente hibrido. Critica ao sistema politico
econdmico voltado a educacdo superior no
Brasil.

A hibridez como

A relagdo entre biblioteca hibrida a partir dos
processos de inovagao trazidos pelo carater

estratégia para Biblioteca o h .

Silva, g . P S hibrido. Gestao da informagdo com vistas ao
potencializar a publica. . o

Santos, ~ - oo gerenciamento e organizagdo do

. gestdo da Biblioteca hibrida. . ~ .
6 | Damiane . o ~ conhecimento. Gestdo do conhecimento.

informagdo em Gestdo da . . . oo

Caldas bibliotecas informacio Perspectiva social da biblioteca hibrida.

(2020) L . ¢ Gestdo da informagdo adaptada a ambientes
publicas: um Brasil. 0 ~ . =

. hibridos. Gestdo da informagdo baseada na
estudo aplicado -
hibridez.
Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados de pesquisa (2021).
Foram minerados (6) artigos de tecnologias convergentes, abordando as esferas

periddicos que retratam da relacdo entre
biblioteca hibrida e mediacdo da informacao,
tanto nos titulos, nas palavras-chave, como nas
abordagens. Assim sendo, pode-se observar no
corpo dos textos uma perspectiva que evoca a
presenca da biblioteca hibrida no contexto das
bibliotecas publicas.

Nesse contexto, observou-se que o
estado atual, como também da gestdo das
bibliotecas, ainda é pautado no modelo
tradicional, como afirma o texto (1), que critica
a concepgao funcionalista da biblioteca publica
brasileira — visando apenas o acesso ao suporte
informacional.

No texto (2), ver-se que as bibliotecas
hibridas e media¢do da informag¢do enquanto
praticas informacionais ampliam o acesso e usa
dainformag¢do no ambiente das bibliotecas, pois
viabilizam novas possibilidades de acesso, uso e
apropriagao da informacgao e do conhecimento,
a partir da insergao de espacos hibridos.

Nesse sentido, o texto (6), destaca que
a gestdo da informagdo com vistas ao
gerenciamento e organizacao do conhecimento
trazem a sociedade possibilidades de
democracia e respeito, por meio da oferta de
espacos de leitura, acesso a informacdo e
cultura, como também servicos inovadores e

econOmicas, politica, cultural e social.

No texto (3) pode-se analisar que ha
relacdo entre biblioteca hibrida e mediacgdo da
informacdo torna-se concreto na (gestdo da
informacdo com vistas a aquisicio de
competéncias pelos profissionais  das
bibliotecas). Visto que o carater hibrido de uma
unidade de informagdo vai para além de
insercdo de recursos, midias, tecnologias e
dispositivos moveis.

A medida que, é preciso fazer uma
critica ao tecnicismo dos bibliotecarios (diante
de uma sociedade cada vez mais digital),
bibliotecas publicas hibridas sob um prisma
epistemoldgico, salienta o texto (1).

Portanto, diante das abordagens da
comunidade cientifica, percebemos que a
sociedade contemporanea exige a inser¢ao da
biblioteca hibrida, tanto na esfera privada como
também no setor publico.

Na esfera publica, a situacdo ¢é
preocupante, pois segundo o nosso marco
tedrico sobre o tema, o Brasil, caminha a passos
curtos no contexto das bibliotecas hibridas.
Contudo, vale ressaltar que, essa tematica vem
sendo discutida e ganhando corpo no pais, ha
alguns anos.
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Por isso, os resultados mostram que, ha
caréncia de estudos brasileiros com vistas a
insercao da biblioteca hibrida nos diversos
contextos informacionais da chamada era
digital.

Por fim, mediante esse quadro, é
premente refletir quanto os ambientes hibridos

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Buscou-se refletir, as proposicoes
tedricas e empiricas relacionais entre biblioteca
hibrida e mediacdo da informagdo na
contemporaneidade. Decerto, evidenciou-se
que a adaptacdo da biblioteca publica ao
contexto das ferramentas da segunda geracdo
da Internet, é mais democratica e interativa,
resulta em uma nova maneira de formar redes
sociais, um novo universo para mediacdo da
informacao.

Nesse contexto, compreendemos que o
conceito de biblioteca hibrida é o mais
adequado para satisfazer as atuais necessidades
informacionais de transicdo pelas quais as
bibliotecas convencionais vém passando
(Fortes, 2017), enquanto os modelos
tradicionais das bibliotecas podem desaparecer
até o Ano de 2030, caso os profissionais da
informacdo [bibliotecdrios] ndo alterem a
concepcao social sobre o valor deste
equipamento informacional tem na sociedade
contemporanea.

A mediacdo da informacdo é um
movimento iniciado por Almeida Junior (2015),
gue compreende o estado atual das bibliotecas
sob a perspectiva da disfuncdo social frente aos
desafios da sociedade contemporanea. Ao
passo que esses ambientes deixam de praticar a
sua verdadeira fun¢do na sociedade. Ela e os
atores informacionais também sdo
responsaveis pelos processos de transformacgao
social. Enquanto existem bibliotecas ndo devido
aos livros, mas por haver pessoas.

N

trazem a sociedade possibilidades de
democracia e respeito, por meio da oferta de
espacos de leitura, acesso a informacdo e
cultura, como também servicos inovadores e
tecnologias convergentes, abordando as esferas
econdmicas, politica, culturais e sociais.

Nesse sentido, adaptar-se a nova
realidade social e digital é premente, pois:

[..] a multiterritorialidade da
biblioteca publica deve se tornar algo
habitual e possibilitar, assim, a
ampliacdo da interagcdo com e entre
seus usuarios, ressignificando sua
imagem diante da sociedade ao
adaptar seus servigos tradicionais as
exigéncias do mundo contemporaneo
(Lessa, 2020, p. 9).

Percebemos que o trato com os
equipamentos informacionais nos paises
desenvolvidos sdo sistémicos e pontuais,
visando justamente a “transformagdo social”,
por exemplo, a biblioteca publica de Inglaterra,
todas as quartas-feiras, a comunidade tem um
espaco para mostrar os seus projetos &
especialistas que analisam a possibilidade de
executa-los e patentea-los.

No entanto, cabe ressaltar que se trata
também de uma visdo puramente econémica e
capitalista sobre a producdo intelectual dos
sujeitos. Fica evidente que, ndo, é qualquer
cidadao, que pode participar desses encontros,
posto que, ha um rigor na construcdo desses
projetos para aprovac¢do. Dessa maneira, ndo ha
como afirmar que se trata de uma biblioteca
verdadeiramente publica e inclusiva a todos.

Diante do exposto, podemos
compreender que se faz necessario uma
mudanga no pensamento dos sujeitos, que
gerenciam as bibliotecas no contexto
internacional, em especial, nacional.
Entendemos, ainda, que essa concepc¢do é
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resultado da perspectiva dominante dos paises
ricos sobre os paises como no "Brasil".

Portanto, = observamos que os
problemas da insercdo de espaco hibrido nas
bibliotecas publicas, podem estar relacionados
a estrutura social de poder: politico, social,
cultural e informacional, isto &, foram
construindo para manter a regulagdo social,
mas ndo, a transformacdo social e cidadania
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