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RESUMO

A Universidade cabe promover o desenvolvimento social por meio do estudo, analise,
interpretagdo, compreensdao dos fatos e acontecimentos, além de criar, inovar
conhecimentos, formando profissionais que atuem na sociedade. Analisa-se o desafio que
se apresenta ao ensino superior e a docéncia universitaria, em particular na Ciéncia da
Informagao (Cl), diante dos avangos tecnolégicos e dos paradigmas econdmicos -
pressupostos da sociedade cognitiva; discute-se a universidade como formadora de
recursos humanos, no que tange a apreensao e construgdo do conhecimento cientifico, bem
como na guarda da producgao cientifica e cultural. Conclui-se que a qualificagdo do ensino
superior passa pela capacitagdo pedagodgica dos docentes, com vistas a mediar o
desenvolvimento de atitudes e acionar competéncias e habilidades cientificas no aluno.

Palavras-Chave: Universidade; Ensino Superior; Formacdo de Docentes; Estudos
Cognitivos.

ABSTRACT

The University is responsible for promoting social development, studying, analyzing,
interpretation and understanding facts and events, and also create and innovating knowledge
besides train professionals who work directly in society. In this way, the article aims: to
analyze the challenge for higher education and university teaching, particularly in the area of
Information Science (Cl), before technological advances-economic paradigms and
assumptions of the learning society; to discuss the responsibility of the university as a trainer
in human resources with regard to the apprehension and construction of scientific knowledge
as well as custody of scientific and cultural production. It is concluded that the higher
education qualification needs pedagogical training of teachers to mediate the development of
attitudes and skills and increase scientific competencies and abilities in the students.
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1 INTRODUGAO

O homem do Século XXI esta diante de situagdes-problema complexas, tais
como: Como conhecer ou adquirir novos conhecimentos? Como aprender a
interpretar a realidade em um contexto de continuas transformagdes cientificas,
culturais, politicas, sociais e econbémicas? Como aprender a ser, resgatando o
sentido de humanidade e construindo-se como pessoa? Como realizar acdes em
uma pratica que seja orientada simultaneamente pelas tradicbes do passado e pelo
futuro que ainda ndo €? Como conviver em um contexto de tantas diversidades,
singularidades e diferengas? O acesso ao conhecimento é um processo extenso e
complexo, implicando o desenvolvimento de competéncias e atitudes socialmente
constituidas.

Assiste-se a uma crescente valorizacdo dos pressupostos da chamada
sociedade cognitiva, que estimula o sujeito a desenvolver, continuamente,
conhecimentos, capacidades e atitudes, assumindo, como principal desafio, reduzir
as diferencas entre aqueles que sabem apreender o conhecimento e os que nao o
sabem.

A universidade vive um conflito entre o conhecimento geral e a formagao do
pensamento reflexivo, por um lado, e as pressdes pela fragmentagéo, rapidez,
utilizagao e aplicabilidade por outro lado. Que papéis ainda cabem as instituicbes e
aos professores? Que tipo de conhecimento deve ser ensinado? Que tipo de
conhecimento vale a pena aprender? Promover o desenvolvimento social é o papel
da universidade, pois a ela cabe formar profissionais que atendam as demandas da
sociedade e criar conhecimentos que renovem e promovam o desenvolvimento e o
bem-estar da sociedade.

De acordo com Dias Sobrinho (2005), no contexto atual de globalizagéo, a
formacao profissional e a produgdo do conhecimento sdo atribuidas a educagao
superior. E, pois, responsabilidade da universidade propiciar as condicdes de
potencializagdo do desenvolvimento econdbmico e social. No Brasil, contudo, o
ensino superior enfrenta o déficit educacional apresentado por grande parte dos
educandos ingressantes, haja vista os resultados do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), que tem como objetivo avaliar o desempenho do estudante ao fim da
escolaridade basica, e do Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes
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(PISA), responsavel por avaliar o grau de dominio de competéncias e habilidades de
jovens prestes a concluir o Ensino Basico.

Ao lado disso, constata-se, com base em pesquisas do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), da Fundagdo Carlos Chagas, do Indicador de
Analfabetismo Funcional, criado e utilizado pelo Instituto Paulo Montenegro, entre
outros, que a sociedade brasileira enfrenta problemas especificos em educacao
basica, cientifica e tecnoldgica, que precisam ser resolvidos e dependem de
conhecimento e aprendizagem de operagdes cognitivas complexas.

Partindo do pressuposto que, para atender as necessidades deste contexto
complexo e profundamente caodtico universidade, a universidade precisa enfrentar o
desafio de qualificar e renovar o ensino, mediante o investimento em pesquisa e a
adocao de um processo de mediacao intencional e reciproco, envolvendo o docente-
pesquisador e o aluno, este trabalho objetiva: a) analisar o desafio que se apresenta
ao ensino superior e a docéncia universitaria, em particular na area da Ciéncia da
Informagao (Cl), diante dos avangos tecnoldgicos e dos paradigmas econémicos —
pressupostos da sociedade cognitiva; b) discutir a responsabilidade da como
formadora de recursos humanos, no que tange ao desenvolvimento da atitude
cientifica, a apreensao e construcdo do conhecimento cientifico, e como promotora
da inovacgao cientifica, tecnoldgica e cultural.

A fundamentacao tedrica respalda-se em concepgdes de estudiosos da area
cognitiva, na vertente educacional e informacional, destacando-se Piaget (1971);
Freire (1979, 2002); Feurstein (1980); Wilson (1981, 1996); Dervin (1983, 1986); Ellis
(1989); Vygotsky (1991); Kuhlthau (1993); Hjorland (1995); Ingwersen (1996, 2002);
Morin (1998); Choo (2006) e outros, abarcando tematicas sobre trajetorias
cognitivas/construtivistas, tendo em vista que se trata de um recorte de uma
pesquisa mais ampla sobre o significado da atividade tirocinio docente na formagéao
de professores e pesquisadores na area da Ciéncia da Informacéo.

2REIVINDICEAQ(~)ES DO CONTEXTO QUANTO AS TRANSFORMAGOES NA
FORMACAO DOS PROFISSIONAIS

A sociedade enfrenta desafios, principalmente no que se refere a educacao,

tendo em vista que:
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a) a globalizacdo em sua concepgdo econdmica aprofundou as diferencas
entre as nagbes privilegiadas e as nagdes em desenvolvimento,
aumentando o abismo social, econdmico e educacional entre elas e as
pessoas;

b) a nogado de facil acesso a informagao por meio da tecnologia, a partir do
estabelecimento de redes, da internet e das telecomunicagdes, criou uma
nogéo errébnea do imperativo tecnolégico como resposta as necessidades
comunicacionais e educacionais da humanidade;

c) ha a percepgao de uma certa angustia e perplexidade, experimentada pelo
individuo diante do impacto gerado pela velocidade com que a tecnologia
tem evoluido e disponibilizado a informag&o, através dos meios de
comunicagao;

d) historicamente, a finalidade da formagédo educacional sempre foi formar
profissionais para um trabalho estavel, aptos a exercer uma fungao
especializada;

e) para alcancar a prosperidade econdémica, a coesdo social e a plena
participagéo das instituigdes e dos cidadados nas sociedades democraticas,
tornou-se necessario repensar as politicas e praticas educacionais.

Em contrapartida, sabe-se que:

a) o acesso amplo e irrestrito a informagao, mediado pela analise critica, cria
a oportunidade de constituicdo de uma sociedade mais consciente de sua
cidadania, capaz de reagir as desigualdades e transformar-se;

b) o conhecimento e o uso do ferramental tecnolégico sdo essenciais nos
dias de hoje, porém é preciso considerar que a tecnologia, por si s, nao
comunica, nem educa;

c) a progressdo geométrica do volume de informagdes disponibilizadas e a
necessidade de atualizacdo constante — criou, nos individuos, um stress
informacional e estabeleceu a necessidade de aprender como relacionar-
se com a informacao, buscando sua sintese, compreensao, relevancia e
pertinéncia;

d) mas atualmente cresce, cada vez mais, a demanda por profissionais
flexiveis, multicapacitados, capazes de aprender ao longo da vida: a
informagéo, o conhecimento e a habilidade de lidar com grandes massas
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de informacgdes, além das demandas pessoais e profissionais voltadas
para a competéncia, transformaram-se nos maiores determinantes dos
avangos sociais e econdmicos;

e) novos projetos educacionais passaram a ser planejados e implementados
em todo o mundo, buscando estabelecer uma educagdo centrada no
aprendiz, em seus processos de constru¢cao de conhecimento e cidadania.

Diante deste contexto, as praticas pedagogicas devem buscar, mais do que
nunca, a transferéncia do foco do ensino-aprendizagem do docente para o aprendiz
e dos conteudos para os processos de aprendizado, enfatizando a formacgao integral
do individuo: conhecimentos, habilidades e valores (MASETTO, 2003). As
mudangas na percepg¢ao dos processos educacionais perpassam a integracao entre
a dimenséo epistemoldgica, a dimenséo pedagogica e a dimensao politica — escolha
do projeto de sociedade e de educagao que se pretende.

Assim, € oportuno refletir sobre o grau de apreensdo e compreensdo da
informagédo pelo individuo, sobre sua condigdo cognitiva para a construgdo de
conhecimento e sobre o desenvolvimento de competéncias e habilidades, com foco
no exercicio do ensinar e do aprender, que se reveste de valor e significado, até
entdo, pouco considerado na formacao do docente para o ensino superior. A analise
da questdo carece de aprofundamento, no qual se procure compreender a
concepgao de conhecimento que preside a definicho da pratica pedagogica
desenvolvida na universidade.

Quando a pods-graduagédo forma um cientista e este passa a atuar como
professor de nivel superior, espera-se que ele renove o ensino, introduzindo
conhecimentos novos, ressignificando a corrente multiplicadora, na medida em que
este cientista é parte do conjunto de profissionais que forma outros profissionais,

que, por sua vez, estdo aptos a atuar tanto na graduagdo como na pos-graduagao.

As pos-graduagdes sdo ecléticas na sua formagéo, elas véo da
especializacdo ao poés-doutorado, cada uma com suas
especificidades quanto a finalidade de cada uma. No mestrado a
finalidade é capacitar pessoas a ensinar em instituicbes de nivel
superior, e para isso a pessoa tém que estar capacitada nido s6 para
produzir conhecimento, como também organizar e sistematizar o
conhecimento que ja existe. O doutorado, além de desempenhar
este papel, é responsavel pela formacdo de pesquisadores, o que
deixa, de maneira clara, que o mestrado nao é prioritariamente a
ponte para o doutorado, dependendo apenas do nivel de
conhecimento do individuo. Ser capaz de produzir aprendizagens de
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nivel superior € uma aptiddo que precisa ser aprendida, esse
profissional precisa ser capaz de aprender o que € novo, em fungao
das descobertas do conhecimento que surge como novo, e puder
mudar continuamente em fungdo desse novo conhecimento
(BOTOME; KUBO, 2002, p.92).

Segundo Santos (2006), os cursos de poés-graduacdo objetivam formar
profissionais nos niveis de mestrado e/ou doutorado, capacitando-os para a
pesquisa e, sobretudo, formando massa critica na area de Ciéncia da Informacao,
que atenda as exigéncias de preparagao de quadros profissionais aptos a docéncia
em cursos de graduacgdo e poés-graduacdo. O pais ja tem cerca de mais de trés
décadas de pesquisa na area de Cl. Deduz-se, portanto, que um numero expressivo
de alunos passou por estes programas, no entanto, o numero de mestres e doutores
ainda nao é suficiente.

Segundo a Comissdo do Convénio CNPgq/IBICT-UFRJ/ECO, os cursos de
pos-graduagdo em Ciéncia da Informagéo, em nivel de mestrado e especializagédo
tém como objetivos: promover investigagbes no campo da informagdo em Ciéncia e
Tecnologia e em outros setores da atividade social; formar e aperfeigcoar, em nivel
de estudos pds-graduados, professores universitarios e outros especialistas capazes
de equacionar a problematica brasileira na area de informacéo, contribuindo ainda
para o progresso da Ciéncia da Informacgéo.

Em toda situacdo de apropriacdo de saberes, sejam eles técnicos ou
pedagogicos, ha certa esgotabilidade. No caso das situagdes de docéncia, devemos
recorrer a prerrogativa de que ndo se ensina sem conteudo e ainda, ndo ha sentido
na presenga dos conteudos e saberes se n&o for objeto de ensino e aprendizagem
no contexto na educacado formal e mais pontualmente nas escolas de ensino
superior. Nao basta, portanto, apenas saberes que sejam técnicos, como propdem
Pimenta, Anastasiou e Cavallet (2003, p.271):

O aperfeicoamento da docéncia universitaria exige, pois, uma
integragéo de saberes complementares. Diante de novos desafios da
docéncia, o dominio restrito de uma area cientifica do conhecimento
nao é suficiente. O professor deve também desenvolver um saber
pedagdgico e um saber politico. Este possibilita ao docente, pela
acao educativa, a construcdo de consciéncia numa sociedade
globalizada, complexa e contraditéria. Conscientes, discentes e
docentes fazem-se sujeitos da educagao. O saber-fazer pedagogico
por sua vez, possibilita ao educando a apreensdo e a
contextualizagdo do conhecimento cientifico elaborado.
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Fica claro que a formacéo pedagdgica do docente para a atuagdo no ensino
superior € um dos aspectos fundamentais para que se consiga, de fato, alcangar a
discussdo sobre outras questdes, como as agbes afirmativas implantadas pelo
Estado, o desempenho dos alunos em avaliagdes externas, a indissociabilidade
entre ensino e pesquisa e, sobretudo, o papel social da universidade na sociedade
contemporanea.

A formacéo do docente para o ensino superior deve garantir a aquisicdo de
saberes pedagogicos que possam ser empregados na organizagdo do curriculo, na
selecédo de conteudos, na opgdo metodoldgica, enfim, na construgdo da concepgao
didatica norteada do trabalho docente. Contudo, Azzi e Sadalla (2002) declaram que
saber pedagdgico ndao é simplesmente a aplicagdo de técnicas sobre o
conhecimento pedagogico, mesmo porque, estes elementos, embora articulados,
tém caracteristicas especificas: a) o saber pedagdgico € o saber que o professor
constroi no cotidiano de seu trabalho e que fundamenta a agao docente, ou seja, é o
saber que permite ao professor interagir com seus alunos no contexto em que atua;
b) a pratica docente é, simultaneamente, expressdo desse saber pedagdgico
construido e fonte de seu desenvolvimento.

Em sintese, o que se busca € que docentes e estudantes do ensino superior
desenvolvam competéncias para: responsabilizar-se pelas investigacbes a serem
desenvolvidas na resolucido de cada problema; selecionar os instrumentos mais
coerentes e compativeis com as propostas de trabalho; reconhecer a
indissociabilidade de varias areas do conhecimento na composicdo e na
compreensao de problemas conceituais, factuais, ou fendmenos; desenvolver a
capacidade investigativa a partir do enfrentamento de situagdes de aprendizagem
complexas; compartilhar as aprendizagens com outros estudantes, fomentando as
praticas colaborativas de ensino, aprendizagem e pesquisa; e aperfeicoar as
capacidades e habilidades criativas, inovadoras, desenvolvendo a iniciativa e a
construcdo individualizada de percursos de aprendizagem.

3 APRENDER A PENSAR, ATUAR E TRABALHAR

Com o advento da psicologia cognitiva, o pensamento, seus processos e

formas de raciocinio adquiriram significados predominantes. Pensa-se ou se esta
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pensando quando se realizam multiplos processos que tendem a relacionar ou
combinar idéias, conceitos, sentimentos, situacdes, fatos etc., com vistas a tomada
de decisdo ou a busca de uma solugéo.

Neste sentido, pode-se assinalar que existe grande diversidade de processos
com 0s quais se pensam e muitos temas sobre o que pensar. Tecer sentidos ou
pensar congrega a aplicacdo de processos como analise, sintese, identificagéo,
comparagao, agrupamento, entre outros. O construtivismo representa a posi¢cao
mais desenvolvida e sustentada das vanguardas pedagogicas contemporaneas
tendo alcangado um consenso emergente entre a comunidade académica
pedagogica e psicologica. Sem duvida, o construtivismo pedagdgico tem seus
pilares nos mais importantes avangos dos estudos da epistemologia e psicologia
durante o Século XX, ao considerar o conhecimento como uma construcdo do ser
humano e, ndo, como uma coépia da realidade e, ainda, a ciéncia como construtora

e, nao, como “descobridora” de realidades.

3.1 0 Processo Ensino e Aprendizagem

Os estudos de Piaget (1977) e seus seguidores registram que as estruturas
cognitivas sdo o resultado de etapas de reflexdo e elaboragdo, bem como da agao
do individuo no mundo e de sua interagcdo com os seus interlocutores. Assim, a
busca e o uso da informagéo se transformam em estratégias de explorar o universo
da informacgéo, representada pela variedade de textos que circulam socialmente.

A Psicologia Genética piagetiana centraliza-se na operatividade cognitiva do
individuo, segundo as leis da Logica, da Fisica e das leis formais da natureza,
portanto, o logicismo piagetiano permite a descrigdo das estruturas mentais
implicitas na resolucéo de problemas.

O estruturalismo genético preocupa-se com o processo genético (contingente
e necessario) das estruturas, buscando a racionalidade dos processos de
estruturacido. O ponto de partida é o de que todos os seres humanos, individual ou
socialmente, procuram o equilibrio em sua relagdo com a natureza e com os outros
homens ou grupos sociais. Isso ocorre quando se da uma acomodagao de sua
consciéncia e de sua praxis, ou seja, quando se consideram capazes para enfrentar

e solucionar problemas e desafios concernentes aquelas relagdes.
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E importante que se registre que Piaget foi influenciado por Kant, assim como
Vigotsky por Marx. Kant forneceu a Piaget a matriz para a estruturagdo da génese
das categorias (esquemas operatérios) do pensamento. Piaget reconstruiu
geneticamente, uma a uma, as nogdes basicas de Kant: tempo e espaco, intui¢ao,
quantidade, qualidade, relacdo e modalidade do entendimento.

Lucien Goldmann (1973) desenvolveu os conceitos de compreensdo e
explicacdo, entendidos como passos necessarios e complementares do processo de
conhecimento, com base na raz&do dialética, expressada por Piaget (1971),
enfatizando a transformagdo fundamental do “conhecimento-estado” em
‘conhecimento-processo”. Assim, entender uma informagdo significa considera-la
como uma estrutura ou uma totalidade relativa e submeté-la a uma operacao
intelectual que verifica a fungcdo de suas dependéncias internas ou partes
constitutivas.

Segundo essa posigao teorica, fica claro que, se ndo ha estruturas e, sim,
processos de estruturacdo, o pesquisador devera verificar os estados de equilibrio
para os quais tendem os processos sociais e, no que se referem as visbes do
mundo, os momentos correspondentes a normalidade ideoldgica. Em raz&o da
relatividade da totalidade, ela €, também, parte constitutiva das estruturas mais
amplas que as integram, ou seja, explicar uma informagéao significa introduzi-la em
uma realidade mais ampla. Este segundo momento do processo de conhecer tem a
mesma natureza de entendimento e constitui um elemento da explicagao e isso se
torna evidente desde que nos coloquemos numa perspectiva dialética e nao estatica
(GOLDMAN, 1973).

Desse modo, conceitua-se aprendizagem como a modificagdo duradoura
(equilibrada) do comportamento, em raz&o das aquisigdes decorrentes da
experiéncia. O conhecimento constroi-se em um movimento continuo de
equilibracdo, dai ser importante que a acdo mediadora provoque 0s usuarios, por
meio de situagdes desequilibradoras, dando espaco para que eles possam criar e/ou
descobrir as solugdes, a partir do proprio esforgo para a superagado do desequilibrio.

Para explicar a relacdo que se estabelece entre desenvolvimento e
aprendizagem, Vigotsky (1991) formulou os conceitos de zona de desenvolvimento
real, zona de desenvolvimento proximal e zona de desenvolvimento potencial. A

zona de desenvolvimento real é o nivel de desenvolvimento das fun¢gdes mentais do
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individuo que se estabeleceram como resultado de certos ciclos de desenvolvimento
ja completados, ou de um processo de desenvolvimento especifico. A zona de
desenvolvimento proximal é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que
se costuma determinar com a solugado de problemas de forma independente, e a
zona de desenvolvimento potencial determinado, com a solugao de problemas sob a
orientacdo de outro individuo ou em colaboracdo com companheiros mais capazes.

A area de desenvolvimento proximal compreende fungdes mentais ou
operagdes mentais em processo de amadurecimento, logo processos que estdo em
estado de formagdo. Segundo Vigotsky, todo conhecimento € uma produgéo cultural
diretamente relacionada com a linguagem. E por meio da linguagem que se da a
interiorizacdo dos conteudos, pois ela faz com que a natureza social das pessoas se
torne, também, sua natureza psicoldgica. Vigotsky concede importancia fundamental
ao desenvolvimento da linguagem, sendo a palavra um rico instrumento para
transmitir a experiéncia historica da humanidade.

Todo ser humano, inserido em uma realidade socio-histérica, somente
adquire a condicdo humana se for, em sua relagdo com o mundo, mediado por
instrumento de sua cultura — signo, palavra, simbolo. O conhecimento &, portanto,
uma producgao cultural, diretamente relacionada com a linguagem e com a interagéao
social. A mediagao € a agéo que se interpde entre sujeito e objeto de aprendizagem,
sendo a palavra de fundamental importancia. Se Vigotsky aplicou a mediagcéo a
psicologia, foi Hegel quem a definiu filosoficamente, por ter visto nela um aspecto
caracteristico da raz&o humana.

Aprender a comunicar-se, a compreender os outros, a entender regras, a
compreender que o outro pode ter um ponto de vista diferente, a compreender
expressodes faciais ou outras expressdes de emocédo, requerem fungdes cognitivas
superiores, como: decodificar signos, gestos, sons, palavras, combinar fontes de
informacgéo, levantar e analisar hipéteses, entre outras fungdes cognitivas.

Vigotsky afirma que a construcdo do conhecimento decorre de uma agéo
partilhada que implica um processo de mediagédo entre sujeitos. Nessa perspectiva,
a interacdo social é condicdo indispensavel para a aprendizagem. A
heterogeneidade do grupo, a cooperagéo e a informacé&o enriquecem o dialogo,
ampliando consequentemente as capacidades individuais.
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A obra de Paulo Freire (1980) se constitui em uma tentativa de recuperar e
proporcionar conceitos e instrumentos metodolégicos do estruturalismo genético e
da razdo dialética, mostrando sua aplicabilidade ao processo pedagogico. No
conjunto de sua obra, podem ser destacados alguns elementos ontolégico-
epistemoldgicos, entre eles o conceito de “educagao dialdgica” versus “educagao
bancaria”. Na “educacéo bancaria” duas estruturas se confrontam — a do educador
que sabe e comunica e a do educando que nao sabe e aprende — e na educagao
dialégica, dois processos de estruturagdo gnoseologica interagem, um
ensinando/aprendendo com o outro e ambos construindo o conhecimento do mundo.

No esfor¢co de destacar a importancia do conceito de conscientizagao para a
ciéncia e de sua relevancia para a atuacgao politica, Freire distingue conscientizagao

de “tomada de consciéncia”, a luz da razao dialética. Assim, ele argumenta:

[Estou] convencido de que a educagao, como pratica da liberdade, é
um ato de conhecimento, uma aproximacao critica da realidade [...] a
conscientizagdo nao consiste em “estar frente a realidade”
assumindo uma posi¢ao falsamente intelectual. A conscientizagao
nao pode existir fora da praxis, ou melhor, sem o ato acao-reflexado.
Esta unidade dialética constitui, de maneira permanente, o modo de
ser ou de transformar o mundo que caracteriza os homens (FREIRE,
1980, p.25).

Freire (1979, 2002) ressalta a importéncia e a necessidade de se entender a
existéncia humana a partir de sua substancialidade, ou seja, o reconhecimento de
todos os homens como verdadeiros sujeitos historicos. Os atributos dos seres
humanos ndo podem, assim, sobrepujar o reconhecimento da existéncia humana: a
sua presenga no mundo como sujeito.

Faz-se necessario reconhecer a humanizagdo nao apenas como viabilidade
ontoldgica, mas como realidade histérica. Humanizagdo e desumanizagéo estao
inseridas na histéria, em um contexto real, concreto e sdo possibilidades dos
homens como seres inconclusos e conscientes de sua incluséo.

Para Freire, o didlogo assume papel fundamental na constituicdo da
consciéncia, pois esta € essencialmente dialdgica, pelas relagbes estabelecidas
como os outros e com o mundo. No dialogo, a tomada de consciéncia se transforma
em conscientizag&do. Para Freire, é no dialogo e na comunhdo que os homens e as
mulheres se conscientizam. O dialogo € a chave para a conscientizagdo dos

homens, das mulheres e do mundo.
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Segundo Freire (1985) a tomada de consciéncia constitui o primeiro momento
de apreensao da realidade. Esse conhecimento existe porque os seres humanos
sdo e estdo “situados” e “datados”, e os homens sédo espectadores “com” e “no
mundo”. Essa tomada de consciéncia nao significa ainda a consciéncia critica
quando ha uma maior intensidade do desenvolvimento critico. Por esta razdo, a
consciéncia critica implica ultrapassar a esfera espontdnea da apreensdo da
realidade para uma posicao critica. Por meio dessa critica, a realidade passa a ser
reconhecida como um objeto diante do qual o homem assume uma posigao
epistemoldgica: o homem em busca do conhecimento.

A Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural (TMCE), de Feuerstein,
fundamenta-se no enfoque ativo e otimista da capacidade de modificabilidade do ser
humano, requerida para as mudangas que a sociedade atual exige capacidade que
possibilita a integragdo. Discipulo de Piaget, Feuerstein, na sua TMCE, propde
conceitos revolucionarios no campo da cogni¢gao, com foco na aprendizagem e no
desenvolvimento humano. Feuerstein averigua como o sujeito chega a solugéo do
problema, empregando a analogia do computador — entrada, processo e saida — e
propde o mapa cognitivo como ferramenta de analise do ato mental. Esse mapa
demonstra como o sujeito aprende e, o mais importante, permite-lhe aprender a
aprender. A teoria tem como um dos aportes conceituais centrais o pressuposto de
que o ser humano é dotado de uma mente plastica, flexivel, aberta a mudanca,
assim como de um potencial e de uma propenséo natural para a aprendizagem.

Explica-se, assim, a aprendizagem humana, ndo sé pela integridade biolégica
dos genes e cromossomos ou pela simples exposicdo direta a objetos,
acontecimentos, atitudes e situagdes, pois ela também emerge de uma relagao
individuo-meio, que € mediatizada por outro individuo mais experiente, cujas
praticas e crengas culturais sao transmitidas, promovendo zonas mais amplas de
desenvolvimento critico e criativo — desenvolvimento de processos psicolégicos
superiores — rumo a autonomia cognitiva, portanto decorre de uma aprendizagem
mediada.

Entre os principais critérios da Experiéncia da Aprendizagem Mediada (EAM),
ha trés universais que, segundo Feuerstein, necessitam ser considerados em
qualquer experiéncia de aprendizagem: mediagao da intencionalidade/reciprocidade,
mediacao do significado e mediag&o da transcendéncia.
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Pode-se dizer que na abordagem de Feuerstein entrecruzam-se (de forma
aparentemente paradoxal) dois importantes pressupostos epistemoldgicos
resultantes na seguinte sintese: o sujeito cognoscente, conforme a abordagem de
Piaget, construtor de seu conhecimento, tem sua atividade cognitiva qualificada por
intermédio da intervencdo do sujeito mediador, conforme abordagem de Vigotsky.

Em sintese, percebe-se que Feuerstein e Vigotsky desenvolveram suas
teorias sob forte influéncia de Piaget. Contudo, comegaram a perceber que certos
aspectos da diretriz piagetiana poderiam ser enriquecidos. Para Vigotsky, a
insatisfacdo estava no individualismo epistemoloégico da teoria de Piaget e na
negligéncia da mediacao social. Para Feuerstein, havia a questdo dos mecanismos
concretos da aprendizagem em relagdo a mediagao de outro ser humano.

Segundo Morin (1998), um conhecimento pertinente deve enfrentar a
complexidade. Complexus significa “o que foi tecido junto”. H4 complexidade quando
elementos diferentes, constitutivos do todo, sdo inseparaveis (como o econdmico, 0
politico, o sociolégico, o psicologico, o afetivo, o mitolégico), ha um tecido
interdependente, interativo e inter-retroativo do objeto de conhecimento com seu
contexto — as partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre si. A complexidade,
portanto, € a unido da unidade com a multiplicidade, sabendo-se, de antemao, que
sempre havera a incerteza no pensamento complexo, o0 que permite escapar do
dogmatismo que reina nos pensamentos nao complexos.

Para Morin (1998) a capacidade de aprender esta ligada ao desenvolvimento
das competéncias inatas do individuo em adquirir conhecimentos, associada as
influéncias e estimulos externos da cultura; o ato de conhecer esta presente nas
acdes bioldgicas, cerebrais, espirituais, culturais, linguisticas, sociais politicas e
histéricas. Desse modo, o ser condiciona o0 conhecer, que, simultaneamente,

condiciona o ser.
3. 2 A Vertente Cognitiva na Ciéncia da Informagao
O cognitivismo ganha espaco na Cl a partir dos anos 1980, com autores como

Belkin (1984) que construiu sua concepgao de Informagdo com base no conceito de

representacdo mental. Esta orientagdo cognitivista sustenta argumentos acerca da
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inteligibilidade da Informacgao, ao deslocar o objeto dos estudos da recuperagao da
informagéo, em diregdo aos estudos de usuarios.

Ja existe, no campo da Ciéncia da Informagcdo, um consenso entre os
estudiosos quanto a contribuicdo das Ciéncias Cognitivas na interagdo do usuario
com o profissional da informacdo, bem como nas especificidades profissionais a
exemplo do processo de representacao e recuperacio da informacdo e no servigo
de referéncia, enfocando dois pontos centrais: a) conhecimento prévio do usuario,
que busca e utiliza a informacgéo interagindo com o sistema informacional; e b) como
0 cérebro processa a informagao, ao buscar e utilizar a informagao na sua interacao
com o sistema informacional.

Bertran Brookes (1980), considerado o iniciador do enfoque cognitivo na ClI,
na década de 70, propde a equagao cognitiva para a Ciéncia da Informacao: K(S) +
D(l) = K (S + DS). Nesta equacéo, K(S) representa as estruturas do conhecimento;
D(l), pessoa que da condigdes a outra para modificar as estruturas do
conhecimento; e K(S+DS) representa o produto, ou seja, a modificagdo nas
estruturas do conhecimento das pessoas. O autor prova, desse modo, que a
informacgéao é algo que modifica a estrutura cognitiva de alguém.

O primeiro modelo de Wilson (1981) €& baseado em duas principais
proposi¢cées: 1) a necessidade de informagdo n&do € a primeira, mas uma
necessidade secundaria que surge além das necessidades de um tipo mais basico;
2) no esforgo para descobrir a informagao para satisfazer a necessidade, é provavel
que o individuo encontre barreiras de diferentes tipos. Utilizando definicdes da
Psicologia, Wilson (1981) propde que a necessidade basica pode ser definida como
fisiologica, cognitiva ou afetiva.

O modelo revisado de Wilson (1996) apresenta o ciclo de atividades de
informagéo, desde a urgente necessidade de informagéo até o estagio em que esta
estd sendo usada. O modelo inclui diversas variaveis interferentes que tém
influéncias significantes no comportamento informacional, além dos mecanismos
que o ativam.

Kuhlthau (1991) estudou padrdes do processo de busca e uso de informagéo,
explorando a vis&o construtivista do aprendizado. Por esta abordagem o processo

de busca de informacédo € uma atividade de construcdo do usuario para encontrar

Revista EDICIC, v.1, n.1, p.71-91, Ene./Mar. 2011. Disponible en: <http://www.edicic.org/revista/>.



85

significado, a partir da informacdo, a fim de ampliar seus conhecimentos sobre
determinado problema ou assunto.

Segundo Kuhlthau (1991), as pessoas tém uma capacidade limitada para
assimilar nova informacdo, desta forma elas propositadamente constroem
significados por seletividade assistida e os conectam ao que elas ja conhecem. O
processo ativo da formagao de significado da informacéo é a tarefa do usuario no
Processo de Busca de Informagao (ISP). Assim, uma busca de informac&o € um
processo de construgcdo o qual envolve toda a experiéncia da pessoa, sentimentos,
como também, pensamentos e agdes.

A nova informagéo € assimilada em uma série de fases comegando com a
confusédo (incerteza) a qual aumenta as inconsisténcias e, as incompatibilidades sao
confrontadas entre a propria informagédo e os presentes constructos. A nova idéia
pode se tornar tdo ameacadora, podendo ser descartada e a construcao
abandonada. Neste momento, ha outra alternativa que é formar uma hipétese que
pode ser testada e avaliada para incorporar o novo constructo no sistema existente
de constructos pessoais. Formar uma tentativa de hipotese € o ponto decisivo na
construcéo e reconstrugdo (KUHLTHAU, 1991).

Hjorland (1995), em seus estudos sobre contextos sociais e culturais, declara
a necessidade de incorporar as perspectivas psicologica, social, cultural e historica,
argumentando que a tendéncia sociocognitiva ndo € apenas uma critica ao
cognitivismo ortodoxo, e, sim, uma nova maneira de assumir a visdo cognitivista,
integrando este enfoque ao universo sociologico e cultural, retirando a atencéo da
estrutura individual do conhecimento (dominios do discurso), para as comunidades
que produzem, partilham e consomem conhecimento. (HJORLAND, 1995). Além
disso, considera que o dominio do discurso ou do conhecimento € um espaco
cientifico ou profissional com estruturas unicas de comunicacdo, tipos unicos de
documentos e combinagdes informacionais especificas. Para tanto, para identificar o
dominio do discurso e a comunidade profissional do conhecimento, ha que se
privilegiar o contexto que o produz. (HJORLAND, 1995).

Dervin (1983) elaborou a Teoria do Sense-Making, destacando o enfoque
cognitivo no estudo de usuarios. O sense-making entende a informagdo como um
dado incompleto, ao qual o individuo atribui sentido a partir da intervencao de seus

esquemas mentais interiores. A busca da informacéo é orientada por uma lacuna,
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uma falha na estrutura do conhecimento do usuario, 0 que demanda mudancgas nas
estratégias de busca de respostas, pelo usuario, para o problema, ou seja, a
necessidade informacional que motivou a busca.

O sense-making constitui-se de quatro elementos: a situagcdo no tempo e
espaco; a lacuna que identifica a situagdo desejada; o uso, o resultado; a ponte
como meio de preencher a lacuna, ou seja, a necessidade do usuario.

Os trabalhos de Ellis (1989) resultaram em um padrdo de comportamento de
busca de informag&o que n&o se apresenta na forma de um modelo diagramatico e
nao faz nenhuma exigéncia para o efeito de que os diferentes comportamentos
(durante a busca por informacgdo) constituem-se em um uUnico conjunto de
fases/estagios: Iniciar, conectar; navegar; diferenciar; monitorar; extrair; verificar; e
finalizar.

Segundo Ingwersen (2002), o espago cognitivo do usuario é dividido em
quatro componentes: Necessidade de Informacdo; Espag¢o do Problema; Estado
Cognitivo Atual e Dominio de Interesse/Tarefa de trabalho. A necessidade de
informacdo € caracterizada pela habilidade de um usuario expressar
especificamente o que ele gostaria de recuperar, de um sistema de informacao,
durante uma busca em particular. Ja o espaco do problema é definido em termos da
incerteza do usuario com respeito a sua busca. Pode ser pensado como a lacuna
entre 0 que o usuario conhece (estado cognitivo atual) e sua habilidade para
expressar uma necessidade de informagéo. O estado cognitivo atual € definido como
0 que um usuario conhece (ou pelo menos pensa que sabe) em um determinado
ponto no tempo, e € caracterizado pela certeza de tal conhecimento. Por fim, o
dominio do interesse/tarefa de trabalho é o conjunto de fatores sociais e ambientais
pelo qual um usuario busca informacgao. Estes fatores tendem a ser naturalmente
estaticos, de acordo com Ingwersen (2002). Exemplos s&o projetos como as
dissertacdes ou ‘papers’ que requerem pesquisas de base e ambientes sociais como
universidades e/ou faculdades.

Conforme assinala Choo (2006), as necessidades de informagao surgem da
incerteza, a qual diminui @ medida que a necessidade de informagao toma a forma
de questionamentos ou temas conscientes e, depois, formalizados. Segundo Choo
(2006), a busca da informagdo percorre a seguinte trajetéria: iniciar, encadear,
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buscar, comparar, selecionar, extrair, verificar e finalizar. Iniciar, encadear e buscar
ajudam o individuo a enfocar objetos de pesquisa e estratégias de execugéo.

Como observou Choo (2006), a existéncia do ‘vazio cognitivo’ impulsiona o
processo de busca, que € acompanhado de diferentes estados emocionais. Os
primeiros estagios da busca de informacdo sao caracterizados pela ansiedade,
confusdo, frustracdo e duvida. A medida que o processo & bem-sucedido, a
confianga cresce e surge um sentimento de satisfagdo. Os estados emocionais
influenciam: a) na maneira como o individuo processa e usa a informacédo; b) na
capacidade do usuario de construir significado; c) no modo de focalizar a busca; d)
na capacidade de distinguir informagdes relevantes e irrelevantes; e) no modo de
lidar com o emocional e as expectativas; f) no grau de interesse na pesquisa

(CHOO, 2006).

4 CONSIDERAGOES

Retomando o objetivo deste estudo sobre formagdo de docentes como
condicdo afirmativa para qualificagdo do ensino superior, tenta-se responder as
questdes iniciais sobre o acesso ao conhecimento como um processo complexo,
intenso e extenso. Observa-se, assim, que os estudos sobre o comportamento
humano no processo de construgdo do conhecimento, integrando o mundo objetivo
e subjetivo, estdo marcados por duas grandes incertezas: a incerteza cognitiva e a
incerteza historica. Existem trés principios da incerteza na aquisicdo do
conhecimento: o cerebral — o conhecimento ndo é o reflexo da realidade, mas
sempre a traducéo e construcao desta realidade; o fisico — o conhecimento dos fatos
sempre depende da interpretagdo; o epistemoldégico — resulta da crise dos
fundamentos da certeza na filosofia, a partir de Nietzsche, e depois na ciéncia, a
partir de Bachelard e Popper (MORIN, 1998).

Buscando respostas em Bachelard (1996, p.11), encontra-se a explicagao de
que o espirito cientifico, em sua formacgao individual, passa pelos seguintes estados:
1) o estado concreto, quando o espirito se depara com as primeiras imagens do
fendmeno, apoiando-se numa literatura filosofica que exalta a natureza e a unidade
do mundo em sua diversidade; 2) o estado concreto-abstrato, momento em que o

espirito acrescenta a experiéncia fisica esquemas geométricos, apoiando-se numa
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filosofia da simplicidade, enfrentando o paradoxo de que se sente tanto mais de sua

abstracdo, quanto mais claramente essa abstracdo for representada por uma

intuicdo sensivel, 3) o estado-abstrato: quando o espirito adota informagdes

voluntariamente retiradas da intuicdo, do espaco real, voluntariamente desconectado

da experiéncia imediata.

Reforca-se, aqui, o entendimento de que € responsabilidade da universidade

e comprometimento do ensino superior propiciar meios para motivar o sujeito a

desenvolver atitudes e acionar competéncias e habilidades para atuar no ambiente

académico e cientifico.

a)

como atitudes identificam-se: questionar a veracidade das certezas;
explicar problemas, obstaculos e aparéncias; buscar estruturas universais
e necessarias dos objetos investigados; buscar medidas padrdes e
critérios; buscar leis gerais de funcionamento; buscar a regularidade, a
constancia, a frequéncia, a repeticdo e a diferenca entre os fendmenos;
distinguir ciéncia de magia, mostrando causa e relagbes racionais, que
podem ser conhecidas, transmitidas e generalizadas; separar o0s
elementos subjetivos e objetivos de um fendbmeno; demonstrar e provar
resultados obtidos durante a investigacéo.

como competéncias e habilidades ressaltam-se: ler, compreender e usar
diferentes linguagens; analisar, interpretar e aplicar; confrontar opinides e
pontos de vista; respeitar e preservar diferentes manifestagdes de
linguagem e de cultura; estabelecer e interpretar fenébmenos; construir
abstragdes; codificar, decodificar e ordenar informag¢des. Quantificar e
interpretar; compreender mecanismos de codificacdo e decodificagao;
compreender processo de construcdo do conhecimento cientifico;
compreender e analisar fendmenos sociais; compreender e avaliar o
impacto das transformagdes em sua vida e na comunidade; compreender
a realidade da vida cotidiana como processos de interacdo; articular
conhecimentos de diferentes naturezas; e desenvolver a capacidade de
analise e de critica.

Para desenvolver atitudes e acionar as competéncias e habilidades, cabe, ao

docente-mediador, acolher o outro; compreender o processo de construcdo do

conhecimento; propiciar mudangas na relacdo com o conhecimento, fomentar
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processo de reflexdo, criar diferentes estratégias de disseminar o conhecimento; ter
coeréncia entre discurso e atitude; contribuir para a formacao de pessoas proativas;
usar estratégias para atingir a inteligéncia do sujeito; criar condigdes de desenvolver
valores culturais especificos, éticos e estéticos; permitir deslocamentos e
alternativas de posigcbes momentaneas entre receptores e emissores, por meio da
mediacao e dialogicidade.

Para tanto, Veiga (2008) argumenta que o exercicio da docéncia requer
formacéao profissional, com dominio de conhecimentos especificos e a aquisicdo de
habilidades e dos conhecimentos vinculados a atividade docente. A docéncia
universitaria envolve trés principios: a) a constru¢ao da identidade do docente, que é
um processo de construcdo de maneiras de ser e estar na profissdo; b) a
profissionalizagdo, para atuagdo no contexto educativo; c) e a interligagdo das
dimensdes da identidade com a profissionalizacdo, somando-se a dimensao da
formagao continuada.

Ao confrontar a formagao docente no ambito do ensino e da pesquisa, suas
competéncias e habilidades, no que tange ao dominio de saberes, conhecimento e
estratégias metodologicas, observa-se que o panorama descortinado, em muitas
situagdes, se contrapde ao desejado, evidenciando a preméncia de se desencadear
um movimento de profissionalizagdo, com foco na renovacdo dos fundamentos
epistemoldgicos, conteudisticos e didatico-metodoldgicos, essenciais para que o

professor exergca, com exceléncia, sua funcido de mediador.
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