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RESUMO

PropGe a representacao politica da biblioteca ativa em uma narrativa do vir-a-ser no sentido de
amplificar as vozes de grupos isolados, vulneraveis e esquecidos de ressoarem nas acdes culturais da
Biblioteca, confluindo diretamente em uma percepcao tedrica praxiolégica em sentido de
reconceituacdo de (b)iblioteca a (B)iblioteca. Dessa forma, o objetivo é discutir o problema
epistemoldgico no estudo da biblioteca, tendo repercussdes em uma abordagem emancipatoria. Isto,
implica nas recepcdes da informacao, isto é, a mediacdo da informacdo que implica ndo apenas um
resultado, mas uma reconstrucdo de olhar as coisas primeiras, inserir a abstracdo tedrica no sentido
de que é nela que se desvirtua a praxis, ndo numa percepcdo de uma mediacdo imediata, mas uma
acao reconstrutiva em processo. A metodologia baseia-se no desenvolvimento da pesquisa tedrica,
adota como método a pesquisa bibliografica que, no sentido mais estrito, visa construir uma reflexao
sobre a mediacdo da informacdo, tendo em vista as proposicdes as percepcdes de significado entre
(b)iblioteca a (B)iblioteca. Os resultados descrevem as percepc¢des de sentido entre (b)iblioteca a
(B)iblioteca para a construcdo de uma reflexdo sobre a media¢do da informacédo, do ponto de vista de
analisar problemas epistemoldgicos no estudo e a¢do do bibliotecario em que se inclina mais para ser
entendido como uma ferramenta de "tipo ideal", da realidade que se configura, entdo, como uma
perspectiva metodoldgica que considera a a¢do coletiva emancipatéria, em que hd a autonomia dos
sujeitos que contribuem para a compreensao informacional dos fenébmenos sociais em biblioteca e
praticas cotidianas associadas a identificacdo de necessidades de informacgdo. Para finalizar, aponta-se
para a redistribuicdo de espagos paradigmaticos da produgao cientifica, construindo um projeto de
investigacdo metanormativa, em que revisa as possibilidades de uma critica politica que articula
questdes epistemoldgicas, éticas e politicas.

Palavras-Chave: Obstaculo Epistemoldgico; Biblioteca; Mediagdo da Informacao; Direito a Justifica¢do.

OBSTACULO EPISTEMOLOGICO DE LA (b)IBLIOTECA A (B)IBLIOTECA: REFLEJO DEL DEVENIR CON EL
APORTE DE LA MEDIACION DE LA INFORMACION

RESUMEN

Presenta la representacién politica de la biblioteca activa en una narrativa del devenir en el sentido de
amplificar las voces de grupos aislados, vulnerables y olvidados para resonar en las acciones culturales
de la Biblioteca, convergiendo directamente en una percepcion tedrica praxioldgica. en el sentido de
reconceptualizacidn de (b)iblioteca a (B)iblioteca. De esta forma, el objetivo del articulo es discutir el
problema epistemoldgico en el estudio de la biblioteca, repercutiendo en un enfoque emancipador.
Esto implica la recepcion de la informacién, es decir, la mediacién de la informacién que implica no
solo un resultado, sino una reconstruccién de la mirada a las primeras cosas, insertando la abstraccion
tedrica en el sentido de que es en ella donde se distorsionara la praxis, no en una percepcion de una
mediacién inmediata, pero una accidn reconstructiva en proceso. La metodologia se basa en el
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desarrollo de la investigacidon tedrica, adopta como método de investigacion bibliografica que, en
sentido estricto, tiene como objetivo construir una reflexién sobre la mediacidn de la informacién, en
vista de las proposiciones las percepciones de significado entre (b)iblioteca a (B)iblioteca Los
resultados describen las percepciones de significado entre (b)iblioteca y (B)biblioteca para la
construccion de una reflexién sobre la mediacidn de la informacion, desde el punto de vista del andlisis
de problemas epistemoldgicos en el estudio y la accidn del bibliotecario en el que se inclina mas a ser
entendido como una herramienta de "tipo ideal", de la realidad que se configura, entonces, como una
perspectiva metodolégica que considera la accion colectiva emancipadora, en la que esta la autonomia
de los sujetos que contribuyen a la comprensién informacional de los fendmenos sociales en la
biblioteca y las practicas cotidianas de informacidn asociadas a la identificacién de las necesidades de
informacidn Finalmente, apunta a la redistribucién de los espacios p de la produccidn cientifica,
construyendo un proyecto de investigacién metanormativo, donde revisa las posibilidades de una
critica politica que articule cuestiones epistemoldgicas, éticas y politicas.

Palabras-Clave: Obstaculo Epistemoldgico; Biblioteca; Mediacion de la Informacién; Derecho a la
Justificacidn.

EPISTEMOLOGICAL OBSTACLE FROM (I)IBRARY TO (L)IBRARY: REFLECTION OF BECOMING WITH THE
CONTRIBUTION OF INFORMATION MEDIATION

ABSTRACT

It presents the political representation of the active library in a narrative of the coming-to-be in the
sense of amplifying the voices of isolated, vulnerable and forgotten groups to resonate in the cultural
actions of the Library, converging directly in a praxiological theoretical perception in the sense of
reconceptualization of (l)ibrary to (L)ibrary. In this way, the objective of the article is to discuss the
epistemological problem in the study of the library, having repercussions on an emancipatory
approach. This implies the reception of information, that is, the mediation of information that implies
not only a result, but a reconstruction of looking at the first things, inserting theoretical abstraction in
the sense that it is in it that praxis will be distorted, not in a perception of an immediate mediation,
but a reconstructive action in process. The methodology is based on the development of theoretical
research, adopts as a method of bibliographic research that, in the strictest sense, aims to build a
reflection on the mediation of information, in view of the propositions the perceptions of meaning
between (l)ibrary to (L)ibrary. The results describe the perceptions of meaning between (l)ibrary and
(L)ibrary for the construction of a reflection on the mediation of information, from the point of view
of analyzing epistemological problems in the study and action of the librarian in which is more inclined
to be understood as an "ideal type" tool, of the reality that is configured, then, as a methodological
perspective that considers the emancipatory collective action, in which there is the autonomy of the
subjects that contribute to the informational understanding of social phenomena in library and
everyday information practices associated with the identification of information needs. Finally, it
points to the redistribution of spaces p of scientific production, building a metanormative research
project, where it reviews the possibilities of a political critique that articulates epistemological, ethical
and political issues.

Keywords: Epistemological Obstacle; Library; Information Mediation; Right to Justification.

1 INTRODUCAO

As concepcdes de sentido entre reflexdo sobre a mediacao da informacao, dado
"(b)iblioteca a (B)iblioteca" visam construir uma o ponto de vista de Alfaro Lopez (2010), que
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considera problemas epistemoldgicos no
estudo da pratica da biblioteca e tem
repercussoes em uma abordagem
emancipatoéria.

A compreensdo desse sentido, influi
diretamente na concepgdo praxioldgica
direcionada para essas duas concepgdes
conceituais de biblioteca, para que o
profissional da informacdo possa pensar nas
guestdes temporais da mediacdo que em devir
se configura no cuidado do seu reconhecimento
sobre uma transtraducdo que sobretudo
reconheca primeiramente o autoexame sobre
sua posicao histdrica diante da mediacdo do
conhecimento e do mundo (Perez & Trindade,
2020).

Por isso, a mediacdo é dialética, ndo se
funda numa relacdo dicotémica, entre isso ou
aquilo, ou entre o bibliotecario e o usuario, mas
é relacdo das formas fenoménicas da realidade
que se reproduzem e despontam sobre a
experiéncia sensivel, a negacdo, a criacdo, a
reconstrucao das normas, mas nao as que estao
sobre a dominacgdo formulada por agentes, mas
aquela que os sujeitos reivindicam e postulam
suas proprias justificacées que difere da ordem
normativa vigente que estdo subordinados
(Forst, 2018).

Isto implica nas recepgBes da
informacao, isto é, a mediagdo da informacgao
que segundo Almeida Junior (2015), implica ndo
apenas um resultado, mas uma construgao de
um olhar sobre fatores primarios. Em outras

2 MEDIAGCAO DA INFORMAGCAO

A compreensao tedrica sobre mediagao
concebe uma nuance na qual estd sobre a
epistemologia social da Ciéncia da Informacdo
(Cl) nos estudos de Shera (1977). Segundo esse
autor, a origem epistemoldgica social da ClI
reside sobre uma perspectiva sociocultural da
biblioteconomia; a relagdo bibliotecaria, o livro
e o sujeito descortinam novos parametros de
cooperagdo mutua dado com o conceito de
informacao.

palavras, de olhar as coisas primeiras, inserir a
abstracdo no sentido de que é nela sque se
desvirtuara a praxis, ndo é como uma mediacdo
imediata, mas uma acdo reconstrutiva em
processo.

Nesse sentido, o conceito do obstaculo
epistemolégico da “(b)iblioteca a (B)iblioteca”
do ponto de vista de Alfaro Lopez (2010), vai
além de uma simples estética da letra inicial
sendo minuscula ou maiuscula, mas passa pelo
profundo significado das ac¢des que guiam
mesclas em ambas as concepcdes biblioteca
b(B). Isso inclui toda uma cadeia de relagbes
tedricas com a concepcgao de estranhamento de
hipoteses epistemoldgicas positivas, com
obstaculos, ou seja, hda uma necessidade de
justificacdo nessa cadeia que ainda envolve
acoes de mediacao.

Trata-se, portanto, de fenomeno
autorrepresentativo, quer dizer, da expressiva e
imaginativa representacdo politica desse
publico como participantes ativos na biblioteca.
Uma narrativa para fazer as vozes de grupos
isolados, vulnerdveis e esquecidos de
ressoarem nas acgOes culturais da Biblioteca
Publica.

Por fim, defende-se, neste caso, a
criacdo de conjuntos dialégicos que
permitam estabelecer ag¢des discursivas para
superar as barreiras da (b)iblioteca a
(B)iblioteca compreendendo-se os processos de
mediacdo da informagdo pela necessidade de
justificacdo.

Interpretando  Shera  (1977), a
epistemologia social da Ciéncia da Informagao,
tem um foco embriondrio das concepg¢des de
mediagao, pois é entendida como um processo
de agdo coletiva que trata relacionalmente com
fendbmenos da informacgdo e construcdo do
conhecimento, e s6 pode ser comunicada com
o envolvimento de um modelo emancipatorio
da sociedade, a interacdo entre os sujeitos, na
pratica social (Shera, 1977).
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Portanto, essas correlagGes cooperam
com que, diante da apropriacdo da informacao,
ela se localiza numa perspectiva da
autorrepresentacdo do usuario, conforme os
estudos de Castro e Almeida Junior (2022), pois,
remetem “as experiéncias praticas de
autorrealizagdo, que fazem com que sujeitos e
grupos informacionais atuem politicamente de

acordo com seus modos de vida.” (pp. 4).

De outra forma, a mediacdo da
informagdao em sua génese esteve relacionada
na projecao de ponte em que se vislumbra com
a teoria que defende a existéncia de um emissor
e um receptor. Imagindrio que sustentou os
estudos de mediacdo por meio de um
entusiasmo alegérico que existe um alguém,
como o bibliotecdrio, que leva a informacao
para o receptor, usudrio, dando o sentido
simbdlico e imagindrio de um personagem
coadjuvante que necessita de uma informacao,
enquadramento que recai “o senso comum
bibliotecadrio, identifica e tenta explicar a
mediacdo com a imagem da ‘ponte” (Almeida
Junior, 2009, pp. 94). Embora, nas literaturas
contemporaneas, essa visdo de ponte estd
sendo aos poucos rompida, seu sentido deixa
rastro no imaginario que o bibliotecario é
aquele que “transfere” e “leva a informacdo ao
usudario”.

Visdo do bibliotecdrio mediador que
leva ainformagdo a alguém, tem em sua génese,
evidéncias com as simetrias pragmatico e
funcional, aqui observamos uma relagdo com as
concepgdes de Alfaro Lopez (2010). Aquele que
detém a informacdo e medeia através de
sistemas olhando para o fim, reduzindo a agdo
de mediar para o usudrio buscar a informacao,
relaciona-se com critica feita por Almeida Junior
(2021):

Os bibliotecarios procuram criar
ambientes amigaveis, mas dentro de
padrées previamente elaborados a
partir da idealizagdo do usudrio e de
estruturas informacionais internas que
se valem de implantagdes coletivas e
pouco consideram a apropriacdo dos
conteddos, da informagdo pelo
usuario (Almeida Junior, 2021, online).

Essa abordagem mediada imediata,
pouco alcanga o sentido social e antropoldgico
gue a mediag¢do da informacdo de forma critica
traz em seu ser, que é o olhar na abordagem de
“geracdo de conflitos e de novas necessidades
informacionais” (Almeida Junior, 2015, pp. 25).

Ressalta-se dois pontos: conflitos e
necessidades. Uma evidéncia de que a
mediagdo nao se resume em resultados de levar
ainformagdo a alguém ou ser mediada de forma
simples e pratica que os envolvidos pouco ou
nada sdo afetados por suas relagdes. Ao
contrario do conflto e necessidades
informacionais, entram no ambito do tedrico
critico que podem ser gerados a nivel de
complexidade das relagdes.

A mediagdo da informagdo ndo envolve
unicamente um resultado, mas uma construcao
de olhar para fatores primeiros, que abarca
toda uma cadeia de relagdo tedrica com
estranhamento de pressupostos
epistemoldgicos positivos, sobre os obstaculos
gue ainda cercam as a¢des de mediar, tecendo
problematicas de olhar critico de dentro para
fora, das a¢des do bibliotecario perante a acdo
de mediar e o espaco da biblioteca.

A mediacdo ndo é um momento, mas
um processo conforme aborda Almeida Juanior
(2015) que envolve desde o olhar do
bibliotecdrio consigo mesmo, as relagdes entre
ele com ambiéncia informacional construida
com os usudrios. Seu olhar e didlogo critico deve
envolver desde os suportes e equipamentos
informacionais (fisico ou ndo) que se
interrelacionam com o ouvir e ecoar da
representatividade dos usuarios como espago
dialdgico da biblioteca, alcangando um ambito
de areas fisicas ou ndo, que a informacdo
circula.

Essa abordagem engloba a direcao para
acdo cultural como efeito para mediagdo da
informacdo como aborda Flusser (1980, pp.
134) “todo o processo de ac¢do cultural engloba
também a dimensdo de mediacdo e neste
sentido a biblioteca reencontra sua pratica a de
ser um depdsito de heranga cultural”. Nesse
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viés a biblioteca alcanga seu sentido de
mediacdo social e cultural, quando amplifica
vozes do ndo-publico através das dimensées de
criagdo cultural na biblioteca, que ndo ocorre

3 DA (b)IBLIOTECA A (B)IBLIOTECA

No capitulo de seu livro intitulado "A
biblioteca como um obstaculo epistemoldgico”,
o autor Alfaro Lopez caracteriza uma critica de
biblioteca que destaca perspectivas entre a
(b)iblioteca e a (B)iblioteca: "A biblioteca nao
nos fez pensar sobre a Biblioteca." (Alfaro
Lopez, 2010, pp. 3). O sentido dado a
(b)iblioteca e a (B)iblioteca segundo Alfaro
Lopez (2010, pp. 3), “obviamente ndo significa
um jogo de ingenuidade grafica ou alegdrica,
muito pelo contrdrio, hd uma intencionalidade
gue visa representar duas ordens cognitivas
diferentes” respectivamente: do concreto, o
imediato o factual e a ordem do abstrato, do
intelectivo, do conceitual.

No primeiro, representa a (b)iblioteca
pautada na sua funcionalidade, com o olhar
apenas para servicos a serem oferecidos, no
pilar funcional da técnica, do empirista ou, em
seu melhor aspecto, positivista, reduz as
literaturas de estudos a resultados empiricos de
servicos realizados, “o que deu origem a uma
acumulacdo e excedente de conhecimento e
com isso propiciou conformagdo do campo,
levando a um obstdculo epistemoldgico” (Alfaro
Lopez, 2010, pp. 3).

No segundo, a (B)iblioteca é pensada
pelo viés da arquitetura tedrica e para uma
construgdo conceitual, a reflexdao da abstragdo
em que a biblioteca esta inserida, um olhar para
a reflexdo das praticas com andlise critica. Na
perspectiva de um caminho para a construgdo
de novos olhares conceituais que apontem
caminhos para a inser¢do de abordagens pouco
ou ainda ndo discutidas dentro das praticas
bibliotecarias, acompanha e influencia a
sociedade contempordnea, com olhar para
solugdes e na previsibilidade dos resultados.
Alinha-se com as praticas utilitarias que
envolvem os servicos da biblioteca, para um

unicamente por leituras, mas pelas diferentes
manifestacdes de dominio das experiéncias de
mediacdo que a linguagem cultural engloba.

grande publico, que representa um efetivo e
potencial, mas que ndo quer dizer ou nao
engloba e contempla o publico diverso que
Flusser (1980) denomina de ndo publico, que
contempla um publico isolado, marginalizado e
esquecido pelas ac¢bes culturais da biblioteca
publica.

Essa diferenca entre olhar os servicos
para o publico, sem reconhecer que existe
diferencas entre sujeitos e buscar investigar e
refletir a amplitude social de comunidades e
representatividades, guestionar 0s
direcionamentos da biblioteca sobre o motivo
que faz o ndao publico ndo se apropriar do
espaco e ndo dedicar a adotar politicas culturais
para abarcar o ndo publico, recair no olhar
horizontal de relagdes, em que os sujeitos sdo
padronizados e incorporados as normas e
funcdes do ambiente informacional, opondo-se
assim as construcdes dialégicas entre as
diferentes comunidades, principalmente as
marginalizadas  pela  sociedade, acaba
incorporando a ac¢do da biblioteca em padroes
de relagdes.

Essas acbes de olhar apenas para
resultados em entregar sistemas e servigos de
informacgdo, negligenciam a teoria e pratica da
diversidade; as comunidades e a interferéncia
dos sujeitos no mundo da vida; a forma de ndo
participacdo ativa do publico; os servigos e
sistemas ndo sdo tratados de maneira
equitativa aos sujeitos que se inserem na
biblioteca publica, evidencia as heranca tedrica
do pragmatismo de James, “a disposi¢do de tirar
o olhar das coisas primeiras, das ‘categorias’,
das pretensas necessidades, e a olhar ao
contrario, para as coisas Ultimas. Para os
resultados e consequéncias, fatos” (James,
1985, pp. 13-14).
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Para ilustrar o pragmatismo e entender
a critica de Alfaro Lopez as questdes limitadas
de fungdes e servigos, recorre-se ao seu
fundador, William James, que baseia sua
filosofia no utilitarismo, o método que busca
resultados claros e objetivos para a acgdo.
Explicando pragmatismo, James avalia: “uma
pragmatica volta resolutamente as costas, de
uma vez por todas, a um grande nuimero de
posicOes cara aos filésofos de profissao, e foge
da abstracdo, das solucbdes verbais, das mas
razoes a priori, dos principios fixos, dos sistemas
fechados, dos falsos absolutos.” (James, 1985,

pp. 18).

A acdo pragmadtica a que se refere
James (1985) acompanha e influencia as
solucdes da sociedade atual e a previsibilidade
dos resultados. Foca-se em praticas utilitarias
gue envolvem servicos e sistemas de bibliotecas
para um grande publico efetivo e potencial
("letrado"), mas ignora a diversidade, que
Flusser (1980) descreve como um ndo-publico,
referindo-se ao publico isolado, marginalizado e
esquecido pelas acbes culturais da biblioteca
publica.

Essa acdo pragmatica que recai na
representagdo funcional de prestar unicamente
servicos, sem problematizar fatores de
comunidades que possam estar sendo
excluidas, necessita ser discutida e refletida
pelas a¢des e relagdes tedricas, do olhar para as
primeiras coisas, dos processos construtores
semidticos entre sujeitos, objeto e espago que
envolvem os estudos bibliotecondmicos e nas
praticas dentro da biblioteca.

No ambiente de biblioteca publica ndo
existe apenas um olhar para resultados
previsiveis, pois a biblioteca ao envolver e
buscar inserir toda a diversidade de usuarios,
estard frente aos habitus de cada individuo e
cada grupo, que traz consigo linguagem e
praticas identitarias que necessitam serem
evidenciadas e legitimadas para ocorrer as
relagdes.

Pensar em investigacbes que pouco
problematizam e questionem conceitos ja

inferidos, deixando as ressignificacGes de lado,
tendem a entregar a teoria que cercam as agoes
bibliotecdrias para a vertente que Kuhn (1998,
pp. 30) denominou de “ciéncia normal. Quando
as pesquisas seguem uma regra e padrdo da
literatura da area de conhecimento, sem tracar
novos horizontes “significa a pesquisa
firmemente baseada em uma ou mais
realizacbes  cientificas  passadas. Essas
realizagdes sao reconhecidas durante algum
tempo por alguma comunidade cientifica
especifica como proporcionando 0s
fundamentos para sua pratica posterior.”
(Kuhn, 1998, pp. 29).

A perspectiva funcional ndo deixou
pensar na complexidade e aprofundamento
tedrico que surgem com a diversidade social
gue a biblioteca publica deveria buscar
alcancar. A diversidade aponta para os
diferentes niveis de signos que estdo envolvidos
no ambiente da biblioteca, mas que devido a
complexidade de ndo saber lidar ou conceituar
a complexidade que os signos apresentam, sdo
ocultadas pelo funcionalismo ja existente, logo
sao deixadas para nao causarem transtornos.

Essa visdao de elaboragdo critica
conceitual, que envolve a teoria da
diversidade de praticas e objetos
proprios e definidores bibliotecario, é
visto como algo estranho a dinamica
que o dia a dia seja realizado ao longo
da atividade da biblioteca; porque ela
se estabeleceu em uma tarefa
pragmaticamente orientada e cujo
suporte cognitivo, baseia-se na
funcionalidade técnica do empirista,
em seu melhor aspecto, positivista
(Alfaro Lopez, 2010, pp. 4).

Essa visdao recorre aos estudos que
pouco aprofundam em cadeias conceituais, na
busca de ressignificagGes de conceitos ou para
problematizar praticas, logo, acabam
entregando unicamente a teoria bibliotecaria
mergulhada na vertente que Kuhn (1998, pp.
30) denomina de “paradigma” e tende a evoluir
para uma ciéncia normal pois, na busca de
alcangar uma dire¢do e inser¢do dentro da
comunidade cientifica, estudantes adquirem
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conceitos de homens que aprenderam as bases
de seu campo de estudo a partir dos mesmos
modelos concretos, sua pratica subsequente
raramente ira provocar desacordo declarado
sobre pontos fundamentais. Homens cuja
pesquisa estd baseada em paradigmas
compartilhados estdo comprometidos com as
mesmas regras e padrles para a pratica
cientifica. Uma forma de seguranca cognitiva e
mental em n3do pender para novos horizontes
ou questionar o que é costumeiro a fazer dentro
de certas acoes.

Alfaro Lopez (2010) tece sua critica na
vertente costumeira a dindmica das atividades
bibliotecarias, que se alinha com a construcao
do obstaculo epistemoldgico de Kuhn (1998) a
partir das visbes de membros de bibliotecas que
partem de uma opinido generalista e pouco
aprofundada em reflexdo tedrica-critica no
sentido de dizer:

Estamos bem e entdo, para
permanecermos eficientes nos
servicos de biblioteca, ndo precisamos
de muito, ou apenas uma pequena
fracdo necessaria para ser mais
eficiente, de abstragdo ou de teorias:
além disso, um excesso de teoria pode
acabar atrapalhando a eficiéncia. tudo
isso ndo nos impediu de cumprir
funcionalmente nossa missdo de
servigo (Alfaro Lopez, 2010, pp. 38).

Esse desdobramento na rotina pautado
unicamente na funcionalidade técnica, no
conceito de Alfaro Lopez de “racionalidade de
servico” de sentir satisfacdo de estar cumprindo
seu papel como missdo do bibliotecario, que
leva a leitura, dissemina a informacgao, acaba
por trazer uma seguranga mental e cognitiva de
exercer fungdes na espera de resultados
previamente objetivos, mas que afastam toda
construcdo complexa sobre as relagdes

3 NECESSIDADE DE JUSTIFICAGAO

A questdo usual parece ser exatamente
se poderiamos (bibliotecarios) estar
preocupados em distribuir além de recursos de
informacdo. Busca situar as praticas da

humanas (conflito) e solidificam os obstaculos
epistemolégicos para a area, conforme Alfaro
Lopez (2010, pp. 37-38).

A visdo do bibliotecario de incorporar
unicamente essa missdo de servir, resulta em
problematica de obstaculo epistemolégico e
cognitiva para o campo, pois ao conectar esse
olhar romantico, pouco contribui-se para uma
visdo critica das suas teorias e funcdes, gerando
um aspecto de ndo estranhamento no campo.
Essa missao de servir “encobre
aprofundamentos tedricos o que contribuira
para a representacdo vezes de um véu que
esconde problemas subjacentes e ndo apenas
de natureza epistemoldgica, mas de natureza
diversa [...] que serdo motivo para uma reflexao
mais aprofundada.” (Alfaro Lopez, 2010, pp.
36).

Por exemplo, o conformismo da
Biblioteca Publica estaria evidenciado, assim,
através dos trabalhos desenvolvidos - ou, quem
sabe, dos trabalhos ndo desenvolvidos - pelos
profissionais que nela atuam. Explicando
melhor: o conformismo deve ser entendido, no
caso especifico da Biblioteca Publica, como a
passividade de sua atuagdao, como o aceitar ser
um mero instrumento ideolégico que apenas
transmite e reproduz informacdes de interesses
destoantes aos das classes populares (Almeida
Junior, 2018).

A visdo do bibliotecario mediador, em
sua génese ainda tem evidéncias com as
simetrias do pragmatico e do funcional
observada por Alfaro Lopez (2010), isto é,
aquele que detém as informagGes e medeia por
sistemas, olha para os fins e reduz a a¢do de
mediagdo para que o usudrio possa buscar e
encontrar a informagao, assinala Almeida Junior
(2021).

biblioteca em relagdo as praticas democraticas
de vérias maneiras e compartilhar com o campo
da filosofia politica e da educacdo a busca de
fundamentos normativos atrelados a
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justificativas de grupos sociais (Leckie, Dado &
Buschman, 2010).

Milanesi (2002) considera que se antes
era preciso conhecer as técnicas de
catalogacdo, o desafio moderno dos
bibliotecdrios seria a dominagao das tecnologias
e as normas que apenas transcenderam seu
contexto funcional.

As “técnicas” tocavam os limites do
treinamento e se aproximavam do
adestramento: um maximo de
respostas com um minimo de reflexao.
J4& as chamadas “culturais” nao
mostravam nenhum vinculo com o
trabalho profissional e, portanto, ndo
poderiam fazer a ponte entre o
especifico técnico e a cena social.
(Milanesi, 2002, pp. 17).

A questdo hoje é se tais cenas como as
contextualizadas por Milanesi (2002) ainda
permanecem sem o sentido da reflexdo. O que
ficou para era pds-moderna? Sera que os atores
tomaram uma diferente perspectiva quando,
em vez dos seguintes comandos morais,
laboram para uso de seus direitos. (HABERMAS,
2010, pp. 471-472), isto é, serad que irrompeu as
construgdes das agdes comunicativas que se
difundiram nesses espagos sociais e épocas
histéricas? As acles comunicativas, nao
somente se alimentam das fontes das tradi¢Ges
culturais e das ordens legitimas, mas também
dependem das identidades de individuos
socializados. (HABERMAS, 1997, p. 111).

A tarefa essencial do bibliotecario
deveria ser a complexidade da informacgdo a
“levar para uma mais completa exaustdo os
direitos existentes para a descoberta e a
constru¢gdo de novos direitos a partir da
multiplicidade de experiéncias” (Habermas,
2010, pp. 467). Em outras palavras, se é
formada o poder comunicativo na qual surgir
dos ndo lugares onde ha uma formacdo da
opinido e da vontade (Habermas, 1997)

As relacGes (b)iblioteca a (B)iblioteca,
mescladas as necessidades de justificacdo
envolvidas em espacos informacionais,"
confluem para as ag¢bes comunicativas no

ambiente agregados aos direitos, pois “tornava-
se necessario dar um sentido social as
informacgdes, transformando-as em produtos
utilizaveis pela sociedade como um instrumento
essencial ao seu crescimento”. (Milanesi, 2002,

pp.12).

Entdo, o que representa a (b)iblioteca
com base em sua funcionalidade, considera-se
apenas o0s servicos a serem prestados, no pilar
funcional da tecnologia, o empiricista ou no
melhor sentido do positivista, destaca-se um
processo pelo qual gera nos usudrios e
bibliotecarios uma atividade desengajada “que
se constitui como a contrapartida do
incremento da desigualdade, da injustica e da
indiferenga” (Haroche, 2008, pp. 15). Esse
entendimento reduz a literatura de estudo a
resultados empiricos dos servicos realizados, “o
gue deu origem a uma acumulagdo e excedente
de conhecimento e com isso propiciou
conformagdo do campo, levando a um
obstaculo epistemoldgico” (Alfaro Lopez, 2010,
pp. 3). Na segunda, a (B)iblioteca é pensada do
ponto de vista da arquitetura tedrica e de uma
construcdo conceitual, reflete o abstrato, isto é,
a experiéncia sensivel:

A consideragdo das emogdes vividas
na mediacdo da informacdo pode
sustentar uma avaliagdo que, no
exercicio  dapraxis, indique a
intensidade alcangcada na dimensao
estética, na medida em que se observe
o prazer dos sujeitos envolvidos em
poderem interpelar, questionar e criar
a partir do encontro com a informacao
em debate no coletivo. (Gomes, 2020,
pp. 15-16).

A zona intersubjetiva onde a biblioteca
estd localizada deve olhar para as praticas de
distribuicdo, participacdo e reconhecimento na
perspectiva da justificagdo dos usuarios na
biblioteca, a fim de minar esteredtipos que
ajudam a silenciar e ignorar populagdes
marginalizadas (ndo publico) (Forst, 2018;
Mathiesen, 2015; Flusser, 1980).

Ja na perspectiva de um caminho para
a construgcdo de novos olhares conceituais,

Revista EDICIC, San Jose (Costa Rica), v.2, n.4, p.1-15, 2022. ISSN: 2236-5753




X\
&,

* EDICIC

aponta-se a insercdio de abordagem das
politicas culturais e decoloniais, ainda timida
nas praticas bibliotecarias, que pode produzir
consciéncia critica na biblioteca um lugar da
corporeidade e sociabilidade diante das lacunas
existentes no rastro do que a agdo do
colonialismo trouxe para o local da (b)iblioteca.

Alfaro Lopez (2010) explica que a
abstracdo, (B)iblioteca, pode dar forma e
significado a diferentes tipos de bibliotecas, mas
isso tem sido evitado pelo conhecimento da
biblioteca (b). Em outras palavras, estudos
tedricos com abordagem reflexiva no nivel
tedrico-critico sdo timidos devido a estudos
pragmaticos de bibliotecas voltados apenas
para resultados imediatos.

Em outras palavras, como praticas de
participacdo na perspectiva da justificacdo dos
usudrios na biblioteca, estd a corrente da ac¢do
comunicativa, que considera a maneira que
ocorre a acdo intersubjetiva na pratica
bibliotecaria com os usuarios da biblioteca, isto
é, a que contribui na capacidade intersubjetiva
para compreender determinados contextos
sociais (Castro, Silva & Oliveira, 2020). Desse
modo, a justificacdo é o principio da autonomia
e da critica que se defronta com os fen6menos
da dominagao que, por sua vez, tentam impedir
que essa ordem normativa acontega. Além
disso, trata-se de olhar para o fato do que priva
as pessoas de algo que elas poderiam
reivindicar como a razao reciproca e universal
que nao poderiam ser rejeitadas, assinala Forst
(2018).

Para o] autor, 0s principios
fundamentais de justica implicam na
redistribuicdo, antes pela justificacdo dos
processos de reconhecimento onde o direito a
justificacdo é fundamental aos membros da
estrutura bdsica da sociedade em serem
respeitados, isto é, o poder de decidir sobre as
instituicdes  equanimes. “O que estd
prioritariamente em jogo na inclusdo é o
respeito ao sujeito que age, que merece uma
justificacdo politica efetiva — como participante
de uma pratica de dar e receber razdes no
espaco politico.” (Forst, 2018, pp. 94). Por

exemplo, a biblioteca ndo considera os sujeitos
como participantes politicos no ambiente
informacional, tratados aqui como nédo
publicos, ou seja, a participacado de individuos e
grupos vulneraveis para se autorrepresentarem
no espaco publico da biblioteca, o que se coloca
em discussdo é uma justica informacional que
seja  contributiva, participativa e do
reconhecimento (Mathiesen, 2015).

Para Habermas (1997, pp. 51):

O agir comunicativo aponta para uma
argumentacao, na qual os
participantes justificam suas
pretensGes de validade perante um
auditorio ideal sem fronteiras. Os
participantes de uma argumentacgdo
partem da suposicdo idealizadora de
que, no espago social e no tempo
historico, existe uma comunidade
comunicacional sem fronteiras e tém
que pressupor a possibilidade de uma
comunidade ideal "dentro" de sua
situagdo social real.

Para serem tratadas com ‘justica’ como
fonte de informacdo, as pessoas devem ter a
mesma chance de contribuir para a producdo e
provisdo de conhecimento: isso se chama
justica  participativa garantindo que as
bibliotecas evitem colecionar livros infantis e
infantojuvenis que reforcam esteredtipos e
estigmas sociais de grupos subalternos
(Mathiesen, 2015).

A percepgao intersubjetiva e
comunicativa da informacdo estd na tarefa
essencial do bibliotecdrio de levar para uma
mais completa exaustao os direitos existentes
para a descoberta e a construcdao de novos
direitos a partir da multiplicidade de
experiéncias. Essa relacdo de direitos
manifesta-se na acdo do bibliotecdrio, que
efetiva o papel de agente que ndo se presume
em ndo apenas as acdes funcionais no ambiente
onde esta inserido (Castro, Silva & Oliveira,
2018).

Essa diversidade, como denomina
Flusser (1980) de pluralidade de expressao,
aponta para os diferentes niveis de signos que
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deve ocupar os espacos envolvidos no ambiente
da biblioteca, mas que acabam tendo suas vozes
ndo amplificadas nesses espacos, devido a
fatores da biblioteca ndo saber garantir ou nao
instigar a complexidade que os signos se
apresentam e na busca de sentir representados,
pois sdao silenciadas, ocultadas pelo
funcionalismo ja existente, do status quo, que
as padronizacdes e normas horizontais, tratam
as relagOes entre sujeito e espaco da biblioteca,
evidenciadas para que ndo causem poucos
transtornos nas relagbes no  espago
informacional.

Flusser (1980) ressalta que esse é um
dos principais problemas da biblioteca publica,
gue afasta grupos minoritdrios e devido sua
vertente centralizadora de cultura, em nao
buscar fazer inserir, ouvir e ecoar a linguagem
do ndo-publico na construgdo social da
biblioteca, pois para o ndo-publico essa cultura
generalista presente na biblioteca, acaba nao
fazendo sentido para o ndo-publico se eles ndo
tém as possibilidades de formular e inserir sua
cultura através da palavra, de serem ouvidos
dentro das bibliotecas, pois é a cultura que faria
sentido para ele.

Segundo Leite (1996, pp. 60):

Apesar  de muito enfatizada,
principalmente no discurso politico, na
pratica a democratizagao da
informacgdo ndo tem se concretizado.
Isto pode ser constatado entre outras
formas, pelo préoprio modelo de
comunicagdo do conhecimento, que
muitas vezes ndo responde as
necessidades individuais e coletivas da
sociedade. Os mecanismos de
comunicagao nao fornecem
informagbes que contribuam para a
tomada de decisbes, nem dao
oportunidade de expressao a todos os
setores da populagdo; ndo estimulam
o didlogo nem o crescimento da
consciéncia critica e da capacidade de
participacao.

Como representatividade, o nao-
publico necessita autorrepresentar,
amplificando vozes diante dos ambientes

informacionais, ocupando esses espagos, pois a
biblioteca apenas pensa em acdo cultural, de
modo generalista, sem haver a reflexao e a¢do
frente e em conjunto com a palavras do ndo
publico, que ndo alcancam seu sentido
verdadeiramente publico.

Fraser (2022) destaca que isso se dar
principalmente em sociedades estratificadas,
isentas de cultura e desprovida de ethos
especifico, nas quais grupos vulnerdveis nao
tém acesso aos meios materiais de participacao
igual e assim a cultura que esses grupos
fomentam é realizada de forma informal, seus
estilos culturais, o ethos, sdo desigualmente
valorizados pelas proprias estruturas de
dominacao liberais.

A pergunta que se propde aqui é se 0s
sujeitos, isto é, o usudrio é respeitado em sua
dignidade, no sentido da ndo recusa a
justificacdo, a paridade de uma estrutura para
acbes discursivas, necessario para o
reconhecimento intersubjetivo, isto é, onde se
encontra a esfera publica do ndo usuario e do
nao publico nas discussdes conceituais do que é
e vem a ser biblioteca.

Flusser (1980) defende a pratica de acdo
e reflexdo na biblioteca publica, pensamento
que se alinha e se relaciona ao pensamento de
Alfaro Lopez (2010, pp. 13) quando defende que
“é a reflexdo que nos permite tornar legivel o
problema” pois é ela que direciona o olhar para
as ressignificacdes de teorias conceituais,
pautadas na elaboracdo do refletir e adotar
acles criticas frente a ag¢des costumeiras e
comodidade paradigmatica que ainda envolve a
biblioteca publica, causando um obstdculo
epistemolégico para a construcdo do
conhecimento entre o ndo publico e a
biblioteca.

Embora as praticas e os servicos feitos
nas bibliotecas buscam utilizar sistemas padrao
de organizacdo e o excesso de normas para que
ocorra o menor sentido de ruido desde as
buscas informacionais até as relagGes entres os
sujeitos, correm o risco, como aborda Morin
(2005), de provocar uma cegueira, se tratando
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da exclusdo dos aspectos complexos que
envolve as relagGes, que sdo importantes para o
avanco das relagoes.

O bibliotecario em busca de uma
cientificacdo e uma organizacdo padronizada,
acaba se viciando em resultados previsiveis e
esquecendo de lidar com a complexidade que as
relagbes podem trazer, carregando rastros em
seus ambientes do pragmatismo de James,
como os servicos feitos em busca de resultados
previsiveis, e no seu contraponto o convite para
reflexdo a partir da teoria abstrata que Lopez
pontua (2010) e que envolve a complexidade
das relagGes de Morin (2005).

Para buscar entender toda essa
diversidade que se encontra na biblioteca, o
prover das reflexdes e teoria da complexidade
de Morin (2005) contribui para as relagdes de
didlogo dos que ali se inserem e transitam na
busca de informagdes. Aponta para as
diferentes construcGes de significados que
estdo envolvidos no ambiente da biblioteca,
mas que devido a complexidade que
eventualmente pode se apresentar, sdo

4 MATERIAIS E METODOS

A metodologia baseia-se no
desenvolvimento da pesquisa tedrica, adota
como método a pesquisa bibliografica que, no
sentido mais estrito, visa construir uma reflexao
sobre a mediacdo da informacdo, tendo em
vista as proposicdes de Alfaro Lopez (2010),
sobre as diferencas de significado entre
"(b)iblioteca a (B)iblioteca" e a relagdo de como
isso é observado como um obstaculo
epistemoldgico.

5 RESULTADOS

O quadro abaixo sistematiza os
resultados da pesquisa e descreve as
percepcbes de sentido entre (b)iblioteca a
(B)iblioteca para a construcao de uma reflexao
sobre a mediacdo da informacdo, do ponto de
vista de Alfaro Lopez (2010) que analisa

ocultadas pelo funcionalismo que direcionam
apenas para uma ordem ja estabelecida e
confortdvel, logo sdo deixadas para nao
causarem transtornos.

Essa abordagem (mediada
imediatamente) é incompreensivel muitas das
vezes ao significado social e antropoldgico que
sob uma mediacdo critica pode carregar em seu
ser, um olhar para a avaliacdo de "gerar
conflitos e novas necessidades de informacao"
(Almeida Junior, 2015, pp. 25).

E a prova que a mediacdo ndo se
resume aos resultados de fornecimento de
informagdes a outro ou remedia-la de forma
simples e pratica, de que seus relacionamentos
tém pouco ou nenhum impacto sobre os
envolvidos, isto &, entre os sujeitos.

Ao contrario, as necessidades
conflitantes e informacionais, entram em um
qguadro tedrico critico que pode ser gerado no
nivel de complexidade da relagdo, assinala
Edgar Morin (2005).

Nesse sentido, a pesquisa tedrica
compreende o ambiente de discussdo sobre um
determinado tema ou questdes que intrigam a
realidade. Isso implica a construgdo do
conhecimento reflexivo de forma relacional,
entendida como ac¢do coletiva e sé pode ser
comunicada integrando um modelo social que
considere emancipac¢do, a intera¢cdo entre os
sujeitos, na pratica social (Shera, 1977).

problemas epistemoldgicos no estudo e agao do
bibliotecdrio.

Nesse sentido, o quadro, inclina-se mais
para ser entendido como uma ferramenta de
"tipo ideal", ao estilo de Max Weber. E mais um
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gradiente entre podlos ndo-absolutizaveis da
realidade.

De acordo com Saint-Pierre (1994, pp.
67-83):

A categoria do tipo ideal é a ponte que
liga o componente subjetivo das
ciéncias da cultura com o
conhecimento estritamente empirico.
O tipo ideal é o principal meio
metodoldgico tanto para estabelecer o
significado cultural dos fenémenos,
quanto para formular proposi¢Ges
empiricas sobre eles. O conceito de
tipo ideal é obtido pelo realce
unilateral de um ou de varios pontos
de vista e a reunido de uma multiddo
de fendmenos singulares, difusos e
discretos que se encaixam naqueles
pontos de vista no quadro conceptual
em si unitario. Essa unidade
conceptual é o que confere ao tipo
ideal a univocidade que permite a
objetividade na comparacgdo de varios
fenbmenos do mesmo tipo. O tipo
ideal é o modo de construgcdo de
conceitos peculiares ao método
histérico ou individualizante, que é o
estudo da realidade e dos fendbmenos
em sua singularidade.

Em outras palavras, o “tipo ideal”
configura-se, entdo, como uma perspectiva
metodolégica que considera a ag¢do coletiva
emancipatéria, em que ha a autonomia dos
sujeitos que contribuem para a compreensao
informacional dos fenémenos sociais. Uma das
questdes diz respeito a “relacdo entre fatores
socioculturais e praticas cotidianas de
informacdo associadas a identificacdo de
necessidades de informacdo.” (Castro &
Almeida Junior, 2022, pp. 3). De outro modo, o
sentido dado ao texto sobre a relacao
(b)iblioteca a (B)iblioteca, refere-se a visdo de
imediacado, termo usado por Hegel, em que diz:

A esséncia ndo tem ainda um ser-
determinado ndo sdo sensiveis ou
existentes imediatas, mas existe, e em
um sentido mais profundo que o ser;
acoisaé o comego da existéncia
refletida; é uma imediagdo, que ainda

ndo estd posta como essencial ou
refletida. Mas, realmente ndo é um
imediato existente. (Hegel, 2017, pp.
167).

A “coisa” por assim podemos dizer é o
comego de uma existéncia refletida, no qual se
cita o tipo ideal de Weber, a (b)iblioteca pode
ser uma imediacdo ndo posta essencialmente,
mas que a partir das concepc¢des da (B)iblioteca,
juntas podem marcar uma relacdo identitaria de
uma perspectiva da autorrepresentacdo dos
sujeitos que se relacionam entre essas duas
concepgcbes de (b)iblioteca a (B)iblioteca.
Conforme Castro e Oliveira (2022), a
autorrepresentacao configura-se na
possibilidade de os sujeitos informacionais
exercerem maior controle sobre suas proéprias
representacdes na ambiéncia das bibliotecas,
diz respeito a um processo continuo de ag¢do de
interferéncia que frente as narrativas
desencadeiam a conjuntura de um olhar de
compartilhamento de informag¢des que vai do
local ao global, isto é, as percepgdes sobre o
ambiente social (Castro & Oliveira, 2022, pp.3)

O tipo ideal é a ponte que liga o
componente subjetivo das ciéncias da cultura
com o conhecimento estritamente empirico. O
tipo ideal é o principal meio metodoldgico tanto
para estabelecer o significado cultural dos
fendmenos, quanto para formular proposi¢ées
empiricas sobre eles. O conceito de tipo ideal é
obtido pelo realce unilateral de um ou de varios
pontos de vista e a reunido de uma multidao de
fendbmenos singulares, difusos e discretos que
se encaixam naqueles pontos de vista dentro do
guadro conceptual em si unitario. Essa unidade
conceptual é o que confere ao tipo ideal a
univocidade que permite a objetividade na
comparac¢do de varios fenbmenos do mesmo
tipo. O tipo ideal é o modo de construcdo de
conceitos peculiares ao método histdrico ou
individualizante, que sabemos ser o estudo da
realidade e dos fenbmenos em sua
singularidade.

Isso tem a consequéncia de que a visao
da (b)iblioteca, ao causar um excesso de
conhecimento no campo da orientagdo
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pragmatica, os sujeitos que recorrem a tais
agéncias, sdo afetados por pressupostos de
racionalidade social que se baseia em dados nao
criticados, pouco reconfigurada aos conceitos
gerados neste campo, necessitam de uma certa
distancia para uma reconstrucdo normativa e
podem ser as causas, portanto, da acdo
continua que leva ao obstaculo epistemoldgico.

Quadro 1: Mediacao: (b)iblioteca a (B)iblioteca

MEDIACAO DA INFORMACAO |
a) Sistemas e servigos: emissor e
receptor; racionalidade do servico;
Publico potencial — efetivo; cultura do
siléncio;
b) Medo do pensamento abstrato, da
elaboragdo cognitiva abstrata
sistematica das multiplas praticas
c)Tarefas pragmaticas baseadas na
funcionalidade técnica empirista
(excesso de conhecimento);
d) Carater sistematico e obstaculo
epistemoldgico.

(fx):

biblioteca

(b)

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A configuragdo tedrica deste texto
considera a dire¢do da agdo cultural como efeito
mediador da informacgdo assinalada por Flusser
(1980, pp. 134): “todo o processo de agdo
cultural engloba também a dimensdo de
mediacdo e neste sentido a biblioteca
reencontra sua pratica, a de ser uma heranga
cultural.”.

No texto deixa-se claro que essa ndo é
uma visdo maniqueista, ndo é uma questdo de
ou isso ou aquilo. HA mesclas entre esses
olhares, ou seja, entre a biblioteca e a
Biblioteca.

Nesse viés, a biblioteca percebe o
sentido de media¢do social na reconstrucdo

B —
a) Construida intelectualmente a partir

de conceitos e arquitetura tedrica e
discursiva: agdes de interferéncia,
conflito, agdo e reflexdao, Nao-publico,
Cultura da palavra;

b) E a Biblioteca que deve dar forma,
significado e funcionalidade aos
diferentes tipos de bibliotecas;

c) A elaboragdo abstrata, que envolve a
construgao conceitual e teoria da
diversidade de préticas;

d) Reconfiguragdo tedrica;

e) Carater de estranhamento do campo.
Fonte: Elaboragdo propria (2022).

(fx):

Biblioteca

(B)

Vale relembrar que a mediacdo ndo é
um momento, mas um processo, como assinala
Almeida Junior (2015), uma vez que, do ponto
de vista do bibliotecario, a autoanalise é
necessaria para destacar as relagdes entre eles
e um ambiente informativo construido com
bibliotecdrios e usuarios, aqui estd o processo
de afastamento.

O olhar critico e o didlogo devem
qualificar  equipamento e  dispositivos
informacionais (fisicos ou ndo), conectados a
escuta e amplificagdo da voz dos usudrios como
um espago dialdgico da biblioteca, local de
intersubjetividade que atinge um espaco fisico
ou nao fisico por onde circula, busca e apropria-
se da informacao.

cultural, quando o ndo publico tem o direito
natural de justificacdo, isto &, se
autorrepresentar através das dimensGes da
criacdo cultural na biblioteca, que ndo passa
apenas por leituras, mas pelas diferentes
manifestacdes do campo, experiéncias de
mediacdo que a ambiéncia da biblioteca deve
possibilitar.

Em outras palavras, ha problemas de
visdo critica de dentro para fora, as a¢Oes do
bibliotecédrio antes da pratica da mediacdo e ao
espaco da biblioteca.

A visdo critica da biblioteca possibilita
refletir sobre as contribuicGes tedricas para a
mediacdo da informagdo, ndo apenas no
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bibliotecdrio que influencia uma pratica
generalista e horizontal, mas sob perspectivas
plurais de mediagao.

Além disso, apresenta tensionamentos
que caracterizam o pensamento ibero-
americano pertinente ao contexto brasileiro em
relacdo a tendéncia dos estudos em mediagao
da informacdo (Aradjo & Valentim, 2019),
seguindo as ideias de Araujo (2018): “[...]
guestionamentos aos pensamentos
estabelecidos, colocar em duvida modelos
hegemonicos, subverter ordens, promover
deslocamentos. Os estudos culturais, em sua
critica ao elitismo cultural.” (Araujo, 2018,

pp.2).
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