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RESUMO

Considerando as limitacdes do conceito de “usuario de informacdo”, objetiva-se suscitar reflexdes
sobre desafios tedrico-conceituais — e aplicados — no ambito da pesquisa, do ensino e da pratica
profissional em unidades e entidades de mediacdo da informacdo, tendo em vista o “nao-usuario”
como implicado(r) na/da acdo de mediacdo. Para tanto, emprega-se, heuristicamente, a diferencia¢do
de paradigmas da ciéncia dominante e emergente, bem como a distincdo dos paradigmas da
informacdo. Complementarmente se utilizou das categorias “implicador(es)” e “implicado(s)” para
situar os sujeitos em acdo. Para a descricdo do diagndstico tedrico foram trabalhados os conceitos
“usudrio”, “sujeito” e “ndo-usuario” de informacdao em contextos de “mediacdo”, onde se inserem,
como proposta, o emprego de praxiologias “receptivas” no bojo da atuacdo de pesquisadores, de
docentes e de profissionais “contemporaneos” a drea de informacdo. Defende-se, ao final, alternativas
praxioldgicas por meio da realizacdo de “estudos de usudrio e ndo-usuario”, de modo que se possa
efetivar “estudos de informacdo e comunidade”.

Palavras-Chave: Usuario de Informacdo; Ndo-Usuario de Informacdo; Mediagdo de Informacao;
Praxiologia; Pesquisa; Formacgdo e Pratica Profissional.

NO USUARIO DE LA INFORMACION COMO IMPLICADO(R): RETOS PRAXEOLOGICOS PARA LA
INVESTIGACION, LA FORMACION Y LA PRACTICA PROFESIONAL

RESUMEN

Teniendo en cuenta las limitaciones del concepto de "usuario de la informacion”, el objetivo es
plantear reflexiones sobre los retos tedricos y conceptuales - y aplicados - en el contexto de la
investigacion, la docencia y la practica profesional en las unidades y entidades de mediacidn
informativa, considerando al "no usuario" como implicado(r) en la accidon de mediacion. Para ello, se
utiliza, heuristicamente, la diferenciacién de paradigmas de la ciencia dominante y emergente, asi
como la distincion de paradigmas de la informacion. Ademas, se utilizaron las categorias
"implicador(es)" e "implicado(s)" para situar a los sujetos en la accion. Para la descripcidén del
diagndstico tedrico se trabajaron los conceptos de "usuario", "sujeto" y "no usuario" de la informacién
en contextos de "mediacién", donde se inserta, como propuesta, el empleo de praxiologias
"receptivas" en el contexto de la actuacion de investigadores, docentes y profesionales
"contemporaneos" en el drea de la informacién. Se defienden, al final, alternativas praxeoldgicas a
través de la realizacion de "estudios de usuarios y no usuarios", para que se puedan realizar "estudios
de informacién y comunidad".

Palabras-Clave: Usuario de la Informacién; No Usuario de la Informacion; Mediacion de la Informacion;
Praxiologia; Investigacion; Formacion y Practica Profesional.

NON-USER OF INFORMATION AS IMPLICATED(TOR): PRAXEOLOGICAL CHALLENGES FOR RESEARCH,
TRAINING AND PROFESSIONAL PRACTICE
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ABSTRACT

Considering the limitations of the concept of "information user", we aim to raise reflections on
theoretical and conceptual challenges - and applied - in the scope of research, teaching and
professional practice in units and entities of information mediation, considering the "non-user" as
implicated in the mediation action. To do so, it is used, heuristically, the differentiation of paradigms
of dominant and emerging science, as well as the distinction of paradigms of information.
Complementarily, the categories "implicator(s)" and "implicated(s)" were used to situate the subjects
in action. For the description of the theoretical diagnosis the concepts of "user", "subject" and "non-
user" of information in contexts of "mediation" were worked on, where the use of "receptive"
praxiologies in the context of the performance of researchers, professors and "contemporary"
professionals in the area of information are inserted as a proposal. In the end, it is defended
praxeological alternatives by means of "user and non-user studies", so that "information and
community studies" can be carried out.

Keywords: Information User; Information Non-User; Information Mediation; Praxiology; Research;
Training and Professional Practice.

1 INTRODUCAO

Objetiva-se suscitar reflexdes sobre
desafios tedrico-conceituais — e aplicados — no
ambito da pesquisa, do ensino e da prdatica
profissional em unidades e entidades de
mediacdo da informagdo, tendo em vista o
“ndo-usuario” como implicado(r) na/da acdo de
mediagao.

gue se possa efetivar “estudos de informacdo e
comunidade”.

O texto apresenta direcionamentos dos
horizontes interpretativos e do marco tedrico
da pesquisa, momento em que se debate,
brevemente, a ciéncia e suas implicagGes, bem
como se discute usuario, sujeito e ndo-usuario
Considera-se as limitagdes de um dos como implicados. Em seguida foram

conceitos consolidados na literatura da 4rea de
informacdo, o qual remete a quem utiliza a
informacdo e que direciona os estudos de uma
subarea, ou seja, o “usudrio de informacado”.

Defende-se, ao final, alternativas
praxioldégicas por meio da realizacdo de
“estudos de usuario e ndo-usuario”, de modo

apresentados desafios para pesquisa, formacao
e pratica profissional, situando usudrio e nao-
usudrio como implicadores no contexto de
mediacdo. Por fim, foram abordados docente-
pesquisador?! e profissional de informac¢do como
implicadores em contextos praxiolégicos da
informacao.

2 HORIZONTES INTERPRETATIVOS E MARCO TEORICO

Considera-se, heuristicamente, a
diferenciacdo de paradigmas da ciéncia
dominante e emergente (Santos, 2008) e entre
paradigmas da informagdo (Capurro, 2007).
Complementarmente se utilizou das categorias
“implicador(es)” e “implicado(s)” para situar os
sujeitos em agao.

Trabalharam-se os conceitos “usuario”
(Rabello, 2013), “sujeito” (Renddén Rojas &

Garcia Cervantes, 2012) e “ndo-usuario”
(Rabello & Almeida Junior, 2020) de informacdo
em contextos de “mediacdo” (Almeida Junior,
2015 & Gomes, 2020).

Conceitua-se, ao final, praxiologias
“restritiva” ou “receptiva”, diferenciando
docente-pesquisador e  profissional de
informagdo nos ambitos “tradicional” e
“contemporaneo” a luz da considera¢cdo do
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sujeito, do espaco de atuacao e da perspectiva
praxiolégica em questdo.

2.1 Ciéncia e Implicagoes

Com vistas a defender a tese do
“conhecimento prudente para uma vida
decente”, Santos (2008) diferencia paradigmas
dominante e emergente da ciéncia, levando a
posicionamentos ético-politicos no “fazer
cientifico”.

O paradigma dominante ou tradicional
nega, em nome da neutralidade metodoldgica,
a dimensao politica da ciéncia. Com isso, faz da
ciéncia e do cientista entidades autolegitimadas
na promessa de, mediante a realizacdo de
pesquisa, acesso inequivoco a realidade.

Esse paradigma se inscreve segundo um
modo de racionalidade relacionado a ideia
burguesa de progresso. O ideario ganhou forca
no século XIX sob a orientagdo da nogdo de
universalidade e do arquétipo das ciéncias
naturais. Ele constitui a base epistemoldgica do
positivismo. A dimensdo dominante ou
tradicional da ciéncia foi responsavel para o
inicio de uma crise, quando ela — a ciéncia — foi
problematizada e indagada mediante pesquisas
de carater probabilistico, aproximativo e
provisdrio das classificagdes cientificas (Santos,
2008).

2.2 Usudrio como Implicado

No ambito de um paradigma ou de um
modelo tradicional, a dimensdo fisica se
direciona a eficiéncia da transmissdo de
mensagens no sistema de informacgao. O sujeito
central, no caso, é o profissional que projeta,
mantém e gerencia o sistema. O usuario, nesse
modelo, seria um “autdémato” do sistema ou
“container” de informagdo. A dimensao
subjetiva se direciona ao processo cognitivo do
individuo utilizador da informagdo para obter
subsidios para o aperfeicoamento do sistema. O
usudrio, nessa dimensao, seria um produtor de

O paradigma emergente reconhece a
dimensdo politica da ciéncia, suas limitagdes,
suas potencialidades de se autocriticar e
avancar, de se aproximar da realidade, de
aprender com o senso comum e de ser
compreensivel como o senso comum, e, enfim,
de ter no horizonte, por intermédio de um
conhecimento prudente, uma vida decente.

Essa tese de Santos (2008) foi
desenvolvida por meio de quatro argumentos:
1. Todo o conhecimento cientifico-natural é
cientifico-social, problematizando uma suposta
separacdo das ciéncias naturais e sociais; 2.
Todo o conhecimento é local e total; 3. Todo o
conhecimento é autoconhecimento, sendo
autobiografico e autorreferencial; e 4. Todo o
conhecimento cientifico visa constituir-se em
senso comum.

A distingcdo proposta por Santos (2008)
suscita reflexdo sobre paradigmas (Capurro,
2007) ou modelos  (Rabello, 2013)
informacionais — fisico, subjetivo (ou
“sistémico”) e social (ou “emergente”) — por
intermédio dos quais se depreendem sujeitos e
implicacOes resultantes de pesquisa, formacdo
e pratica profissional na area de informacao.

sentido mediante determinado

comportamento (Rabello, 2013).

No bojo de um paradigma ou de um
modelo emergente, a dimensdo social se
direciona a informa¢dao como fenémeno social.
Os sujeitos, nesse modelo, produzem
conhecimento em contexto profissional ou do
cotidiano, sendo comunicativamente
compartilhado, interativo, interventivo e
intersubjetivo. Nesse modelo, o sistema
continua a ser considerado, mas ndo ¢é
imprescindivel. Isso porque o fenémeno
informacional, que envolve o sujeito produtor
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de conhecimento, pode ser investigado em sua
relacdo, p. ex., no ambito de redes sociais
(Rabello, 2013).

Nesses modelos, o conceito de usuario
de informacdo é relevante, p. ex., para o campo
de “estudos de usuarios”, que inclui, como
interesse, a investigacdo da comunidade
usudria e da satisfacdo do uso da informacdo. O
usuario, para esse campo, se caracteriza por
possuir determinados atributos. Em termos
bourdieusianos, o usuario pode gozar, p. ex., de
algum capital econémico, cultural e social que
Ihe confere privilégios de classe social.

Quando pensamos em usuario de
informacgdo [...] logo projetamos a
figura de um individuo com um ou
mais atributos, um sujeito alfabetizado
[...], com habito ou familiarizado com a
leitura ou a fruicdo de alguma
linguagem ou manifestacdo estética
“socialmente” aceita [...], com certa
competéncia informacional em termos
educacionais, cientificos, técnicos,
tecnoldgicos, dentre outras. Esse perfil
ideal do usudrio da informacgdo
determina, mesmo que nao
explicitamente, as bases para politicas
de agdes e servicos oferecidos nos
equipamentos informacionais,

2.3 Sujeito e Nao-Usudrio como Implicados

A acepc¢do de usuario de informacao,
mormente abordada na area de informacao,
representa uma fracdo da comunidade, mesmo
guando com pretensdes totalizadoras e
universalizantes. Para  exemplificar tal
diagndstico, faz-se oportuno, na presente
se¢do, apresentar os conceitos de nao-usuario
de informacao e de sujeito informacional. Antes
disso é necessdrio diferenciar “publico” de
“nao-publico”.

O “publico” é formado por “usuarios de
informacgao” efetivo ou potencial, e o “ndo-
publico” é formado por “ndo-usudrios”
(Rabello, 2021). O publico potencial (de
recursos culturais disponibilizados, p. ex., em
bibliotecas, museus, etc.) podera, em algum

somadas aquelas voltadas para o
desenvolvimento de acervos, a
organizagdo, a recuperagao, 0 acesso e
a disseminagdo da informacgdo
(Rabello & Almeida Junior, 2020, pp.
19).

O conceito de usudrio de informacdo é
essencial para a ag¢do em equipamentos
culturais, sobretudo para politicas em “[...]
unidades de informacdo que tém como publico
preferencial as classes média e alta, como é o
caso das instituicbes de ensino superior ou
especializadas.” (Rabello & Almeida Junior,
2020, pp. 21).

Assim, quando a unidade de informacao
ndo medeia satisfatoriamente seus produtos e
servicos de modo a atender a missdo
institucional, acaba por implicar,
negativamente, a comunidade usudria em
termos de eficiéncia e/ou de satisfacdo da
fungdo social da instituicdo.

O usudrio de informagdo constitui-se,
portanto, como aquele que se relaciona com as
unidades de informagao. Conforme os atributos
considerados, o conceito enquadra e
recepciona, em grande medida, aqueles
pertencentes a classes privilegiadas (Rabello &
Almeida Junior, 2020).

momento, se tornar efetivo. J& o ndo-publico,
segundo uma conformacgéao cultural
estabelecida no ocidente, jamais se tornaria
publico (Flusser, 1980).

(0] carater determinista dessa
impossibilidade foi problematizado por Flusser
(1980) quando defendeu o que chamou de
“biblioteca  agdo-cultural” ou “biblioteca
verdadeiramente publica”, democratica e
acolhedora também do n3o-publico, a despeito
do que denominou de “biblioteca tradicional”,
direcionada para um publico especifico.

Ao realizar um cotejo entre ambas, o
autor observa que a biblioteca tradicional se
configura como um espaco de informacao e de
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herancga cultural mediada para um publico. Ja a
biblioteca acdo-cultural medeia a informacao
com a populagdo, fomentando uma leitura
critica. Na biblioteca tradicional os livros ja
estdo escritos. Na biblioteca acdo-cultural
muitos livros estdo por escrever pelo ndo-
publico. A biblioteca tradicional é uma
instituicdo para a comunidade, implantada e
sujeita a rejeicdo. A biblioteca acdo-cultural ndo
é para uma comunidade, mas é da comunidade.
Na biblioteca tradicional, o bibliotecario esta a
disposi¢do para auxiliar e mediar a informagao
e a cultura para um publico. Na biblioteca acao-
cultural, o bibliotecario, ademais, estd
integrado e pertence a comunidade onde atua.

Apesar de as duas vertentes
apresentadas — a biblioteca tradicional e a
biblioteca acdo-cultural — serem diferentes e se
valerem de concepcbes opostas, entende-se
gue, para a discussao sobre ambas, deve-se
considerar mesclas e nuances intermediarias,
desconsiderando entendimentos meramente
maniqueistas. Um pretenso equilibrio — entre as
mencionadas concep¢des de bibliotecas — ndo
existe a partir de um olhar individualizado,
pendendo para um ou outro lado.

O mencionado carater determinista da
nocdo de ndo-publico — que impediria de algar o
nao-publico a condicdo de publico — pode ainda
ser problematizado em termos de “sujeito
informacional” e de “ndo-usudrio de
informacgao”.

O conceito sujeito informacional indaga
a suficiéncia da acepcdo de usuario de
informagdo para abranger a totalidade da
comunidade. Aquele construto busca ampliar o
estudo das necessidades de informagdo em
contextos sociais, inclusive do cotidiano,
conhecendo a realidade do ambiente,
identificando e visando solucionar problemas
informacionais, culturais e politicos (Renddn
Rojas & Garcia Cervantes, 2012).

Considerando o constructo de sujeito
informacional, parte-se da concepc¢ao de que as
necessidades informacionais sdo investigadas a
luz de contextos sociais. Nessa direcdo, ha o

interesse de conhecer a realidade do ambiente,
bem como almeja identificar e solucionar
dificuldades, problemas e caréncias culturais e
politicas.

A acepc¢do de sujeito informacional
estende o aspecto socioldgico da constituicdo
do sujeito, transcendendo, em tese, amarras
socioinstitucionais. Isso porque, segundo
Rendén Rojas e Garcia Cervantes (2012), o
sujeito informacional se constitui ao se
relacionar com “entidades de informacao”.

A entidade de informacdo se caracteriza
por fazer parte da comunidade, no sentido de
propiciar a populacdo vulneravel e excluida “[...]
as condicOes necessarias para ser um sujeito
informado e, assim, poder participar na
construcdo de uma sociedade mais justa”
(Renddn Rojas & Garcia Cervantes, 2012).

O construto ndo-usudrio de informacao
busca, complementarmente, problematizar a
insuficiéncia do conceito de usuario de
informacdo, assim como indagar sobre as
dimensdes ético-politicas que levam a “criacdo”
do ndo-publico (Rabello & Almeida Junior,
2020).

O conceito ndo-usuario alcanca a
dimensdo de classes sociais, pressuposta no
sentido de sujeito informacional, ao compor o
que foi denominado de “ralé estrutural como
nao-publico”.

Nesse caso, o ndo-publico estaria
inscrito no ambito da denominada “ralé
estrutural”, ou seja, uma classe social que,
segundo Souza (2011), constitui grande parte da
populacdo brasileira que sofre diariamente a
humilhagao de estar a margem “da sociedade”.
Sem a pretensdo de ofender essa parcela da
sociedade, o autor tentou — com a utilizagdo
daquela expressdao — colocar no holofote, de
modo provocativo, aquele que seria um dos
maiores conflitos no Brasil, qual seja:

[...] o abandono social e politico,
“consentido por toda a sociedade”, de
toda uma classe de individuos
“precarizados” que se reproduz ha
geragdes enquanto tal (Souza, 2011,
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pp.21).

[...] [had a] reproducdo de uma sociedade
que ‘naturaliza’ a desigualdade e aceita
produzir “gente” de um lado e
“subgente” de outro (Souza, 2011, pp.
24).

Na condicdo de corpo e mdusculo,
restam a tais sujeitos “precarizados”, quando
muito, subempregos, algo que remonta ou faz
recordar aspectos da heranca da escraviddao em
paises colonizados, como foi o caso do Brasil.
Nesse sentido, Souza demonstra que

[...] a segregacdo social ndo é de
responsabilidade apenas dos governos.
Os membros das classes privilegiadas
sdo, de sorte, (co)responsaveis a esses
dispositivos sociais, seja (re)produzindo
consensos na esfera publica, seja
debatendo-os superficialmente ou de
malgrado ou, ainda, optando por
conviver indiferentes com essas pessoas
que “a sociedade” se recusa a notar a
existéncia (Rabello & Almeida Junior,
2020, p. 10-11).

Esta acepgdao evidencia que — na
auséncia de determinados atributos a quem
efetiva ou potencialmente utiliza produtos e
servigos ofertados por unidades de informagdo
tradicionais — a area de informagdo tende a
desconsiderar ou invisibilizar sujeitos que nao
sdo postos no horizonte para serem
considerados no processo de media¢do da
informacao.

A ralé estrutural como ndo-publico
desvela algo que as dreas de
biblioteconomia e ciéncia da
informagdo, ao priorizar o usuario de
informacdo, tendem a desconsiderar.
A invisibilidade e a desigualdade social
estdo encobertas sob o véu do
conceito de usuario de informacdo
como um “tipo ideal”, um imperativo
tedrico. Tal conceito sintetiza os
atributos materiais, ideoldgicos e
simbdlicos das classes alta e média.
Nele quase ndo ha lugar para relagGes
ou conflitos de classe. Nesse contexto,
quando o usudrio é potencial ha a
expectativa de alga-lo a usuario real,
pois aquele, de antemao, possui algum
capital econémico e/ou cultural para

tanto (Rabello & Almeida Junior, 2020,
pp.20).

A construcdo social do ndo-usuario
transcende aspectos presentes na assimetria
das classes sociais. Mesmo as unidades de
informacdo tradicionais, como é o caso da
biblioteca tradicional, podem “icar” pessoas de
classes privilegiadas a condicao de n3o-publico.
Dentre os aspectos que também motivam essa
transitoriedade de condicdo para a “criacao” do
nao-usudrio, estdo os obstaculos e as barreiras
institucionais. Isso porque as instituicOes
podem ser levadas a agir a partir de
preconceitos ou da sua ndo adequagdo a
diversidade de sujeitos pertencentes a
comunidade. Dentre as barreiras institucionais,
destacam-se aquelas apontados por Silva e
Bernardino (2015):

= Arquitetbnicas — quando existe
auséncia de sinalizacdo, de
elevador/ascensor, de rampas, ou
presenca de declives, dentre outras,
dificultando ou impedindo o acesso
de pessoas com deficiéncia, de
idosos.

®=  Comunicacionais — quando, por
exemplo, o bibliotecario ndo é
proficiente em lingua de sinais para
atender pessoas com deficiéncia
auditiva.

= Atitudinais — quando o profissional
age com  preconceito, com
capacitismo e/ou sem alteridade.

® |nstrumentais —  quando a
instituicdo ndo  dispbe de
equipamentos adequados, como é
o caso de caréncia de reglete para
escrever em braille.

= Programaticas — quando decorrem
de regulamentos inadequados que
dificultam o acesso aos produtos e
servicos oferecidos.

=  Metodolégicas — quando o
profissional ndo dispGe de técnicas

Revista EDICIC, San José (Costa Rica), v.2, n.2, p.1-13, 2022. ISSN: 2236-5753




(* EDICIC

adequadas, por exemplo, para o
tratamento da informacdo.

Portanto, o conceito ndo-usuario de
informacdo transcende o conjunto dos sujeitos
caracterizados pela situacdo de desigualdade,
de vulnerabilidade e de invisibilidade social.
Assim, a unidade ou a entidade de informacgao
podem “(re)produzir” o ndo-usuario.

Essa “(re)producdo” do ndo-usudrio
pode ocorrer em virtude de inadequagdo de
acesso ao espago fisico ou aos recursos e

servicos de informacdo oferecidos, bem como
quando os profissionais ou os sujeitos
envolvidos na mediacdo (re)produzem
preconceitos (direta ou indiretamente) junto
aos usuarios reais ou potenciais e a
comunidade. Noutras palavras, mesmo aqueles
pertencentes as classes privilegiadas podem ser
“icados” a condicdo de ndo-usuarios, p. ex.,
quando sdo vitimas de violéncia simbdlica
(Rabello, 2021), como discriminacdo de género,
de orientacdo sexual, por conta da origem e/ou
da faixa etdria, dentre outras.

3 DESAFIOS PARA PESQUISA, FORMAGAO E PRATICA PROFISSIONAL

Depreende-se, doravante, que ndo
apenas 0s usuarios, mas os ndo-usuarios deixam
de ser implicados e passam a, potencialmente,

direcionar mudancas na pesquisa, na formacao
e na pratica profissional em informacao.

3.1 Nao-Usuario como Implicador da Pesquisa e Formagao Profissional

Em 2014 foi realizada investigacao
sobre os cursos de Biblioteconomia no Brasil
que contém, em sua estrutura curricular,
disciplinas de estudos de usuarios e afins (Costa,
2014).

Um questiondrio foi enviado a 39
cursos, obtendo 14 questionarios respondidos,
9 (nove) federais, 3 (trés) estaduais e 2 (duas)
particulares. Apenas os planos enviados junto
aos questionarios foram analisados. Ao serem
apreciados, a excecdo de um caso, o termo
usudrio consta na denominacdo da maioria dos
planos. Nos titulos das disciplinas ndo
constaram os termos “ndo-publico” ou “ndo-
usudrio”. O termo ndo-usuario apareceu em 3
(trés) ementas. Destas, segundo o conteldo
programatico, apenas 1 (uma) disciplina aborda
o tema. Outras 2 (duas) disciplinas também o
fazem, apesar de o termo ndo constar nas suas
respectivas ementas. O termo ndo-publico ndo
teve incidéncia nos planos de ensino.

Em 2022 foi estudada a incidéncia dos
termos “ndo-publico” e “ndo-usuario” em
planos de ensino de disciplinas relativas a
usudrio, informacao e sociedade em cursos de

graduagdo das areas de Biblioteconomia,
Documentacgao, Gestao e Ciéncia da Informacgao
no Brasil (Passos, 2022).

A pesquisa identificou 51 cursos em
atividade, dentre os quais 31 responderam e
enviaram planos de ensino das disciplinas
solicitadas; ndo se conseguiu realizar contato
com 15 cursos e 5 nao responderam. Os 31
respondentes enviaram 60 planos de ensino. Do
total, foram identificados 12 cursos que
abordam, em 14 disciplinas, os termos “nao-
publico” e/ou “ndo-usudrio” de informacio.

A necessidade de se abordar o ndo-
usudrio como sujeito acaba por transforma-lo
em “agente transformador”. Ele tensiona a
adogdo de alternativas com vistas a realizagdo
de “estudos de usudrio e ndo-usuario” no
ambito de “estudos de informagcdo e
comunidade”. Os conceitos de usudrio e ndo-
usudrio de informacao implicam, com efeito, o
docente-pesquisador e o profissional de
informagdo no ambito do ensino e da pesquisa
para a pratica profissional em media¢cdo da
informacao.
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3.2 Usudrio e Nao-Usudrio como Implicadores em Mediacdao da Informagao

A proposicdo da mediacdo da
informacdo em “presenga” objetiva suscitar
reflexdo no sentido de “desacelerar quando em
situagbes — mesmo potenciais — de vilanias ou
de atos inconsequentes em contextos
mediacionais.” (Rabello, 2022, pp. 80). Tal
proposicdo coloca em relevo cosmologias,
assim como a responsabilidade ético-politica
dos mediadores, sejam eles atuando no ambito
do ensino, da pesquisa e da prética profissional
em informacdo, sejam se fundamentando no
bojo tedrico tradicional ou contemporaneo da
ciéncia (da informacdo).

Daquele estudo interessa, aqui, os
exemplos abordados em que o usuario de
informagao se constitui como implicador das
praticas profissionais em mediacdo da
informacdo. Para tanto, aborda a deontologia
como preceito orientador de tais praticas, no
sentido de atender a necessidade de
informacdao dos sujeitos. Faz-se relevante
observar que a deontologia orienta

[...] conjunto de preceitos, de ideias, um
elenco de determinagGes objetivas,
instrugbes  operacionais a serem
seguidos pelos membros de uma
categoria profissional visando garantir a
uniformidade na realizagdo de um
trabalho e agdo de grupo (Rasche, 2005,
pp. 24).

A atuacgado do profissional em mediagao
da informacao - para satisfazer,
deontologicamente, a necessidade de
informagdo — pode ser problematizada,
sobremaneira quando o usudrio de informagao
é concebido como um implicador. Dilemas
ético-politicos, nesse caso, emergem, podendo
provocar a desaceleragdo do processo de
mediacdo, sobretudo quando o profissional se
encontra diante de uma situagcdo de possivel
vilania.

Esse debate pode ser pensado no
ambito da “infodemia”, entendida como
qguantidade excessiva e variavel de informacdes
com base em evidéncias ou fora de contexto

(Kalil & Santini, 2020), e sobremaneira no bojo
das vilanias evidentes ou encobertas nesse
cenario.

Dentre essa variedade de informacao se
encontra a  “desinformacdo”, sob o
entendimento de que se refere a uma
informacdo falsa com a intencdo de enganar
(Fallis, 2015), ou nas implicagcbes da mediagdo
da “misinformacdo” ou “pseudoinformacao”,
sob o entendimento de que se referem a uma
informacdo falsa, mas sem a intencdo de
enganar (Floridi, 2005), ou da mediacdo da
“informacdo semantica”, esta se referindo a
“[...] dados significativos e bem formados [...]
qualificados como contingentemente
verdadeiros.” (Dretske-Grice apud Floridi, 2005,
pp. 351).

Determinadas orienta¢des de ensino,
de pesquisa e de pratica profissional —
subsidiada no paradigma fisico ou tradicional da
informacdo — tém como caracteristica nado
contextualizar a informa¢do a ser mediada
(Rabello, 2022). Portanto, a luz de tais
orientacdes, mesmo quando o profissional
segue as orientagbes deontoldgicas de cumprir
com a missdo institucional e de atender a
necessidade de informagcdo de membros da
comunidade usuaria, ele — o profissional — pode
nao contextualizar o contelddo semantico da
informacdo a ser mediada. Uma das possiveis
questdes emergentes pode ser formulada do
seguinte modo: e quando os membros da
comunidade tém necessidade de consumir
desinformacgdo?

Outros problemas ético-politicos dessa
natureza podem ser pensados no contexto da
mediacdo da informac¢do, conforme o exemplo
a seguir:

Suponha-se que um usudrio
especializado de uma casa legislativa,
por exemplo, um consultor legislativo,
esteja, na biblioteca ou no arquivo de
sua instituicdo, buscando documentos
para fundamentar a instrucdo de um
projeto de lei de autoria de algum
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legislador. Suponha-se, ainda, que o
profissional mediador de informagdo
sabe, de antemado, que o projeto pode,
por exemplo, retirar direitos da
populacdo, desmatar e/ou destruir o
meio ambiente, aprovar medicamento
ou agrotdxico sob suspeicdo cientifica.
Como o profissional ndo pode se recusar
— de oficio — a atender a necessidade de
informacgdo do usudrio, os efeitos, nele,
podem ser distintos. Infere-se ao menos
dois. O profissional poderd agir, como no
caso de Adolf Eichmann, com a
serenidade de cumprir com o papel a
que se submeteu e que devera
desempenhar, independentemente da
natureza da atrocidade autorizada pelo
regime politico e/ou juridico; ou
desacelerar, como no caso do escrivdo
Bartleby, que se recusa a realizar
qualquer tarefa, respondendo “Acho
melhor ndo”. Quando em analogia ao
exemplo da unidade de informagdo
legislativa, a recusa constrange o
comando deontoldgico, a autoridade
hierarquica, o usudrio submetido ao
legislador e o préprio legislador, bem
como expde, “em presenga”’, as
possiveis consequéncias da ag¢do em
questdo — no caso, do projeto de lei — e
da penalidade do profissional que
desacelera, acdo que podera leva-lo a
sangdes administrativas, a demissao
e/ou a perda do registro para atuagdo
profissional (Rabello, 2022, pp. 83).

O campo da mediagdo da informagdo
tem apresentado alternativas para se ter em
conta o nado-usudrio como sujeito. Essas
alternativas sao  empreendidas como
fundamento para o protagonismo social em
acOes de interferéncia na ciéncia da informacao.

Nessa direcdao, tem-se considerado a
dialogicidade como meio de fomentar o espirito
critico de modo a problematizar a recepg¢do de
informacdo, o desenvolvimento intelectual e a
tomada de consciéncia, conforme é possivel
observar no conceito abaixo, que considera
mediacdo da informacdo como

[...] toda agdo de interferéncia -
realizada em um processo, por um
profissional da informagdo e na
ambiéncia de equipamentos

informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou
plural, individual ou coletiva; visando a
apropriagdo de informagdo que
satisfaca, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade
informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais (Almeida
Junior, 2015, pp. 25).

Como agdo de interferéncia, a mediacao
da informacdo se realiza, p. ex., em
equipamentos, unidades [e entidades]
informacionais. Fundamentando-se em autores
como Almeida Junior, Debray, Peraya, Perroti,
Pieruccini, dentre outros, propde-se dimensoes
— além da dialdgica — estética, formativa, ética e
politica como um fundamento para o
protagonismo social da ciéncia da informacao
(Gomes, 2020).

[...] a efetividade da agdo mediadora é
dependente da mediagdo consciente
que busca, cuidadosamente, alcancar
suas dimensGes dialdgica, estética,
formativa, ética e politica, tornando
possivel o desenvolvimento e
fortalecimento do protagonismo social,
e assegurando que o acesso, UsoO e a
apropria¢do da informagdo ocorram em
parametros democraticos, trabalhando
o encontro com a informagdo como uma
experiéncia fortalecedora da construgdo
de uma existéncia humana ativa,
interferente no processo de
transformacdo social e de
fortalecimento das lutas por inclusdo e
justica social (Gomes, 2020, pp. 20,
grifos nossos).

As questles trazidas pela intervengao
dos usudrios no processo de mediacdo da
informagdo, bem como a necessidade de
consideracdo dos ndo-usuarios nas demandas
por informagdo — tais como apontadas por
Almeida Junior (2015) e Gomes (2021) -
requerem novos desafios para o ensino, para a
pesquisa e para a atuacdo no ambito
informacional, sejam em investigacbes para a
obtencdo de diagndsticos — com a realizagdo de
estudos de “usudrios e ndo-usuarios” —, sejam
para a intervencdao de mediacdo no contexto
das unidades e das entidades de informacao.
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Esse (re)direcionamento ou (re)posicionamento
ético-politico é premente para que estudos de
“informacdo e comunidade” sejam realizados
de modo democrdtico, considerando as praticas
€ 0S sujeitos sem segregacgao.

O conceito de ndo-usudrio de
informacdo implica o docente-pesquisador e o
profissional de informacgdo. Estes se deparam
com a responsabilidade de trabalhar de modo a
colocar no horizonte a existéncia de espacos,
ambiéncias e atores antes ignorados.

Ambos — docente-pesquisador e
profissional de informacdo — se encontram
desafiados a abordar temas e problemas que
envolvem a obtencdo de diagndsticos e a

orientacdo do processo de mediacdo. Para
tanto, ndo prescindem de considerar, p. ex.,
situagBes assimétricas no ambito de classes
sociais, relacdes de poder, inadequagbes
institucionais para acesso a informacdo, ou
outros modos de violéncia epistémica e
simbdlica, como preconceitos.

Para além da preocupagdo nos usuarios
de unidades de informacao, o “estudo de nao-
usudrios” requer a atuacdo do docente-
pesquisador e do profissional de informacdo a
luz de praxiologias “receptivas” de sujeitos e
suas praticas, também em entidades
informacionais, algo a ser abordado na préxima
secao.

4 DOCENTE-PESQUISADOR E PROFISSIONAL DE INFORMAGAO COMO IMPLICADORES NO

CONTEXTO PRAXIOLOGICO

A sec¢do conceitua praxiologia (Araujo,
2021) “restritiva” ou “receptiva” (Rabello, 2021)
e diferencia docente-pesquisador e profissional
de informagdo nos ambitos “tradicional” e

4.1 Praxiologias “Restritiva” ou “Receptivas”

Os estudos de praticas informacionais
se apresentam como uma alternativa aos
estudos de comportamento informacional.
Objetivam investigar a identifica¢do, a buscae o
compartilhamento da informacao no cotidiano,
em fontes diversas, incluindo a influéncia de
fatores sociais e culturais (Savolainen, 2008).

Tais estudos trazem luz a aspectos da
realidade — entdo desconsideradas ou
insuficientemente investigadas - ao se
interessar pela dindmica da relacdo sujeitos e
dispositivos (Araujo, 2017). Essa dinamica tém
como fundamento a perspectiva
praxioldgica/constitutiva (Aradjo, 2021).

A praxiologia proposta por Louis Quéré
— situacional, contextual, pragmadtica e
intersubjetiva — se apresenta como “[...] uma
chave de interpretacdo dos fenOmenos
humanos e sociais a partir da nogao de
comunica¢do” (Aradjo, 2021, pp. 83), onde o

“contemporaneo” (Rabello, 2022)? & luz da
consideragdo do sujeito, do espag¢o de atuagdo
e da perspectiva praxioldgica em questdo.

processo € central para a construgdao de
interesses em comum.

A abordagem praxioldgica reflete ou
contrasta “[...] a visdo de mundo do pesquisador
e/ou do profissional e implica restringir ou
ampliar o escopo de sujeitos” (Rabello, 2021,
pp. 114) a serem considerados.

A praxiologia “restritiva” orienta
estudos de usuarios em unidades de informacao
tradicionais. A “restricdo” esta condicionada
aos atributos dos usudrios que induzem a
desconsiderar, p. ex., aspectos relativos a
classes sociais ou a violéncia simbdlica. O
pesquisador e/ou o profissional de informacao,
nesse cenario,

[...] estuda as praticas no sentido de
atuar para o sistema de mediagao ou
para o sujeito a quem a informagdo ou
a ‘cultura do passado’ sera mediada.
(Rabello, 2021, pp.113).
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A praxiologia “receptiva” contempla
sujeitos e suas praticas em unidades e entidades
de informacgdo, onde docente-pesquisador e/ou
profissional de informacdao “[...] pode(m)
investigar as praticas com vistas a atuar nao
apenas para, mas também com a comunidade.”
(Rabello, 2021, pp.114, grifos do autor).

4.2 Docente-Pesquisador

|II

O docente-pesquisador “tradiciona
encontra na neutralidade metodoldgica um
“porto-seguro” para repulsar o que entende
como politico e ideolégico na pesquisa e no
ensino. Ele acredita que tais atividades estao
alheias ao contexto e a sua visdao de mundo.
Com o argumento de autoridade, ele silencia
vozes desconfiadas ou dissonantes.
Compreende que sua autoridade epistémica lhe
permite o distanciamento necessario para
abordar o objeto de pesquisa com neutralidade.
Acredita que é capaz de acessar e compreender
inequivocamente a realidade (Rabello, 2022).

0 docente-pesquisador
“contemporaneo” tende a problematizar, em
termos de autoridade, a superioridade ou a
separacdo entre ciéncia e politica, entre ciéncias
naturais e sociais, ou a separacao entre sujeito
e objeto, entre atores humanos e ndo-
humanos. Ainda no ambito da producdo de
conhecimento, ele tende a ampliar horizontes

4.3 Profissional de Informagao

0] profissional da informacdo
“tradicional” se caracteriza por mediar
informacdo em unidades (formais) para o
usudrio. No caso, a praxiologia visa a eficiéncia
da transmissdo de mensagens no sistema de
informagdo. A preocupacgao central reside no
(re)desenho,  funcionamento, gestdo e
aperfeicoamento do sistema. A eficiéncia
igualmente pode ser traduzida em qualidades
atribuidas a informacdo e/ou ao processo de
mediacdo, amparadas pelo principio da
neutralidade técnica (Rabello, 2022).

A diferenciacao nos cenarios
praxioldgicos auxilia distinguir a perspectiva
“tradicional” da “contempordnea” no ambito da
pesquisa, da formacdo e da pratica profissional
a luz dos sujeitos, dos espagos e dos modos de
atuacgao.

ao considerar outros modos de vida e de
saberes regionais ou locais. Enfim, ele tende a
indagar a neutralidade da pesquisa e do ensino,
reconhecendo a politicidade e a
situacionalidade da produgdo do saber (Rabello,
2022).

No contexto praxiolégico-
informacional, o docente-pesquisador
“tradicional” ou “contemporaneo” igualmente
se diferenciam. O docente pesquisador
“tradicional” enfatiza o ensino e a pesquisa
voltada para “estudos de usudrio de
informagdo”, em unidades (formais), portanto,
em praxiologias informacionais “restritivas”. O
docente-pesquisador “contemporaneo” amplia
o alcance de atuacdo ao se voltar para “estudos
de usudrios e ndo-usuarios” de informacdo, em
unidades (formais) ou entidades (informais ou
menos formais), portanto, em praxiologias
informacionais “receptivas”.

0] profissional da informacdo
“contemporaneo” medeia informacdo em
ambiéncias em unidades (formais) e entidades
(informais ou menos formais). As preocupagoes
estdo para além da eficiéncia do sistema, bem
como do enfoque no usudrio e no uso de
informacgdo. Ele sabe das limitagdes ou dos
modos de violéncia simbodlica inerentes aos
pressupostos que constituem o conceito de
usudrio de informagdo e amplia o escopo de
atuacdo ao colocar no horizonte, igualmente, o
ndo-usudrio (Rabello, 2022).
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0] profissional da informacao
“contemporaneo” trabalha com diagndsticos e
orientagBes praxioldgicas junto a assimetrias
sociais e/ou a inadequacdes institucionais e
preconceitos que “criam” o ndo-publico. Ele
atua com vistas ao uso critico e a apropriagao da

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os desafios para pesquisa, formacao e
pratica profissional encontram no conceito de
nao-usudrio de informacdo uma representagao
de sujeitos implicados e implicadores a luz de
mudancas em cenarios de mediacdo.

Tais mudangas requerem que se
realizem, p. ex., “estudos de usuario e ndo-
usudrio”, de modo que se possa efetivar
“estudos de informacdo e comunidade”. Existe
— ao se estudar apenas os usudrios — uma
questdo ético-politica presente no ponto de
partida, ao se restringir sujeitos e a recepgao de
suas praticas informacionais. Esses desafios
evidenciam, portanto, a necessidade de se
considerar ndo apenas 0s usudrios, mas
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