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RESUMO

A violéncia contra a mulher é um fendmeno prevalente na histéria da humanidade que se apresenta de
diferentes formas e em diferentes espacos de interacdo social. Nesse contexto, destaca-se a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher que, apesar dos vinculos entre agressor e mulher em situagdo de
violéncia, transcende o ambito privado, constituindo-se em um problema social complexo. Para seu
enfrentamento é necessdria uma abordagem multidimensional, incluido a dimensdo informacional, de
modo a contribuir para a superacao de lacunas na producdo, integracdo e divulgacdo de informacdes.
Diante disso, insere-se a curadoria de conteidos como um processo voltado para a producado, a selecdo e
a disseminacdo de informacdes digitais de qualidade. Assim, objetiva-se analisar portais dedicados a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher no Brasil, de modo a identificar quem sdo seus produtores
e qual tipo de conteudo é disponibilizado. Para atender os objetivos propostos foi realizada pesquisa
aplicada, com abordagem qualitativa e com finalidade exploratéria, adotando os procedimentos de busca,
selecdo e caracterizagdo de portais que disponibilizem conteudos Uteis para o enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Foram identificados apenas dez portais tematicos sobre o tema no
Brasil. No que se refere aos produtores, a maioria dos portais identificados esta vinculada ao poder
publico, com destaque para o poder judiciario, havendo também entidades da sociedade civil. No que se
refere aos conteldos, percebe-se que os portais priorizam a disponibilizagcdo de legislacdo, de informacgdes
de utilidade publica e de materiais informativos. Considera-se que, em seu conjunto eles se
complementam, mas que se revelam insuficientes e lacunosos para o enfrentamento da violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher.

Palavras-Chave: Violéncia Contra a Mulher; Curadoria de Conteudos; Enfrentamento a Violéncia;
Violéncia Doméstica e Familiar.

AFRONTANDO LA VIOLENCIA DOMESTICA Y FAMILIAR CONTRA LA MUJER: APORTES DE LA CURACION
DE CONTENIDOS

RESUMEN

La violencia contra las mujeres es un fendmeno prevalente en la historia de la humanidad que se presenta
de diferentes formas y en diferentes espacios de interaccidn social. En este contexto, destaca la violencia
doméstica y familiar contra la mujer que, a pesar de los vinculos entre el agresor y la mujer en situacion
de violencia, trasciende el ambito privado, constituyendo un problema social complejo. Para enfrentarlo
es necesario un abordaje multidimensional, incluyendo la dimensién informacional para contribuir a la
superacién de brechas en la produccidn, integracion y difusion de la informacién. Delante de eso, la
curacién de contenidos se inserta como un proceso orientado a la produccidn, selecciéon y difusién de
informacién digital de calidad. Por lo tanto, se objetiva analizar los portales dedicados a la violencia
domeéstica y familiar contra la mujer en Brasil, con el fin de identificar quiénes son sus productores y qué
tipo de contenido esta disponible. Para cumplir con los objetivos propuestos, se realizé una investigacion
aplicada, con enfoque cualitativo y con propdsito exploratorio, adoptando los procedimientos de
busqueda, seleccidn y caracterizacion de portales que brinden contenidos utiles para el combate a la
violencia doméstica y familiar contra las mujeres. Solo diez portales tematicos sobre el tema fueron
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identificados. En cuanto a los productores, la mayoria de los portales identificados estan vinculados al
gobierno, especialmente al poder judicial, y también hay entidades de la sociedad civil. En cuanto al
contenido, los portales priorizan la disponibilidad de legislacién, informacion de utilidad publica y
materiales informativos. Se considera que, en su conjunto, se complementan, pero que resultan
insuficientes y faltos para enfrentar la violencia doméstica y familiar contra las mujeres.

Palabras-Clave: Violencia Contra las Mujeres; Curacion de Contenidos; Afrontando la Violencia; Violencia
Domeéstica y Familiar.

ADDRESSING DOMESTIC AND FAMILY VIOLENCE AGAINST WOMEN: CONTRIBUTIONS FROM CONTENT
CURATION

ABSTRACT

Violence against women is a prevalent phenomenon in the history of humanity that presents itself in
different ways and in different spaces of social interaction. In this context, domestic and family violence
against women stands out, which, despite the links between the aggressor and the woman in a situation
of violence, transcends the private sphere, constituting a complex social problem. To face it, a
multidimensional approach is necessary, including the informational dimension in order to contribute to
overcoming gaps in the production, integration and dissemination of information. In this way, content
curation is inserted as a process aimed at the production, selection and dissemination of quality digital
information. Therefore, the objective is to analyze portals dedicated to domestic and family violence
against women in Brazil, in order to identify who their producers are and what type of content is available.
In order to meet the proposed objectives, applied research was carried out, with a qualitative approach
and with an exploratory purpose, adopting the procedures of search, selection and characterization of
portals that provide useful content for fighting domestic and family violence against women. Only ten
thematic portals were identified. With regard to producers, most of the portals identified are linked to
the government, especially the judiciary, and there are also civil society entities. With regard to content,
the portals prioritize the availability of legislation, information of public utility and informative materials.
It is considered that, as a whole, they complement each other, but that they prove to be insufficient and
lacking in facing domestic and family violence against women.

Keywords: Violence Against Women; Content Curation; Confronting Violence; Domestic and Family
Violence.

1 INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher é um
fendmeno prevalente na histdria da humanidade.
As bases dessa violéncia se assentam no

convivio e de interacdo social, afetando a
sociedade como um todo. Dentre suas varias
facetas, neste estudo se aborda a violéncia

patriarcado que determina as caracteristicas e
atitudes préprias de cada género e constréi uma
narrativa de inferiorizagdo da mulher em relagao
ao homem. Desse modo, o patriarcado tanto cria
as condig¢des quanto justifica a violéncia contra a
mulher.

Configurando-se como um problema
social complexo, a violéncia contra a mulher se da
de diferentes formas e em diferentes espacos de

doméstica e familiar que se caracteriza pela
existéncia de lagos de afeto e de intimidade entre
o agressor e a mulher em situagdo de violéncia.

Entendida como uma violagdo dos
Direitos Humanos, a violéncia contra a mulher
tem sido objeto de tratados e politicas nacionais
e internacionais com vistas ao seu
enfrentamento.

Diante de sua complexidade, entende-se
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que esse enfrentamento requer uma abordagem
multidimensional, o que implica em considerar os
aspectos  sanitarios, legais, @ econbmicos,
educacionais, politicos, entre outros. Nesse
contexto, considera-se necessario considerar a
dimensdo informacional do enfrentamento a
violéncia contra a mulher, o qual passa pela
compreensdo do papel da informacdo para
compreender, conscientizar e combater o
problema.

Assim, pese a generalizada sobrecarga
informacional que vivenciamos na atualidade,
pressupde-se que, em face de aspectos politicos
e culturais, no que se refere a violéncia contra a
mulher ha significativas lacunas informacionais.
Essas lacunas se referem tanto a deficiéncias na
producado de informacdes de qualidade, quanto a
fragmentacdo das informacgbes existentes e a
limitagdes na divulgacdo de tais informagdes,
conduzindo a invisibilidade social do problema.

Nesse contexto se insere a curadoria de
contetildos como um processo voltado para a
identificacdo, a selecdo e a disseminagdo de
informagdes digitais de qualidade sobre um
determinado tema e para um determinado
publico.

Diante do exposto, o objetivo geral deste
estudo é analisar portais dedicados a

2 MARCO TEORICO

A violéncia doméstica e familiar contra a
mulher ocorre no ambito privado e intimo, de
modo que € marcada pelo tabu, pelo
silenciamento, pela subnotificacdo e pela
invisibilidade. Assim, analisa-se a dimensao
informacional do enfrentamento a esse

disseminacdo de informacdes sobre a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher no Brasil. De
modo especifico, objetiva-se: a) identificar quem
sdo os produtores de tais portais; e b) verificar o
tipo de conteudo disponibilizado por eles.

A justificativa para a realizagdo desta
investigacdo radica na necessidade de verificar a
dimensdo informacional desse fenémeno,
intensificado durante o isolamento social
decretado para contencdo da pandemia de Sars-
Cov2. Também se considera oportuno verificar
como o Brasil tem realizado o enfrentamento
informacional desse problema mediante uma
perspectiva aplicada da curadoria de conteldos,
tematica ainda pouco explorada na literatura de
Ciéncia da Informagdo nacional.

No que se refere a estrutura, apds esta
introducdo é apresentado o marco tedrico do
texto que tem como pilares os estudos sobre a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher e
sobre a curadoria de contelddos. Na sequéncia,
sdo descritos os materiais e métodos adotados na
pesquisa, bem como sdo apresentados e
discutidos os resultados obtidos. Por fim, sdo
expostas as consideragGes finais considerando
tanto o atendimento dos objetivos propostos,
guanto as limitacdes da pesquisa e as sugestées
de estudos futuros.

problema. Nesse contexto, considera-se que a
producdo, o acesso e o uso de informacdo de
qualidade s3ao essenciais no combate e na
prevencdo da violéncia e na assisténcia e na
garantia de direitos as mulheres, com vistas ao
seu empoderamento.

2.1 Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

Com base em mitos infundados e ndo em
fatos bioldgicos, o patriarcado é uma estrutura e
uma narrativa que cria, alimenta e mantém a
violéncia contra a mulher ao longo do tempo e do
espaco. Nesse sentido, cabe esclarecer a
diferenca entre sexo, que distingue entre
feminino e masculino; e género, que, entre outras

possibilidades, estabelece o que é ser mulher.
Sexo é uma categoria bioldgica, baseada em
caracteristicas objetivas e estdveis ao longo do
tempo. De modo distinto, o género é uma
categoria cultural, que se modifica ao longo do
tempo e que é construida intersubjetivamente,
variando em fun¢do de aspectos historicos,
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geograficos, religiosos, politicos e sociais (Harari,
2020).

Considera-se que a violéncia contra a
mulher tem no patriarcado seu sustentdculo
(Carneiro, 2020). O patriarcado estabelece a
divisdo entre homens e mulheres, atribuindo
caracteristicas e papéis especificos a cada género
e hierarquizando-os, de modo a inferiorizar a
mulher em relacdgo ao homem. Como afirma
Studart (1983, p. 42) “em toda parte, as mulheres
sdo cidadas de segunda classe”.

Nesse contexto, a violéncia € um modo de
exercer poder sobre a mulher. Essa violéncia
pode ser fisica, sexual, patrimonial, psicoldgica,
moral ou politica. Esses tipos de violéncia podem
ocorrer em diferentes contextos como o
doméstico e familiar, o laboral, o educacional, o
religioso e em outros espacos publicos.

Neste estudo, enfoca-se a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher que, de
acordo com a Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006,
conhecida como Lei Maria da Penha, caracteriza-
se como “[...] qualquer agao ou omissao baseada
no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou
patrimonial” (BRASIL, 2006).

Em razdo da existéncia de vinculo de
afeto entre o agressor e a mulher em situacdo de
violéncia doméstica e familiar, considera-se que
este tipo de violéncia ocorre de modo ciclico.
Conforme o Conselho Federal de Psicologia
(2013), no chamado ciclo da violéncia se sucedem
continuamente as etapas de lua de mel, situacao
de conflito, episodio de violéncia,
arrependimento e promessa de mudanga. E a
existéncia desse ciclo, que por vezes passa
despercebido, que faz perdurar a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher.

Pese os vinculos de afeto e de intimidade
entre os envolvidos, esse tipo de violéncia
transcende o ambito privado, constituindo-se em
um problema publico que afeta a sociedade como
um todo e que, portanto, demanda intervengao
do Estado e da sociedade civil.

Assim, no contexto atual, tanto o Estado

quanto a sociedade civil organizada tem se
mobilizado em torno da temadtica da violéncia
contra a mulher tendo em vista seu impacto nos
varios ambitos da vida social.

Cabe salientar que a violéncia de género
contra a mulher é agravada por fatores
interseccionais, tais como como raga, orientagao
sexual e condicGes socioeconémicas (Gomes,
2020). Assim, trata-se de um problema complexo
e multidimensional que impacta de diferentes
formas a vida de mulheres, familias e
comunidades.

Desse modo, a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher requer um
enfrentamento multidimensional para o qual
contribuam as perspectivas de vdrias disciplinas e
em torno do qual se articulem vdrios setores, tais
como saude, assisténcia social, justica, seguranca
publica, educagdo, economia, entre outros.

Entende-se que em todos esses ambitos a
informagdo representa um recurso basilar, de
modo que o efetivo enfrentamento da violéncia
contra a mulher perpassa a informagdo. Pois,
tanto a Administragdo Publica quanto a sociedade
de uma forma geral demandam informacdes de
gualidade para que seja possivel enfrentar a
violéncia contra a mulher, o que se expressa em
acdes de conscientizacdao, de prevengao e de
combate ao problema.

Nesse sentido, a producdo, a difusdo e o
uso de informacdes de qualidade que tanto
evidenciem o fenémeno quanto contribuam para
a construcdo de politicas publicas e para a
conscientizagcao da sociedade sdo
imprescindiveis.

Diante do exposto, entende-se que o
enfrentamento informacional desse problema
requer a producdo, identificacdo, acesso,
disseminacao e uso de informac¢do de qualidade
sobre o tema que possibilite problematizar o
fendbmeno, desnaturalizando as situagbes de
violéncia e fomentando uma mentalidade de
respeito a dignidade de todos os cidadaos.

Entretanto, o enfrentamento
informacional da violéncia contra a mulher
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perpassa varios desafios.

Por um lado, como as praticas
informacionais sdo condicionadas por aspectos
contextuais e culturais, os processos de
producdo, disseminacdo, acesso e uso da
informacao também carregam tais
condicionantes, pois ndo se constituem em ac¢des
puramente técnicas, mas sim em praticas sociais
marcadas pela subjetividade. Neste sentido, no
gue se refere a producgdo da informacgao, Campos,
Almeida (2017, pp 351) destacam a relevancia das
dimensdes subjetivas dos agentes responsaveis
por tal acdo, tendo em vista a dimensao cultural
da violéncia de género e seus impactos na
fiabilidade da informacdo produzida.

2.2 Curadoria de Conteudos

A atual sociedade da informacdo é
caracterizada por uma sobrecarga informacional
sem precedentes, superando muitas vezes a
capacidade de processamento humana. Ademais,
como afirma Carvalho (2020), a imensa
guantidade de conteldo disponivel atualmente
se caracteriza por sua heterogeneidade,
fragmentagdo, contraditoriedade e dispersao.
Diante disso é imprescindivel filtrar e selecionar a
informacdo. a que se dedica tempo e atencgao.

Considerando o papel da informacgdo na
construcdo e reconstrucdo de significados e
narrativas socialmente compartilhados, Ferreira e
Cortes (2018, pp.27) afirmam que:

As praticas informacionais podem ter
uma acgado transformadora na vida dos
agentes sociais e na produg¢do de novos
conhecimentos, visto que tanto a
informagcdo quanto o conhecimento
podem transformar relagdes de poder,
as quais subordinam e discriminam
mulheres, negros/as, homossexuais,
pessoas com deficiéncias, entre outros.

Nesse cenario, emerge a curadoria de
conteldos que se circunscreve a um determinado
tema e a um publico especifico e é realizado por
um especialista humano com o auxilio de
ferramentas informaticas (Languens, 2013).

Segundo Carvalho (2020), a curadoria de

Por outro lado, Vianna, Freitas, Carvalho
e Tsunoda (2022) chamam a atencdo para as
lacunas e a dispersdo de dados e de informacdes
fidedignas sobre a violéncia contra a mulher.
Segundo os autores, isso aprofunda o problema e
dificulta seu enfrentamento, tanto do ponto de
vista técnico quanto no das politicas publicas.

Diante disso, neste estudo recorre-se a
curadoria de conteddos como processo Uutil para
o enfrentamento informacional da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Nesse
ambito, evidencia-se a identificacdo e selecdo de
portais sobre a tematica de modo a verificar os
responsaveis por sua producdo e as
caracteristicas dos conteldos disponibilizados.

conteudos se caracteriza como um processo de
gestdo da informagdo digital que visa a
disponibilizar informagdo na  quantidade,
profundidade, formato e local oportunos para um
determinado publico. Para a autora, a curadoria
de conteldos é realizada mediante as etapas de
busca, sele¢do, agregacao de valor, edigdo,
compartilhamento, intera¢do e avaliagdo do
processo.

Figura 1: Processo de curadoria de contetidos

Avaliagdo

Interagdo

Compartilham

e Selegdo

Agregacdo de

valor

Fonte: Adaptado de Carvalho (2020).

De acordo com Guallar e Codina (2018), a
curadoria de conteldos é uma atividade que se
encontra na intersecgdo entre as areas de
comunicacdo e de informacdo/documentacio.
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Desse modo, o curador de conteldos é
um bibliotecario ou jornalista que tem “[...] a
funcdo e a responsabilidade de fornecer
informacao de qualidade aos cidaddos contra a
desinformacdo” (Guallar; Codina; Freixa, Pérez-
Montoro, 2020, pp 603)

Nesse sentido, a curadoria de conteldos
pode significar uma medida de combate ao que é
identificado por Benedito, Ribeiro e Woida (2021)
guando afirmam que a violéncia contra a mulher
ocorre também porque: “[...] ha um ambiente
informacional que incentiva a producdo e
disseminacdo de informag0Oes preconceituosas e
violentas contra as mulheres”.

Diante disso, as autoras defendem a
necessidade de mediacdo informacional para
combater a violéncia. Aqui se considera a
curadoria de conteddos como um processo que
possibilita a mediagdo informacional.

Assim, entende-se que a identificagdo e
selecao de fontes de informagdo de qualidade e

3 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa se caracteriza como
aplicada, com abordagem qualitativa e com
finalidade exploratdria. Trata-se de uma pesquisa
social on-line (Flick, 2013) na qual se analisa
qualitativamente conteldos presentes em
paginas da internet. Ademais é explorada a
intertextualidade de tais paginas uma vez que sdo
examinados também os links e seus conteudos.

Assim, para atender os objetivos
propostos foi realizada busca, selecdo e
caracterizacdo de portais tematicos que
disponibilizem conteiddos sobre a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher no Brasil.

As buscas foram realizadas no periodo de
09 a 12 de agosto de 2022 mediante o Google
(www.google.com) utilizando como termo de
busca “[...] violéncia doméstica e familiar contra a
mulher”. Diante da imensa quantidade de
resultados recuperados, foram objeto de andlise
as cinco primeiras paginas.

Assim, foram acessados e analisados 55
resultados a fim de identificar se se tratava de um

relevantes para um contexto especifico se
constitui em uma etapa essencial da curadoria de
conteudo voltada ao enfrentamento da violéncia
contra a mulher.

Dentre as fontes de informacdo digitais
disponiveis aqui se destacam os portais verticais
gue se constituem em plataformas baseadas na
web dedicados a um tema especifico, o qual é
tratado com profundidade. Os portais oferecem
produtos e servicos de informacdo especializados
dirigidos para usudrios com interesses e
necessidades informacionais relacionados ao
tema tratado (Almeida, 2004).

Nesse sentido, considera-se que a
identificacdo, selecdo e andlise de portais
dedicados a abordar a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher é uma acdo necessdria
para realizar curadoria de conteudos voltada ao
enfrentamento do problema e ao
empoderamento das mulheres em situagdo de
violéncia no Brasil.

portal vertical sobre o tema de pesquisa. Para
tanto, foram considerados os seguintes critérios:

Quadro 1: Critérios para caracterizacao de portal
vertical
1.Verticalidade tematica: focalizar com
profundidade um uUnico assunto ou area
2.Conteudos: producdo, avaliagdo ou
disponibilizacdo de noticias, artigos técnico-
cientificos, legislacdo, estatisticas, relatoérios,
etc.
3.Servigcos: disponibilizacdo de ferramentas de
busca, féorum de discussdo, midias sociais,
boletins informativos, entre outros.
4.Publico especifico: comunidade com
caracteristicas e necessidades comuns no escopo
do tema tratado
Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Almeida
(2004).

Considerando os objetivos deste estudo,
o critério da verticalidade foi adotado como
eliminatério. De modo que dos 55 resultados
analisados, apenas 10 foram incluidos neste
estudo e foram descritos quanto aos demais
critérios, como se pode observar na préxima

Revista EDICIC, San Jose (Costa Rica), v.2, n.4, p.1-12, 2022. ISSN: 2236-5753




EDICIC

secao do artigo.

4 RESULTADOS

Conforme esclarecido anteriormente,
dentre os resultados obtidos apenas dez foram
considerados portais sobre a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, conforme Quadro 2:

Quadro 2: Portais tematicos sobre a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher

PORTAL URL

Agéncia Patricia Galvio https://agenciapatriciagalvao.or
g.br

CEVID/PR www.tjpr.jus.br/web/cevid

CEVID/RS www.tjrs.jus.br/novo/violencia-

domestica/cevid-tjrs/
www.tjse.jus.br/portaldamulher

Coordenadoria da Mulher

Instituto Maria da Penha

www.institutomariadapenha.org

4.1 Produtores dos Portais Sobre a Violéncia

Observa-se que sete dos portais
dedicados ao tema da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher sdo mantidos pelo poder
publico e trés pela sociedade civil organizada.

Grafico 1: Produtores dos portais sobre violéncia
doméstica e familiar contra a mulher

= Poderes Publicos = Sociedade Civil

Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

Dentre os portais mantidos pelo poder
publico, destacam-se os vinculados ao poder
judiciario com cinco portais sobre a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Neste
contexto, sdo os Tribunais de Justica estaduais
gue, em observancia ao disposto na Resolugao N2
128 de 17/03/2011 do Conselho Nacional de
Justica criaram Coordenadorias Estaduais das
Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica e
Familiar.

.br

Instituto Ressurgir Sergipe

www.institutoressurgir.org/

N3o se Cale

www.naosecale.ms.gov.br

Nucleo de Protegdo a

https://www2.mppa.mp.br/area

Mulher
Observatério da Mulher
contra a Violéncia

s/atuacao/nucleos/nevm/
https://www12.senado.leg.br/in
stitucional/omv/
www.tjrj.jus.br/web/guest/obse
rvatorio-judicial-violencia-
mulher

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Observatdrio Judicial da
\Violéncia contra a Mulher

Tendo em vista o atendimento ao
primeiro objetivo especifico deste estudo, na
subsecdo seguinte sdo indicados os produtores
dos portais identificados.

Doméstica e Familiar

Essa politica do Poder Judiciario brasileiro
é de grande relevancia por sua capilaridade na
disponibilizacdo de informacdes de utilidade
publica, tais como enderecos e telefones das
redes de assisténcia estadual, além de dados
estatisticos, material informativo, legislacdo,
entre outros.

Nesta pesquisa foram localizados quatro
portais vinculados aos Tribunais de Justica dos
estados de  Sergipe, denominado de
Coordenadoria da Mulher; no Parana e no Rio
Grande do Sul, ambos nomeados de
Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagdo
de Violéncia Doméstica e Familiar (CEVID); e no
Rio de Janeiro, intitulado de Observatério Judicial
da Mulher contra a Violéncia.

Também vinculado ao poder judicidrio e
com conteldo similar as coordenadorias esta o
Nucleo de Prote¢do a Mulher do Ministério
Publico do Estado do Para.

No &ambito do poder Legislativo, o
Observatério da Mulher contra a Violéncia
mantido pelo Senado tem a missdao de enfrentar
a violéncia contra a mulher mediante a producéo
e disponibilizacdo de dados, pesquisas, analises e
publicacGes sobre a tematica.
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No que se refere ao poder Executivo
federal, cabe destacar a nao identificacdo de
portal dedicado a temadtica. Embora o site do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos  (www.gov.br/mdh) tenha sido
recuperado, a andlise do site evidenciou que nao
se caracteriza como um portal tematico sobre a
violéncia contra a mulher, o que sugere pouca
atencdo ao enfrentamento informacional do
problema por parte do executivo federal.

Por outro lado, o poder executivo do
estado do Mato Grosso do Sul mediante a
Subsecretaria de Politicas Publicas para as
Mulheres, produz o portal Ndo se Cale, que
disponibiliza politicas publicas e legislacdo sobre
o tema, além de abrigar a Ouvidoria da Mulher
para receber denuncias.

J& vinculados a sociedade civil
organizada, foram identificados trés portais
tematicos: a Agéncia Patricia Galvdo, o Instituto
Maria da Penha e o Instituto Ressurgir Sergipe.

A Agéncia Patricia Galvao foi criada em
2009 pelo Instituto Patricia Galvao, organizagao
criada por 30 comunicadoras feministas
brasileiras com o objetivo de defender os direitos
das mulheres por meio de ag¢Ges na midia. A
Agéncia tem por finalidade produzir e divulgar
noticias, dados e conteddos multimidia sobre os
direitos das mulheres brasileiras.

Com uma perspectiva complementar, o
Instituto Maria da Penha (IMP) oferece

esclarecimentos sobre a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, além de comunicados,
projetos e servicos sobre o tema. Fundado em
2009 pela farmacéutica cearense Maria da Penha,
o IMP é uma organizacdo nao governamental sem
fins lucrativos que tem por objetivo enfrentar a
violéncia contra as mulheres mediante
mecanismos de  conscientizacdo e de
empoderamento.

Cabe mencionar ainda o Instituto
Professora Liete Oliveira Azevedo, denominado
Instituto Ressurgir Sergipe, que atua no
enfrentamento a violéncia contra a mulher
mediante a disponibilizacdo de dicas de livros,
documentarios, filmes, videos, cartilhas e outros
conteldos relacionados ao tema, além de
informacdes e dados referentes ao estado de
Sergipe. Criado em 2019, o Instituto é uma
entidade civil de direito privado, sem fins
lucrativos.

Diante do exposto, percebe-se o
predominio do poder publico e concretamente do
poder judicidrio na manutengdao de portais
verticais dedicados a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher.

Dando continuidade, para atender ao
segundo objetivo especifico deste estudo, é
apresentada na subsec¢do seguinte uma analise
mais detalhada dos conteudos oferecidos por
cada um dos dez portais.

4.2 Conteudos Disponibilizados pelos Portais Sobre a Violéncia Doméstica e Familiar

A analise dos conteudos disponibilizados
pelos portais foi realizada com base nas
caracteristicas de portais verticais estabelecidas
por Almeida (2004), conforme indicado
anteriormente.

Neste sentido, a seguir sdo apresentadas
analises descritivas de tais portais considerando o
modo como abordam o tema da violéncia
doméstica e familiar, os servigcos oferecidos, o
tipo de conteldo disponibilizado e o publico ao
qual se destina.

A Agéncia Patricia Galvao se destaca na

producao e disponibilizacdo de uma grande
variedade de conteudos sobre a violéncia contra
a mulher de modo bastante abrangente,
incluindo, mas n3do se limitando a violéncia
doméstica e familiar. Dente os tipos de conteldos
oferecidos se incluem boletins, dados, dossiés,
pesquisas de opinido, noticias, informagdes de
utilidade publica, videos, livros, guias e outras
publicacGes sobre a tematica.

Além disso, esse portal oferece servicos
de busca, perfis em midias sociais, navegagao por
assunto, assinatura de boletim informativo,
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plataforma de dados e de fontes, agenda de
eventos tematicos e podcasts.

Figura 2: Agéncia Patricia Galvao

O publico-alvo da Agéncia sdo os
profissionais da comunicagdo, buscando atender
as necessidades de informagdes precisas,
confidveis e atualizadas sobre a tematica da
violéncia contra a mulher. Considera-se,
entretanto, que os conteldos disponibilizados
também sdo de interesse para pesquisadores e
para o cidaddo comum.

Dando prosseguimento, o CEVID/PR e o
CEVID/RS focam em conteudos direcionados
especificamente a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.

O CEVID/PR disponibiliza materiais
informativos, banco de dados estadual, artigos,
relatérios, cartilhas, legislacdo, jurisprudéncia,
orientagdes  técnicas, noticias, guias e
informacbes de utilidade publica, incluido
contato e endereco da rede de enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar no Parana. No que
se refere aos servicos oferecidos, consta apenas a
busca no site e a acessibilidade em Libras.

J& o CEVID/RS disponibiliza orientac¢des
em caso de violéncia doméstica e familiar,
legislacdo, estatisticas estaduais sobre o tema,
endereco e contato de centros de referéncia,
juizados e delegacias especializados, guias, dudios
e projetos relacionados a tematica. Ademais,
oferece acesso a grupo on-line de acolhimento as
mulheres vitimas de violéncia, acessibilidade em
Libras, barra de acessibilidade.

Dando prosseguimento, a Coordenadoria
da Mulher do Tribunal de Justica de Sergipe
disponibiliza noticias, documentos juridicos,
legislagdo, jurisprudéncia, caracterizacdo dos

equipamentos de enfrentamento a violéncia
contra a mulher e seus enderecos no estado,
fluxos de orientacdo e de acesso a servicos,
cartilhas, links e publicacdes. Esses conteldos sao
complementados pelos servicos de busca interna,
barra de acessibilidade e por links para os canais
de denuncias do Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos.

Embora o publico-alvo ndo seja indicado,
entende-se que os conteudos disponibilizados
pelos CEVID e pela Coordenadoria da Mulher
atendem a necessidades informacionais de
operadores do direito, mulheres em situacdo de
violéncia, do cidaddo comum e de organizacGes
que queiram conhecer e refletir sobre este tema,
tais como escolas, associacdes, entre outras.

Na sequéncia, o Instituto Maria da Penha
estd voltado  especificamente para a
disponibilizacdo de conteldos relacionados
diretamente a Lei n.11.340/2006, a Lei Maria da
Penha. Nesse sentido, além de esclarecer sobre a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher
disponibiliza em versdao integral, resumida e
comentada a referida lei, além da biografia e de
entrevista com Maria da Penha. Outros
conteudos disponibilizados, como comunicados e
boletins do Instituto ndo apresentam novas
edicGes ha mais de um ano.

Figura 2: Instituto Maria da Penha

Fonte: https://www.institutomariadapenha.org.br/
(2022).

No que se refere aos servicos, o IMP
disponibiliza acesso em Libras, acesso ao Ligue
180, e contatos para workshops, consultorias e
palestras sobre os temas tratados. Os publicos
que podem ser atendidos por este portal sdao
estudantes, professores, mulheres em situacao
de violéncia, grupos de mulheres, liderancas
comunitarias, entre outros.
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O Instituto Ressurgir Sergipe, por sua vez,
disponibiliza informac¢des de utilidade publica,
como telefones de equipamentos de apoio as
mulheres em situacdo de violéncia no estado;
dados e legislacdao de Sergipe; cartilhas e textos
informativos. Merece destaque a indicacdo de,
dicas de leitura, de videos, de documentarios,
séries e filmes sobre a violéncia contra a mulher.

No que se refere aos servigos, oferece
links para perfis nas midias sociais e servico de
atendimento on-line. Assim, esse portal é util
tanto para mulheres em situacdo de violéncia,
guanto para a popula¢do em geral.

Dando continuidade, o N&do se Cale
apresenta legislacdo internacional, nacional e do
Mato Grosso do Sul sobre a violéncia contra a
mulher. Disponibiliza ainda textos informativos
sobre o tema, videos e podcasts, informacdes
sobre campanhas e projetos desenvolvidos bem
como descri¢ao, enderego e contato da rede de
atendimento a mulher em situag¢do de violéncia.

Figura 3: Nao se cale

Fonte: https://www.naosecale.ms.gov.br/ (2022).

O portal oferece menu de acessibilidade,
incluindo Libras e oferece avaliagdo do site. O
servico de maior destaque, entretanto, é a
Ouvidoria da Mulher, destinado a recep¢ao de
denuncias de violéncia doméstica ou de viola¢do
aos direitos da mulher. Assim, além de atender a
necessidades das mulheres em situacdo de
violéncia, apresenta-se util para pesquisadores e
estudantes.

O Ndcleo de Protecdgo a Mulher
disponibiliza textos informativos sobre a violéncia
doméstica e familiar, Lei Maria da Penha,
medidas protetivas, entre outras. Apresenta
ainda informacdes sobre os projetos e programas
institucionais e disponibiliza cartilhas e dados.

No que se refere aos servigos, apresenta
opcdes de acessibilidade e indica canal de
denidncia. Como servigo mais significativo
disponibiliza o Banco de Pecas que é uma
ferramenta digital de buscas do Ministério
Publico do Para que possibilita a pesquisa de leis,
atos normativos, pecas, expedientes,
apresentacoes, documentos e outros modelos de
atuacdo judicial e extrajudicial. Assim, apresenta
interesse para mulheres em situacao de violéncia
e operadores do Direito.

J4 o Observatério da Mulher contra a
Violéncia do Senado Federal divulga pesquisas,
enquetes, livros, videos e boletins sobre a
tematica. Dentre os conteudos disponibilizados,
merece destague a Pesquisa de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher que tem
abrangéncia nacional e em 2021 teve sua nona
edicdo. Merece destaque também a pesquisa
Mulheres na Politica com dados de 2022.

Os servicos disponibilizados  pelo
Observatério incluem busca no site e
acessibilidade. Assim, resulta em portal de
interesse para pesquisadores e profissionais que
atuam com essa tematica

Figura 4: Observatério da Mulher contra a Violéncia

= .
: s -
Fonte: https://www12.senado.leg.br/institucional/omv
(2022).

Por fim, o Observatério Judicial da
Violéncia contra a Mulher do Poder Judiciario do
Rio de Janeiro disponibiliza textos informativos,
dados estatisticos, legislacdo, noticias,
publicacgbes e videos. Divulga também
informacdes de utilidade publica, como o contato
dos equipamentos de protecao a mulher.

No que se refere aos servigos oferecidos,
além de ferramenta de busca e agenda de
eventos, merece destaque a Ouvidoria da
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Mulher, que inclui formulario eletrénico e
teleatendimento as mulheres e o Aplicativo Maria
da Penha Virtual que atende a mulheres em
situacdo de violéncia no estado do Rio de Janeiro.
Assim, trata-se de um portal que atende as
necessidades informacionais de mulheres em
situacdo de violéncia e de outros interessados no
tema.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ainformacdo é um recurso essencial para
a reflexdo sobre e para a transformacdo da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Neste sentido, a curadoria de contetdos
possibilita identificar, selecionar e disseminar
informacgbes de qualidade que contribuam para
conscientizar, prevenir e combater o problema.

Desse modo ¢é possivel construir e
reconstruir  significados e narrativas que
condicionam as relagdes sociais, sendo essencial
para o empoderamento das mulheres em
situagdo de violéncia e para a transformacao da
mentalidade sobre o tema.

Os resultados deste estudo, nao
exaustivo, permitiu a identificagdo de apenas dez
portais tematicos sobre a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher no Brasil, o que revela
sua escassez.

A maioria dos portais recuperados esta
vinculada ao poder judiciario dos estados e
prioriza a disponibilizacdo de contelddos de
utilidade publica, materiais informativos e
legislacdo. Ademais, no que se referem aos
servicos associados, em geral, oferecem
ferramentas de acessibilidade e de busca interna
e alguns oferecem algum mecanismo de
interacdo para fins de denuncia ou acolhimento.
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