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RESUMO

Com o avanco da tecnologia e do uso das redes sociais, a disseminacdo de desinformacao e fake news
se intensificaram. Estes temas tém recebido cada vez mais atencdo no debate publico democratico. A
discussdo acerca destes temas no ambito académico, principalmente em relacdo a formacdo de
bibliotecarios, responsaveis pela mediacdo da informacao, se torna fundamental para entender se os
futuros profissionais estdo habilitados para trabalhar com a desinformacdo em sua atuacdo
profissional. Portanto, este artigo tem como objetivo geral averiguar se e como as universidades
publicas do Estado de Sdo Paulo que ofertam o curso de Biblioteconomia abordam questdes
relacionadas a desinformacgdo. Para alcangar os objetivos, foi realizada uma pesquisa qualiquantitativa,
a partir de uma revisdao bibliografica sobre os conceitos “desinforma¢do” e “fake news”,
posteriormente, foi elaborado e enviado um questiondrio misto para o corpo docente das
universidades. Para andlise dos resultados obtidos, foi utilizada a metodologia do Discurso do Sujeito
Coletivo. A revisdo bibliografica aliada ao questionario permitiu compreender se e como os cursos de
Biblioteconomia das instituicdes escolhidas abordam os temas supracitados. Constatou-se que dentre
as universidades do Estado de Sado Paulo, ndo ha oferta de uma disciplina cujo objetivo é abordar a
desinformacdo e as fake news, apesar disso, existe a abordagem e debate em sala de aula em outras
disciplinas do curso. Logo, nota-se que os docentes possuem uma formacdo continuada e detém
conhecimento sobre a desinformacdo e as fake news, tanto no ambito de identificacdo quanto
estratégias de enfrentamento. Apesar disso, estas universidades precisam de atualizacdo para inserir
em seu curriculo disciplinas que consigam atender as demandas emergentes da sociedade e da
profissdo.
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DESINFORMACION Y LOS CURSOS DE BIBLIOTECA DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DEL ESTADO
DE SAO PAULO: un andlisis de los proyectos pedagdgicos y la opinién de los profesores

RESUMEN

Con el avance de la tecnologia y el uso de las redes sociales, se ha intensificado la difusion de
desinformacién y fake news. Estos temas han recibido una atencidn creciente en el debate publico
democratico. La discusién sobre estos temas en el campo académico, especialmente con relacién a la
formacién de bibliotecarios, responsables de la mediacién de la informacidn, se vuelve fundamental
para comprender si los futuros profesionales estan capacitados para trabajar con la desinformacién en
su desempefio profesional. Por lo tanto, este articulo tiene el objetivo general de averiguar si y cémo
las universidades publicas del Estado de S3o Paulo que ofrecen el curso de Biblioteconomia abordan
cuestiones relacionadas con la desinformacién. Para lograr los objetivos se realizé una investigacion
cualitativa-cuantitativa, basada en una revisién bibliografica sobre los conceptos “desinformacion” y
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“fake news”, posteriormente se elabord un cuestionario mixto y se envié al cuerpo docente de las
universidades. Para analizar los resultados obtenidos se utilizé la metodologia del Discurso del Sujeto
Colectivo. La revisidn bibliografica combinada con el cuestionario nos permitié comprender siy cdmo
los cursos de Biblioteconomia en las instituciones elegidas abordan los temas mencionados. Se
constatd que, entre las universidades del Estado de Sdo Paulo, no hay oferta de una disciplina cuyo
objetivo sea abordar la desinformacidn y las fake news, a pesar de ello, existe un abordaje y debate en
el aula en otras disciplinas del curso. Por lo tanto, se observa que los docentes cuentan con formacién
continua y tienen conocimiento sobre la desinformacion y fake news, tanto en términos de
identificacion como de estrategias de afrontamiento. A pesar de eso, estas universidades necesitan
actualizarse para incluir en su curriculo disciplinas que sean capaces de responder a las demandas
emergentes de la sociedad y la profesion.

Palabras-Clave: Desinformacidn; Reanudar; Noticias Falsas.

DISINFORMATION AND LIBRARY COURSES AT PUBLIC UNIVERSITIES IN THE STATE OF SAO PAULO:
an analysis of pedagogical projects and the opinion of teachers

ABSTRACT

With the advancement of technology and the use of social networks, the spread of disinformation and
fake news has intensified. These issues have received increasing attention in democratic public debate.
The discussion about these themes in the academic field, especially in relation to the qualification of
librarians, responsible for the mediation of information, becomes fundamental to understand if future
professionals are qualified to work with disinformation in their professional performance. Therefore,
this article has the general objective of finding out if and how public universities in the State of Sdo
Paulo that offer the Librarianship course address issues related to misinformation. To achieve the
objectives, qualitative-quantitative research was carried out, based on a literature review on the
concepts "disinformation" and "fake news", later, a mixed questionnaire was prepared and sent to the
faculty of universities. To analyze the results obtained, the Collective Subject Discourse methodology
was used. The bibliographic review combined with the questionnaire allowed us to understand if and
how the Librarianship courses at the chosen institutions address the aforementioned topics. It was
found that among the universities of the State of S3o Paulo, there is no offer of a discipline whose
objective is to address disinformation and fake news, despite this, there is an approach and debate in
the classroom in other disciplines of the course. Therefore, it is noted that teachers have continued
education and have knowledge about misinformation and fake news, both in terms of identification
and coping strategies. Despite this, these universities need to be updated to include disciplines in their
curriculum that are able to meet the emerging demands of society and the profession.

Keywords: Disinformation; Resume; Fake News.

1 INTRODUCAO

o corpo social através da proliferacdo de
conhecimentos e noticias. Nesta perspectiva, a
disseminacdo e uso da informag¢do tornam-se

Um dos pontos mais influentes que
delineiam a sociedade é a fluidez e a gama de
informagdes presentes na atualidade. A

informagdao é um fenémeno onipresente e
fundamental para as relagbes sociais e
comunicac¢do. Além de fornecer novas formas
de sociabilidade, é capaz de englobar e compor

fundamentais. O acesso a informac¢do pela
populacdo é primordial para que ocorra o
avanco e desenvolvimento do conhecimento,
assim como do pensamento critico. As
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tecnologias da informacgdo tornaram-se aliadas
da globalizacdo e corroboraram para a
intensificacdo do fluxo de informacgao existente.

A sociedade contemporanea
fundamenta-se na comunicagdo, uma vez que a
globalizacdo e o acesso facil aos meios de
comunicacdo, midias sociais e internet
colaboram para que o corpo social esteja cada
vez mais informado.

Ainda que a comunica¢do acelerada
seja um dos principais fenémenos da sociedade
contemporanea, uma sociedade da informacao
€ caracterizada tanto pelo aparecimento da
tecnologia da informacdo, quanto pelos
impactos causados em ambito global (Capurro
& Hjgrland, 2007).

Ao mesmo tempo que a sociedade esta
mais informada e possui facil e rapido acesso
disponibilizado pelas tecnologias, percebe-se
movimentos nocivos, como a desinformacdo e
as fake news. Um exemplo recente que causou
impactos negativos na sociedade, foram as
desinformagdes  disseminadas  sobre a
pandemia da COVID-19, que o mundo vivenciou
nos ultimos anos. Ndo faltaram esforcos de
entidades internacionais, pesquisadores,
profissionais da saude, entre outros, para
combater esse virus que se alastrou com uma
rapidez jamais vista, Orgdos internacionais,
estudiosos e agéncias de noticias ndo tém
medido esforgos para combater a circulagao e o
crescimento exponencial de noticias falsas
relativas a salde publica.

Portanto, investigar o fenémeno da
desinformacdo, as fake news, as formas de
limitar a disseminacdo de informagdes falsas e
as competéncias em informagdo nesse ambito,
torna-se fundamental para o fortalecimento do
debate democratico na sociedade. A atuacgdo
de diversos especialistas contribuiu para tentar
prevenir e enfrentar a disseminacdo de
informacbes  falsas, dentre eles, os
bibliotecarios, um dos profissionais
responsaveis pelos processos de organizacado,
apropriacao e disseminacdo da informacao.

A atuacdo de bibliotecdrios, agentes
responsaveis pelos processos de organizagao,
socializagdo, constru¢cdo do conhecimento
registrado, mediacdo e disseminagdo da
informacdo, é primordial no enfrentamento a
desinformacado e as fake news.

A partir das consideracGes realizadas,
formulou-se o seguinte problema de
investigacdo: os cursos de graduacdo em
Biblioteconomia das universidades publicas do
Estado de S3do Paulo (Brasil) tém abordado a
problemdatica acerca da desinformacdo e das
fake news? Considera-se fundamental analisar
as concepcOes de desinformacao e fake news e
guais sao suas relacdes.

Esses temas estdo presentes no
cotidiano de todos e jd mostraram o seu perigo
mediante casos de linchamentos virtuais e
presenciais, danos a salde publica, no ambito
politico, entre outros. Nesse contexto, os casos
de desinformacdo se tornam alarmantes.

A disseminacdo da informacdo estd
diretamente relacionada com a
Biblioteconomia, visto que bibliotecas tém
papel fundamental no processo de mediagdo e
disseminacdo da informacdo, profissionais da
informacdo devem desenvolver habilidades,
conhecimentos e competéncias para fazer o
melhor uso da informagdo, essas, por sua vez,
devem ser desenvolvidas durante a graduagao.

Sendo assim, a pesquisa objetivou
investigar como os cursos de graduagdo em
Biblioteconomia do Estado de S3o Paulo tém
abordado questBes referentes ao ensino da
identificacdo, prevencdo e enfrentamento a
desinformacdo e fake news. Os obijetivos
especificos consistiram em revisar e analisar as
relagdes entre desinformacdo e fake news, além
de consultar docentes das Universidades
Publicas do Estado de Sao Paulo a fim de avaliar
como sao preparados os alunos para lidar com
os temas propostos.

O presente artigo esta estruturado em
partes. Na primeira, tratou-se de um debate
sobre desinformacao, fake news, suas relagdes
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e diferencas. Desta forma, foi desenvolvido um
eixo tedrico que serviu de base para o texto.

Posteriormente, na segunda parte,
discutiu-se brevemente sobre o ensino de
Biblioteconomia no Brasil, com foco no Estado
de S3o Paulo. Além disso, foram abordados
pontos importantes do ensino  que
influenciaram o contexto nacional.

Na terceira parte foram expostos os
procedimentos metodoldgicos utilizados para
atingir os objetivos e foi descrito o processo de
envio dos questionarios aos docentes.

Na quarta parte, referente aos
resultados e discussées, foram apresentadas a
analise dos questionarios enviados para as

universidades publicas paulistas, assim como,
os Projetos Politicos Pedagdgicos e ementarios
com dados das disciplinas. A verificacdo desses
dados teve como principal foco a apuragdo se os
cursos possuem disciplinas que ensinam sobre a
identificacdo, prevencdo e enfrentamento a
desinformacdo e as fake news, indagando se o
curriculo fornece uma formacdo ampla e debate
sobre temas emergentes e atuais que atingem
grande parte da populacdo mundial, afetando-
0s negativamente.

Por ultimo, foram apresentadas as
conclusdes finais, retomando os objetivos e os
resultados da comparacdo do referencial
teérico com os dados obtidos com as
universidades.

2 MARCOS TEORICOS SOBRE DESINFORMAGCAO E FAKE NEWS

A manipulagdo de informagdes
concerne a documentos que remontam a Roma
Antiga (Posetti & Matthews, 2018), a pratica de
alterar conteldos modificou-se com o passar do
tempo e as novas transformagBes que
sucederam, configuraram o fenémeno que
hodiernamente é conhecido como
desinformacao.

Para compreender o que é esse
fendbmeno, durante essa pesquisa foram
abordadas concepgoes divergentes e
convergentes.

Se o objetivo da informacdo é informar
corretamente (dar forma a um dado ou
conhecimento sobre a realidade), a
desinformagdo pode ser considerada seu
oposto, pois consiste em uma informagao que
desinforma e desorienta, ou seja, visa enganar
e confundir, a:

Desinformacdo envolve informacao
descontextualizada, fragmentada,
manipulada, retirada de sua
historicidade, tendenciosa, que apaga
a realidade, distorce, subtrai, rotula ou
confunde. A desinformacdo ndo é
necessariamente falsa; muitas vezes,
trata-se de distor¢cdes ou partes da

verdade (Brisola & Bezerra, 2018,
p.3319).

Wardle e Derakhshan (2017), dividiram
a desinformagdo e utilizaram trés conceitos
para melhor esclarecé-la: a) informacdo
incorreta, b) desinformacao e c) ma informacao.
Esses termos sdo utilizados com o intuito de
contrastar com a informacgdo que é verificavel.
Para os autores, a informacéo incorreta consiste
na informacdo que o individuo acredita ser
verdadeira e entdo é compartilhada. A
desinforma¢do compreende a divulgacdo de
uma informacao falsa com o consentimento do
individuo, ou seja, a pessoa que compartilha a
desinformacdo sabe que aquele conteldo ndo é
veridico. Por fim, a ma informacdo representa a
informagdo com base na realidade como meio
de causar danos (Wardle & Derakhshan, 2017).

Na informacdo incorreta, é perceptivel
que pode ndo existir a intencionalidade de
enganar outra  pessoa, isto é, O
compartilhamento de uma desinformacdo nao
intencional. Essa ndo intencionalidade pode
estar relacionada a caréncia de informacao, que
€ uma dos fatores que causam a desinformacao,
isto se dad pela falta de competéncia
informacional e até mesmo de instrucdo
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suficiente do individuo, fazendo com que o
mesmo fique inapto a encontrar informagoes
(Pinheiro & Brito, 2014). Existem alguns
problemas em relagdo a disseminagdo
intencional da desinformacdo, um deles é a
impossibilidade de verificar a intencionalidade
de um individuo ao compartilhar informacées.

Muito se discute sobre a
intencionalidade do compartilhamento da
desinformagdo. Segundo o Merriam-Webster
(s.d.) a desinformacdo equivale a “informacgoes
falsas disseminadas de forma deliberada e
muitas vezes encoberta (como pelo plantio de
rumores) para influenciar a opinido publica ou
obscurecer a verdade”.? Logo, a pretensdo de
ludibriar esta intrinseco ao sujeito que reproduz
a desinformacdo. Por conseguinte, ¢é
indissocidvel a intencionalidade da criacdo de
informacdes incorretas.

A desinformacao consiste na
descontextualizacgdo e manipulagdo da
informacdo, seja de texto ou imagem, fisico ou
digital. O objetivo em sua criacdio ou
compartilhamento é enganar e confundir o
receptor.

A desinformacdo pode ocorrer de
diversas formas, desde a satira até a
manipulacdo ou fabricacdo de conteludos
fraudulentos e fora de contexto e em diversos
ambitos, como citado anteriormente.

No ambito politico atual, é notavel uma
das motivagbes para a criagdo de
desinformacgdo: a ideologia politico-partidaria.
Esta apresenta como principal objetivo a criagdo
de noticias que geralmente possuem um viés
politico para promover ideias e ideologias
especificas, assim, convencendo a populagdo do
seu ponto de vista (Allcott & Gentzkow, 2017).
Santos (2018, p.1) afirma que “partidos politicos
[...] buscam na ilusdo da rapidez, agilidade e da
‘imparcialidade  democratica’ um  falso
equilibrio a custa da verdade, promovendo
assim o discurso de 6dio e o controle da
politica”.

Deste modo, é notdvel o objetivo a ser
alcancado com a criagdo de noticias falsas sob o
viés ideoldgico-partidario.

J4 o termo fake news é uma expressao
da lingua inglesa traduzida para o portugués
como “noticias falsas” e consiste em
informacdes e ideias mentirosas,
comprovadamente falsas, que sdo
massivamente disseminadas nas midias sociais,
com o objetivo de ludibriar os usudrios,
imitando o estilo jornalistico (Allcott &
Gentzkow, 2017).

As fake news podem ser definidas como
noticias cujo objetivo é serem factuais, porém,
na verdade sdo falsas, ou seja, matérias
intencionalmente falsas com o objetivo de
enganar o leitor. Assim como a desinformacgao,
as fake news desejam confundir e causar dano
aos individuos que se deparam com ela, visto
que elas utilizam recursos para imitar o estilo
jornalistico, tentando se passar por um site
confidvel, mas sdo invengdes e distor¢des de um
fato. De acordo com Santos (2018, p.1) “fake
news é a arte de manipular as multidées em
virtude de sua linguagem facil e destinada a um
publico que ja tenha uma opinido desfavoravel
em relagdo aos personagens envolvidos na
mentira criada”.

As midias sociais sdo um fator de
grande influéncia na prolifera¢do de fake news .
Isso ocorre devido a maneira como as noticias
sao produzidas, compartilhadas e
interpretadas. Em meio de inUmeros sites de
noticias e informagdes compartilhadas em
redes sociais, existe o problema da falta de
critérios e  regulamentagbes  editoriais,
dificultando ainda mais a verificacdo pelo
individuo da noticia veiculada. Assim como a
desinformacdo, as fake news sdo criadas
intencionalmente para mimetizar as midias
tradicionais e o estilo jornalistico com o intuito
de enganar e desinformar. As diversas
profissGes que atuam no campo da informacdo
devem preparar-se para enfrentar esse novo
desafio da sociedade.
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3 ABIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

No inicio do século XX, surgiram duas
escolas que seriam pioneiras no
desenvolvimento do curso de Biblioteconomia,
sendo elas o curso da Biblioteca Nacional, com
um viés mais humanista influenciado pela
escola francesa Ecole Nationale des Chartes e o
curso da escola paulista de Biblioteconomia,
com um carater mais tecnicista advindo da
influéncia da escola estadunidense Library
Schools.

Apesar de visGes divergentes, tanto a
escola francesa quanto a estadunidense foram
importantes para a consolidacdo do curso de
Biblioteconomia no Brasil, visto que “Ambas
exercem uma significativa influéncia na
formacao dos bibliotecdrios brasileiros, tanto
diretamente, com a insercdo egressos no
mercado de trabalho, quanto indiretamente,
através de diversos cursos originados a partir
delas em nosso pais”. (Hubner, Silva & Atti,
2021, p.332).

O primeiro curso formal de
Biblioteconomia no Brasil foi criado em 1911 na
Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro (Muller,
1985).

Em outubro de 1929, em Sdo Paulo, o
Mackenzie College inaugurou na Biblioteca
George Alexander, o segundo curso de
Biblioteconomia oficial brasileiro, este, por sua
vez, apresentava o viés tecnicista da Columbia
University.

Para Souza (2018), o diferencial da
biblioteca era o seu servico de empréstimo,
inexistente no pais até entdo. A partir disso, foi
permitido o acesso dos usudrios a estantes. Essa
forma inédita de atuagdo contribuiu para uma
mudanca na Biblioteconomia brasileira que,
mesmo com uma visdo mais técnica, adquiriu
caracteristicas democraticas e proporcionou o
acesso a informacdo diretamente pelo usuario.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apesar de representar um marco para a
Biblioteconomia em S3do Paulo, apds a
inauguracdo em 1936 do Curso de
Biblioteconomia do Departamento de Cultura
da Prefeitura de S3o Paulo, o Mackenzie College
fechou suas portas e encerrou o curso.

No periodo entre 1929 a 1935 houve
maior interesse pelos profissionais e estudiosos
brasileiros da darea a aprimorarem sua
compreensao sobre os paradigmas das escolas
estadunidenses. Diversos alunos formados no
curso de Biblioteconomia paulista contribuiram
para a evolucdo do curso e sua disseminag¢ao no
Brasil (Souza, 2018).

Em 1958, a Biblioteconomia foi
reconhecida como profissdao liberal de nivel
superior no Brasil (Lourenco & Dias, 2015) e,
para Mueller (1985), o préoximo grande marco
para a Biblioteconomia ocorreu em 1962 com a
aprovacao da Lei n? 4.084 de 1962 que
regulamentou a profissdo (Brasil, 1962).

Outro marco importante foi o
estabelecimento do 22 Curriculo Minimo de
Biblioteconomia em parceria da Associacdo
Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e
Documentacdo (ABEBD) com o Conselho
Federal de Educacdo. As disciplinas foram
divididas em trés categorias principais, sdo elas:
matérias de formacao profissional,
fundamentagao geral e instrumentais. O
curriculo de 1982 pretendia a atualiza¢dao dos
conteudos que seriam ministrados no decorrer
do curso e dos anos (Mueller, 1985).

Apesar da criacdo da Lei 12.244, de 24
de maio de 2010 (Brasil, 2010) que disp&e sobre
a universaliza¢do das biblioteca nas na escolas
publicas e privadas no pais, o Projeto de Lei
4401 de 2020 (BRASIL, 2020) adia este prazo de
2020 para 2022, isto demonstra ainda mais a
precarizacao do trabalho do bibliotecario.
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A pesquisa foi qualitativa a partir de
uma revisdo bibliografica sobre desinformacao
e fake news na BRAPCI e na SciElo. Além dessas
fontes de informagdo, alguns autores
internacionais foram utilizados para auxiliar a
fundamentagdo  tedrica. Num  primeiro
momento foi realizado um levantamento
bibliografico, posteriormente, a revisdo
bibliografica dos termos supracitados. O
levantamento e a revisdo proporcionam uma
nova abordagem e interpretacdio do tema
estudado. A revisdo bibliografica permite a
analise de fontes de informacdo secundarias, ou
seja, documentos que fazem a discussdo e a
relacio entre as fontes de informagdes
primarias, que por sua vez, consistem em dados
gue nado sofreram nenhum tipo de tratamento,
como atas, relatdrios etc. Para a pesquisa foram
analisadas teses, dissertacGes, monografias,
periddicos, artigos, livros, entre outros.

Ap0s a parte qualitativa da pesquisa, foi
realizada a parte quantitativa. Foram
selecionadas as  Universidades  Publicas
localizadas no Estado de Sao Paulo, pois a regido

5 RESULTADOS

A partir das andlises conceituais acerca
da desinformacdo e fake news, foi elaborado
um questionario com perguntas cujo intuito foi
verificar  como os docentes abordam a
problematica. O mesmo foi enviado para 50
docentes e obteve 16 respostas, apesar da
quantidade limitada, os dados obtidos contém
qualidade suficiente para cumprir com os
objetivos propostos e inferir sobre a situagdo
dos cursos.

A partir das ementas analisadas,
verificou-se que nenhuma instituicdo possui
disciplinas que abordam diretamente ou
exclusivamente os temas selecionados para a
pesquisa. E importante mencionar que o
questionario foi enviado para todo o corpo
docente a fim de verificar se a desinformacao e
as fake news sao questdes abordadas em sala
de aula.

Sudeste do Brasil apresenta aproximadamente
77%" das universidades que ofertam o curso de
Biblioteconomia, dentre essa porcentagem,
mais de 32% estado localizadas na regido paulista
do pais. Sendo assim, Sdo Paulo é o estado
brasileiro que dispée o maior numero de
instituicdes publicas que possuem o curso de
Biblioteconomia. Nesse sentido, foram
selecionados os cursos das seguintes
universidades: Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCAR); Universidade Estadual Paulista
(UNESP); Universidade de Sdo Paulo (USP) -
Campus de Sdo Paulo e Ribeirdo Preto.

A pesquisa foi desenvolvida em duas
etapas: 1) pesquisa documental a partir da
analise dos projetos pedagdgicos e ementarios
das disciplinas dos cursos e 2) consulta aos
docentes a partir de um questionario eletrénico
sobre os temas da pesquisa.

Apds a tabulagcdo quantitativa dos
dados, para analisar as respostas abertas foi
utilizada a metodologia do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), proposta por Lefevre e Lefévre
(1990).

Com base nas respostas obtidas na
pergunta “Como vocé aborda a identificacdo e
enfrentamento a desinformacdo e fake news
durante as aulas?”, nota-se que a maioria dos
docentes (30,43%) afirmaram que o uso de
fontes de informacdo e a verificacdo da
veracidade da informacdo, s3o métodos
eficazes para identificar e enfrentar a
desinformag¢do. Um total de 26,09%
informaram que instigar os alunos a debater
sobre esses assuntos é um dos melhores meios
para ensinar aos discentes sobre o problema da
desinformacgdo. Outros 13,04% acreditam que o
melhor  processo para enfrentar a
desinformacdo é a partir do desenvolvimento
do pensamento critico. O grafico a seguir
mostra as formas de compreensao e
enfrentamento identificadas:
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Grafico 1: Enfrentamento da desinformagao e das
fake news
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Nota-se que a maior parte dos docentes
abordam esses assuntos com os alunos,
instigando-os a desenvolver seu pensamento
critico e analisando de maneira adequada as
fontes de informagdo e as informagdes nelas
contidas. Apenas 8,70% afirmam ndo abordar
os temas em sala de aula.

Outro dado importante é a indicagdo
das disciplinas que, em tese, versam sobre o
assunto. O grafico a seguir demonstra as
disciplinas ministradas pelos professores que
tratam sobre a desinformacao:

Grafico 2: Disciplinas ministradas

Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

De acordo com as respostas, 11,76%
dos docentes abordam ou acreditam que os
temas devem ser tratados em todas as
disciplinas do curso. Em contrapartida, 41,18%
afirmam ndo lecionar nenhuma disciplina
diretamente relacionada ao tema. Apesar disso,
consideram que em algum momento em sala
de aula, ha comentarios sobre a desinformacao
e fake news.

Contudo, se somado o total de
disciplinas ministradas em que os professores
abordam assuntos referentes a desinformacao
e fake news durante as aulas, obtém-se um total
de 47,04%, acrescentando os 11,76%
mencionados, adquire-se um total de 58,83%.
Em suma, o corpo docente declara ministrar
uma ou mais disciplinas que tratam dos
assuntos supracitados. Também é revelado que
todas as disciplinas do curso de biblioteconomia
devem abordar esses assuntos emergentes,
atuais e que ja demonstraram seus pontos
negativos.

Um dos discursos do sujeito coletivo -
DSC, construido a partir das falas dos docentes,
exemplifica como os temas podem e devem ser
abordados em todas as disciplinas: “O tema
perpassa todas as aulas de um curso de
Biblioteconomia, seja ao tratar de qualidade da
informacao, seja de credibilidade de fontes, de
uso da informag¢do, de planejamento de
dispositivos, de temas sobre autoria intelectual,
de formagdo e capacitagdo profissional.”

Analisar se as competéncias esperadas
ao final da disciplina permitem aos discentes
identificar, prevenir e enfrentar a
desinformacdo é essencial para entender se
estes futuros profissionais irdo ter uma
formacdo que os prepare para lidar com esses
temas no dia a dia do trabalho.

Para isso, o questiondrio apresentou a
guestdo “As competéncias esperadas ao final da
disciplina permitem ao aluno identificar,
prevenir e enfrentar a desinformacao e as fake
news?”
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Grafico 3: Competéncias ao final das disciplinas

Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

Com base no Grafico 3, evidencia-se
que 56,25% dos respondentes acreditam que
com o conteddo ministrado no decorrer da
disciplina é possivel que os futuros
bibliotecarios(as) sejam capazes de identificar,
prevenir e enfrentar a desinformacao e as fake
news enquanto atuam no mercado de trabalho.

Somente 6,25% afirmam que nao serdo
capazes e 25% nao abordam o tema em sala de
aula. Esse numero baixo foi obtido, pois os
respondentes que escolheram a opgao “nao” ou
“nao aborda em sala”, ndo ministram disciplinas
relacionadas com os temas abordados no
questionario. Os préprios docentes realizam um
feedback ao final da disciplina que ¢é
fundamental para entender quais melhorias no
conteudo ministrado devem ser praticadas.

Como visto, existem diversas formas de
abordar esses conteldos em aula, desde o
debate até o uso de agéncias de checagem de
fatos. Independentemente do método
utilizado, percebe-se que a prevengao da
desinformacdo tem sido tratada em sala de aula
e que as competéncias esperadas sdo favoraveis
aos futuros profissionais.

As ementas analisadas de todas as
disciplinas ndo registram nenhum aspecto
relacionado a desinformacdo ou fake news.
Portanto, sera apresentado apenas o Projeto
Politico Pedagdgico (PPP)® dos cursos que visa
a formacdo humanistica dos profissionais para
atuar em indmeras unidades de informacao,
desde bibliotecas até empresas e tem como
foco a formacao critica e cientifica. Sendo assim,

a graduacdo objetiva desenvolver nos futuros
profissionais da informacdo habilidades e
competéncias relacionadas a organizagao,
gestdo, disseminacgdo, tratamento, preservagao
e mediacdo da informacao, portanto, de acordo
com o PPP, eles estardo preparados para atuar
de forma adequada, adquirindo habilidades e
sempre se atualizando para atender as
necessidades e demandas dos usuarios.

Os PPP evidenciam que o bibliotecario é
um dos profissionais mais importantes na
mediagdo entre o usuario e o conhecimento que
é produzido diariamente pela sociedade.

Existem inUmeras competéncias e
habilidades almejadas para a formacado
profissional, dentre elas, sobressai a elaboracao
e manejo de fontes de informagdo
independente de sua natureza (digital ou fisica),
responder as demandas sociais e ser capaz de
processar informacGes dos diversos tipos de
suporte. Estas competéncias relacionam-se aos
temas abordados nesta pesquisa, pois o uso de
fontes de informacdo confidveis, atender as
necessidades dos usudrios e processar
informacbes, sdo essenciais para exercer o
pensamento critico e avaliar se uma informacao
ou noticia se enquadra na desinformacdo e/ou
fake news.

A partir das consideragdes feitas serdo
evidenciados trechos dos PPP de cada
universidade.

O PPP da Universidade de Sdo Carlos
(UFSCAR, 2013, p. 19) relata que a missdo do
curso visa a formacdo de bacharéis em
Biblioteconomia “com conhecimento,
competéncias e habilidades para discutir e
solucionar questdes relacionadas a sele¢do, a
coleta, a organizacdo, a representacdo, ao
tratamento, a disseminagdo e ao acesso da
informacdo e do conhecimento produzidos, em

diferentes meios e suportes”.

J& o PPP da Universidade Estadual
Paulista (UNESP, 2021, p. 39) relata que “Além
de especialista no tratamento da informacao,
organizacao, representacdo e gestdao da
informacdo e do conhecimento, o bibliotecario
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é responsavel pela disseminacdo, mediacdo,
socializagdo e compartilhamento de
informacgao”.

O PPP da Universidade de Sao Paulo
(USP, 2021, p. 13) intenta formar o aluno para
que esteja habilitado a utilizar “[...] das
tecnologias de informag¢do e comunica¢do nos
processos de organizacdo, tratamento,
armazenamento, recuperacdo e disseminacao
da informacao”.

O quadro a seguir apresenta as
caracteristicas do perfil do egresso, as
competéncias e habilidades esperadas pelos
futuros bibliotecarios, de acordo com o PPP de
cada curso:

Quadro 1: Perfil, competéncias e habilidades

Universidade Perfil, competéncias e habilidades

“Interagir e agregar valor nos
processos de geragao, transferéncia e
uso da informagao, em todo e
qualquer ambiente; Criticar, investigar,
propor, planejar, executar e avaliar
recursos e produtos de informagdo;
Trabalhar com fontes de informacgao
de qualquer natureza; Processar a
informagdo registrada em diferentes
tipos de suporte mediante aplicagdo
de conhecimentos tedricos e praticos
de coleta, processamento,
armazenamento e difusdo da
informagdo; Realizar pesquisas
relativas a produtos, processamento,
transferéncia e uso da informacdo . . . .
Analisar a informacao e a produgdo do
conhecimento; . . .. Avaliar os
resultados do uso da informagdo e
investigar as solugdes dos problemas
relacionados ao trabalho com a
informagado; . . .. Conhecer sistemas de
classificagdo das fontes de informagao;
acesso, recuperagdo e analise e
protegdo da informacao; . . ..
Selecionar, avaliar, representar,
organizar e difundir a informagdo
gravada em qualquer meio para os
usuarios de unidades, servigos e
sistemas de informagdo”

UFSCAR

“processar a informagdo em diferentes

UNESP h X L s
tipos de suporte, mediante a aplicagdo

e ________________________________________}
de conhecimentos tedricos e praticos

de selegdo, coleta, processamento,
armazenamento, disseminagdo e
recuperacdo da informagdo; . . .. estar
apto a desenvolver a competéncia
informacional na sociedade, visando a
construgdo e reconstrugao da
realidade social; . . . . criticar,
investigar, propor, planejar, elaborar,
executar e avaliar sistemas, recursos,
produtos e servigcos de informacao;
elaborar e manejar fontes de
informagdo de qualquer natureza e em
qualquer midia; . . . responder a
demandas sociais de informacgao
produzidas pelas transformagdes
tecnoldgicas que caracterizam o
mundo contemporaneo; . . .
reconhecer o valor estratégico e social
da informagao”

“Interagir e agregar valor aos
processos de geragao, socializagdo,
compartilhamento, transferéncia, uso
e preservagdo da informagdo, em
qualquer ambiente ou suporte;
estruturar programas que
proporcionem competéncias
informacionais as comunidades e
usuarios, permitindo-lhes construir e
compreender a pesquisa, coleta,
avaliagdo e organizagdo de
informagdes, assim como meios para
disponibilizarem suas préprias
produgdes”

Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

usp

Apesar das competéncias e habilidades
que se esperam pelos cursos, ao final da
graduacao, estarem relacionadas ao
desenvolvimento de competéncias para
manejar informagdes em qualquer tipo de
suporte, é notavel que apesar do PPP
apresentar inUmeras competéncias desejadas
dos egressos no quesito do uso de fontes de
informagdo, atendimento as demandas dos
usudrios, competéncias em informacdo, entre
outros, a matriz curricular ndo esta atualizada e
de acordo com o PPP.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Na sociedade ocorrem alterages e
renovacgdes nos ambitos politico, econdmico e
social, neste sentido, surge a preocupagdo com
a formacdo  educacional de  futuros
bibliotecarios. Visto que a informacdo é seu

objeto de trabalho, questdes referentes a sua
formacao vém sendo rediscutidas ha anos.

A formacdo dos bibliotecarios presume
que estes profissionais gozem de uma
qualificacdo ampla e de qualidade, que saibam
utilizar corretamente qualquer tipo de fonte de
informacao, assim como, detenham
conhecimentos para selecionar, recuperar,
tratar e disseminar informacdes condizentes
com a realidade. O conhecimento que deve ser
adquirido durante a graduacdo, produz o
desenvolvimento do senso critico, este, por sua
vez, é indispensdvel para a prevencdo e
identificagcdo da desinformacao e das fake news.

Além dessas mudancgas na sociedade,
pode-se destacar as reestruturacdes que a
biblioteca e o curso de biblioteconomia
experienciaram ao longo dos ultimos anos.

Se no inicio da biblioteca, ela era
considerada um local para armazenar e guardar
o conhecimento, atualmente ¢é considerada
uma unidade de informacdo para todas as areas
do conhecimento, ndo se restringindo apenas a
biblioteconomia, fazendo com que o
profissional que nela atua, seja uma fonte de
disseminacdao e compartilhe informagdo e
conhecimento para o usuario.

Para evitar que o erro de acreditar em
uma desinformacdo, as andlises conceituais se
tornam importantes para a formagdo do
bibliotecdrio e sua atuacdo, haja vista que este
é considerado disseminador da informacgdo e
deve analisar o conteldo das informac¢des que
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NOTAS
! Disponivel em: https://emec.mec.gov.br/.

2No original: false information deliberately and
often covertly spread (as by the planting of rumors)
in order to influence public opinion or obscure the
truth.

3 0 PPP das instituigdes estdo disponiveis nas paginas
dedicadas a postar conteudo referente ao curso de
Biblioteconomia.
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