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RESUMO

O aumento excessivo de producdo de informacao sobre a Covid-19 e a propagacdo da desinformacdo
pela amplificacdo das redes sociais trouxeram dificuldades em identificar informacGes de qualidade e
fontes confidveis guiadas por evidéncias cientificas, causando inseguranca informacional e impacto na
saude fisica e mental da populacdo em escala mundial. O Objetivo geral deste estudo é identificar as
iniciativas brasileiras de desenvolvimento de observatérios sobre a Covid-19, investigando sua
relevancia no combate a desinformacdo. Os objetivos especificos consistem em mapear as instituicdes
que utilizaram a estratégia de construgdo de observatérios; identificar o propdsito utilizado para a
criagdo desses observatoérios; correlacionar os propdsitos identificados com os pilares de combate a
infodemia propostos pela Organizagao Mundial de Saude. A metodologia adotada é exploratéria e
descritiva, com uma abordagem qualiquantitativa. Foram encontrados 36 observatdrios com a
temdtica da Covid-19, que foram classificados quanto ao tipo de instituicdo e sua missdo. A
classificagdo por tipo de instituicdo gerou dez categorias, a saber: Instituicdo de Ensino e Pesquisa,
Iniciativa Independente de pesquisadores, Organizacdo sem fins lucrativos, Entidade de Classe,
Fundacdo, Instituicdo Estadual, Instituto Sociocultural, Legislativo Federal, Autarquia Federal, Entidade
Municipalista. Quanto a missao, foi utilizada a proposta de Pacheco & Batista (2016), gerando trés
categorias, a saber: Monitoramento e acompanhamento setorial; Estudo de andlise para tomada de
decisdo; e Comunicac¢do de Informacdo ou conhecimento estratégico. A partir dos quatro pilares da
gestdo da infodemia, propostos na Conferéncia de julho de 2020 promovida pela Organizacdao Mundial
da Saude, foi realizada uma andlise das iniciativas de criacdo dos observatérios, observando as
estratégias criadas para gerar e organizar as informacgdes sobre a Covid-19 e desta forma minimizar os
desafios da infodemia e da desinformacgdo que foram surgindo ao longo da pandemia. Conclui-se que
os observatdrios podem ser considerados instrumentos utilizados pelas diferentes instituicdes para a
gestdo da informagado visando a minimizar os desafios que o fendmeno infodémico e a desinformacao
trouxeram para a pandemia da Covid-19.

Palavras-Chave: Infodemia; Desinformac¢do; Gestdo da Infodemia; Observatério; COVID-19.
RETOS EN LA LUCHA CONTRA LA DESINFORMACION EN LA PANDEMIA DE COVID-19 E INICIATIVAS
PARA CREAR OBSERVATORIOS
RESUMEN

El aumento desmedido en la produccidn de informacién sobre el Covid-19 y la difusion de
desinformacién a través de la amplificacidn de las redes sociales han traido dificultades para identificar
informacidn de calidad y fuentes confiables guiadas por evidencia cientifica, provocando inseguridad
informatica y un impacto en la salud fisica y mental de la poblacién en escala mundial. El objetivo

Revista EDICIC, San Jose (Costa Rica), v.2, n.3, p.1-18, 2022. ISSN: 2236-5753




X\
&,

* EDICIC

general de este estudio es identificar iniciativas brasilefias para desarrollar observatorios sobre Covid-
19, investigando su relevancia en la lucha contra la desinformacién. Los objetivos especificos consisten
en mapear las instituciones que utilizaron la estrategia de construccién de observatorios; identificar el
propdsito utilizado para la creacién de estos observatorios; correlacionar los propdsitos identificados
con los pilares de combate a la infodemia propuestos por la Organizacién Mundial de la Salud. La
metodologia adoptada es exploratoria y descriptiva, con enfoque cualitativo y cuantitativo.
Encontramos 36 observatorios con la temdtica del Covid-19, los cuales fueron clasificados segun el tipo
de institucidon y su misién. La clasificacidon por tipo de institucién generd diez categorias, a saber:
Institucidon de Ensefianza e Investigacion, Iniciativa de Investigacidon Independiente, Organizacidn sin
Fines de Lucro, Entidad de Clase, Fundacidn, Institucion del Estado, Instituto Sociocultural, Legislativo
Federal, Autarquia Federal, Entidad Municipal. En cuanto a la mision, se utilizé la propuesta de Pacheco
& Batista (2016), generando tres categorias, a saber: Monitoreo y seguimiento sectorial; Estudio de
analisis para la toma de decisiones; y Comunicacidn de Informacidon o conocimiento estratégico. Con
base en los cuatro pilares de la gestion de la infodemia, propuestos en la Conferencia de julio de 2020
promovida por la Organizacion Mundial de la Salud, se realizé un andlisis de las iniciativas para crear
observatorios, observando las estrategias creadas para generar y organizar la informacion sobre el
Covid-19. 19 y de esta manera minimizar los desafios de la infodemia y la desinformaciéon que han
surgido a lo largo de la pandemia. Se concluye que los observatorios pueden ser considerados
instrumentos utilizados por diferentes instituciones para la gestidon de la informacion con el fin de
minimizar los desafios que trajo el fendmeno de la infodemia y la desinformacién a la pandemia del
Covid-19.

Palabras-Clave: Infodemia; Desinformacion; Manejo de Infodemias; Observatorio; COVID-19.

CHALLENGES IN FIGHTING DISINFORMATION IN THE COVID-19 PANDEMIC AND INITIATIVES TO
CREATE OBSERVATORIES

ABSTRACT

The excessive increase in the production of information about Covid-19 and the spread of
disinformation through the amplification of social media have brought up difficulties in identifying
quality information and reliable sources guided by scientific evidence, causing informational insecurity
and an impact on the physical and mental health of the population on a world scale. The general
objective of this study is to identify Brazilian initiatives to develop observatories on Covid-19,
investigating their relevance in the fight against disinformation. The specific objectives consist of
mapping the institutions that used the strategy of building observatories; to identify the purpose used
for the creation of these observatories; to correlate the purposes identified with the pillars of
combating the infodemic proposed by the World Health Organization. The methodology adopted is
exploratory and descriptive, with a qualitative and quantitative approach. We found 36 observatories
about Covid-19, which were classified according to the type of institution and its mission. The
classification by the type of institution generated ten categories, namely: Teaching and Research
Institution, Independent Research Initiative, Non-profit Organization, Class Entity, Foundation, State
Institution, Sociocultural Institute, Federal Legislative, Federal Autarchy, Municipal Entity. As for the
mission, the proposal by Pacheco & Batista (2016) was used, generating three categories, namely:
Monitoring and sectorial follow-up; Analysis study for decision-making; and Communication of
Information or strategic knowledge. Based on the four pillars of infodemic management, proposed at
the July 2020 Conference promoted by the World Health Organization, an analysis of the initiatives to
create observatories was carried out, observing the strategies created to generate and organize
information about Covid-19 and, in this way, minimize the challenges of the infodemic and
disinformation that have emerged throughout the Pandemic. It is concluded that observatories can be
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considered instruments used by different institutions for information management to minimize the
challenges that the infodemic phenomenon and disinformation brought to the Covid-19 pandemic.

Keywords: Infodemic; Disinformation; Infodemic Management; Observatory; COVID-19.

1 INTRODUCAO

A busca por respostas a crise que a
pandemia da Covid-19 causou as sociedades do
mundo todo proporcionou a chamada
infodemia, ou seja, um aumento excessivo na
producdo de informacgbes, que nem sempre
eram precisas e dificultavam a localizagao de
fontes confidveis. O conceito epistemoldgico da
infodemia é resultado dos estudos da
infodemiologia, que consiste numa
metodologia que analisa a distribuicdo das
informacdes e desinformacdes em saude. Esses
dois termos, infodemia e indodemiologia foram
cunhados por Eysenbach em 2002.

Na sociedade da informacdo, as redes
sociais sdo responsaveis pela potencializagdo do
fendmeno da infodemia e sua expansao global.
Essa potencializagdo proporciona aos individuos
um protagonismo de receptor e emissor de
contelddo. Os individuos constroem suas
postagens e as compartilham nas diferentes
redes sociais, muitas vezes, sem se
preocuparem com a proveniéncia das fontes de
informacdo, sua confiabilidade e se suas
informagdes sdo pautadas em evidéncias
cientificas (Cavalcante et al., 2022).

Estes fatos contribuem para que, em
paralelo ao fenomeno infodémico, também
surja a desordem da informa¢do. Wardle &
Derakhshan (2017), a partir da dimensdo de
falsidade e dano ira dividir em trés tipos:
informacdo incorreta (Mis-information),
desinformacao (disinformation) e ma
informacdo (Mal-information).

Essas trés dimensGes da desordem
informacional associadas ao fenémeno da
infodemia complexificam o acesso a informacgao
correta e com base em evidéncias cientificas por
parte dos gestores e dos profissionais da saude,
dificultando a tomada de decisao.

No intuito de combater esse problema,
diferentes instituicdes brasileiras buscaram
desenvolver observatérios como instrumento
de informagdo e combate a desinformacgao.

Os observatorios informacionais
surgiram pela necessidade de sistematizar as
fontes de informacdo, possibilitando a criacdo
de uma fonte referencial sobre uma
determinada temdtica ou setor de atuacdo. Sao
considerados como boas praticas para
governancga, proatividade de controle social e
efetividade de politicas publicas (Soares,
Ferneda & Prado, 2018).

A Ciéncia da Informagdo tem um papel
importante nos estudos dos observatdrios, seja
na questdo da gestdo da informacdo, seja na
organizacdo do conhecimento ou nas questdes
que regem a producao da informacao cientifica
e tecnoldgica.

Com isso, entender a dindmica dos
diferentes tipos de observatérios e seus
objetivos se torna essencial para compreender
como essa estratégia pode mitigar o fendbmeno
da infodemia e a desordem informacional
causada pelas fake news.

Desta forma, esta pesquisa tem como
objetivo geral identificar as iniciativas
brasileiras de desenvolvimento de
observatdrios sobre a Covid-19, investigando
sua relevancia no combate a desinformacado. Os
objetivos especificos consistem em mapear as
instituicdes que utilizaram a estratégia de
construcdo de observatdrios; identificar o
propdsito utilizado para a criacdo desses
observatorios; correlacionar os propdsitos
identificados com os pilares de combate a
infodemia propostos pela Organizacao Mundial
de Saude (OMS).
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Este estudo se justifica pela sua
relevancia em entender o papel dos
observatdérios como uma estratégia criada por
diferentes instituicdes para mitigar o fenémeno
infodémico e a crescente disseminacdao de
informacbes falsas, desinformacdo e mads
informacdes.

O restante desse artigo esta organizado
da seguinte maneira: a segunda sec¢do aborda as

2 A PANDEMIA DA COVID-19 E A INFODEMIA

O fenbmeno da infodemia se
intensificou durante a pandemia da Covid-19,
permitindo que rumores, desinformagdes e
manipulagdo de informagbes estivessem
presentes e ampliados pelo uso das redes
sociais. A Organizacao Pan-Americana da Saude
(2020) define a infodemia como um aumento
no volume informacional relacionado a um
assunto especifico, se multiplicando
exponencialmente em curto espago de tempo
por causa de um evento especifico.

Associado a alta producdo de
informacGes sobre a Covid-19, foram
propagadas informac¢Ges manipuladas, muitas
vezes duvidosas, que, impulsionadas pelas
redes sociais, causaram desorientacgao,
intranquilidade e falta de confianga nos dados
informados. Esse processo de desinformacao
dificultou a tomada de decisdo por gestores e
profissionais da saude, assim como a saude
mental da populagdo em geral.

Estudos sobre a desordem da
informacgdo a partir das dimensGes de dano e
falsidade, como os realizados por Wardle &
Derakhshan (2017), apontam trés estruturas
conceituais (Quadro 1).

Quadro 1: Estrutura conceitual da desordem da

informagao
Conceito Defini¢ao
Informagdo Informacgado falsa
incorreta compartilhada sem intensdo de
(Mis-information) dano

questdes relacionadas a pandemia e ao
fendmeno infodémico associado ao processo da
desordem informacional nas suas trés
dimensbes; a terceira se¢do refere-se ao
conceito de observatorio, suas diferentes
categorias e tipologias e seu uso na gestdo da
infodemia; a quarta secdo explana a
metodologia utilizada na pesquisa; a quinta
apresenta os resultados encontrados; e na sexta
sdo apontadas as consideracdes finais.

Desinformacao
(Disinformation)

Informacao falsa
compartilhada com intensdo de
dano

Informacgdo verdadeira
compartilhada para causar
dano ou panico.

Fonte: Adaptado de Wardle & Derakhshan (2017).

Ma-informacgao
(Mal-information)

Os autores explicam que, nesse
processo, o individuo que propaga uma
informacdo incorreta o faz acreditando se tratar
de uma informacgdo verdadeira. Isso se difere
daquele que pratica a desinformacdo, pois
neste caso ele sabe que é falsa e o faz
intencionalmente. A  terceira categoria,
chamada de ma-informagdo, é pautada na
realidade, mas, ao ser compartilhada, causa
danos a pessoas, grupos sociais, entidades
governamentais, organizagdes, estados ou
paises.

Na Figura 1, percebe-se como a
desordem da informacao se cruza em torno dos
conceitos de falsidade e dano.

Figura 1: A tridimensionalidade da desordem da

informagao
FALSO INTENCAO
DE DANO
informacio Desinformacido Mé-informocio
neorrets
—
. 3o fal Contexto falso Vazamento
OO RN Conteudao imposta Assedio

. husd P, )
Conteddo lusénio Conteddo manipulado Discurso de ddio

Conteudo fabricado

Fonte: Adaptado de Wardle & Derakhshan (2017)
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A OMS, tentando entender o fendmeno
epidémico da desinformacdo e discutir
iniciativas que auxiliem no controle da
infodemia, realizou, em julho de 2020, a
primeira conferéncia cientifica sobre a
tematica. Esta conferéncia reuniu mais de cem
especialistas dedicados a discutir questdes
como monitoramento, qualidade da informacao
e agenda de pesquisa em saude publica. Como
resultado das discussdes, foram definidos
quatro pilares para a gestdo da infodemia:

= monitoramento das informacdes
(infovigilancia);

= fortificar as iniciativas de
alfabetizacdo em saude digital e
ciéncia;

= estimular a verificacdo dos fatos e a
revisao por pares para uma maior
qualidade das informacdes;

= divulgacdo da ciéncia a partir de
traducgbes precisas e oportunas do
conhecimento, sem distor¢Ges ou
influéncias comerciais, politicas ou
ideoldgicas.

O conceito de gestdo infodémica para a
Organizagdo Mundial de Saude consiste em
fornecer informagbGes compreensiveis que
proporcionem um comportamento positivo do
cidaddo para a busca de saude com base em
evidéncias cientificas (WHO, 2020).

Com o objetivo de preparar os
individuos e as comunidades para resistir a
infodemia e a desinformac¢do, promovendo
habilidades, autoeficacia e autoprotegao para o
comportamento de busca informacional da
saude, em novembro de 2020, a Organizagao
Mundial de Saude organizou o primeiro
treinamento em gestdo da infodemia. Na
ocasido, foram apresentadas para 275
profissionais as cinco competéncias necessarias
para a gestdo da infodemia, sendo elas:

1. Medir e monitorar o impacto da
infodemia durante emergéncias
de saude

2. Detectar e entender a
disseminagdo e o impacto das
infodemias

3. Responder e implantar
intervengdes que protejam e
mitiguem a infodemia e seus
efeitos nocivos

4. Avaliar intervengdes infodémicas
e fortalecer a resiliéncia de
individuos e comunidades as
infodemias

5. Promover o desenvolvimento,
adaptacdo e aplicagdo de
ferramentas para a gestdo da
infodemia (WHO, 2020a).

A preocupacgdo em conter a infodemia
durante a Covid-19 se pauta no agravamento
gue esse fendmeno pode gerar na pandemia. O
processo infodémico pode dificultar o controle
da qualidade da informacdo; prejudicar na
localizagdo de fontes confidveis guiadas por
evidéncias cientificas; permitir a publicacdo nas
redes sociais de conteudos gerados, muitas
vezes sem base cientifica, por qualquer pessoa;
abalar a saude mental dos individuos; e afetar
os tomadores de decisdo (OPAS, 2020).

A infodemiologia, termo cunhado por
Eysenbach (2002), enquanto disciplina e
metodologia de pesquisa, se propbe a estudar
os fatores decisivos e que possibilitam a
distribuicdo das informagoes e desinformagdes
em saude.

Eysenbach (2020) considera que o
processo de infodemia e desinformagado gerado
pela pandemia da Covid-19 esta ocorrendo em
guatro niveis:

1. Ciéncia

2. Politica e pratica
3. Midia de noticias
4. Midia social

Para  entender esse  processo,
Eysenbach (2020) construiu uma representacdo
que chamou de “modelo de bolo da
informagdao” (Figura 2). Nesse modelo, os
quatro niveis sdo as camadas do bolo e seu
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tamanho representa a quantidade de
informacdo gerada por cada grupo social. O
autor mostra alguns fluxos de informacdo e
atividades de traducdo de conhecimento que
sdo geradas entre os niveis. A Ciéncia é a menor
camada em termos de quantidade de
informacdo e representa a informacdo baseada
em evidéncias cientificas com rigor e
seletividade. A maior camada é representada
pelas midias sociais, devido ao grande volume
informacional produzido, sem filtro ou
seletividade.

Figura 2: Modelo de “bolo” da informagao

e beame.

by b 81

Fonte: Eysembach (2020).

Com este modelo de “bolo” da
informacdo, Eysenbach (2020) traz os quatro
pilares propostos pela OMS: Monitoramento da
informagdo  (canto  superior  esquerdo);
alfabetizacgdo cientifica (canto superior direito);
verificagdo dos fatos e revisdo por pares (canto
inferior esquerdo); e tradu¢do do conhecimento

entre as camadas minimizando as distorcGes
(canto inferior direito).

Para o autor, o primeiro pilar da gestao
da infodemia é a traducdo do conhecimento
entre os atores sociais que sdo representadas
pelas camadas do bolo. Este processo deve ser
apoiado, facilitado e fortalecido, evitando
influéncias politicas, comerciais ou distorcGes
da mensagem cientifica.

O segundo pilar é composto pelo
refinamento do conhecimento, filtragem e
verificacdo dos fatos que ocorrem dentro de
cada camada.

O terceiro pilar se refere a alfabetizacdo
em e-Saude essencial na era da internet. A
alfabetizacdo em saude pode ser definida como
a habilidade de realizar buscas, encontrar a
informacdo, compreendé-la e avaliar seu
conteldo e as fontes eletronicas em que foi
disponibilizada, aplicando esse conhecimento
para solucionar um problema de sadde
(Norman & Skinner, 2006). Essa habilidade deve
ser aplicada em cada camada do bolo
representada pelos atores sociais.

O quarto pilar € o monitoramento da
informacdo ou infovigilancia, que se assemelha
ao conceito de vigilancia epidemiolégica, em
gue se busca detectar surtos de desinformacao,
falsidades ou rumores visando combaté-los.
Para isso, sdo necessarios estudos métricos das
demandas informacionais e das redes sociais.

3 OBSERVATORIOS INFORMACIONAIS NA GESTAO DA INFODEMIA

O nascimento dos observatérios se
originou na astronomia, em 825 d. C., com o Al-
Shammisiyyah Observatory registrado como o
observatério mais antigo do mundo e esta
localizado em Baghdad, Iraque. No Brasil, o
primeiro observatério foi criado pelos
holandeses no Recife, em 1639, e é considerado
o primeiro do hemisfério sul (Macedo; Maricato
& Shintaku, 2021).

Os pilares propostos pela Organizacao
Mundial de Saude para a gestdo da infodemia
estdo em consonancia com os observatorios

informacionais. Estes surgiram no século XX,
com o objetivo de analisar os fendmenos a
partir de diferentes perspectivas. Para estes
observatodrios, a informagdo e o conhecimento
sdao os pilares que sustentam a tomada de
decisdo e a avaliacdo e concepcdo das politicas
publicas (Biolchini et al., 2022).

Sua estruturacdao ocorre a partir de
parcerias e construgdo de redes entre
diferentes atores que compdem o ambiente
tematico, sendo este um elemento essencial
para o desenvolvimento das atividades dos
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observatodrios informacionais (Soares, Ferneda
& Prado, 2018).

Os modelos de observatérios, suas
atividades, produtos, processos, métodos e
procedimentos irdo depender da finalidade,
tematica, atuacao, natureza, vinculo
institucional ou publico a que se destina.

A preocupagdo com O acesso a
informacdo sistematizada a partir de diferentes
fontes informacionais e a integracdo e
organizacao de dados acessiveis em uma fonte
de informacdo referencial impulsionaram o
crescimento da criacdo de observatdrios
(Batista et al., 2017).

Soares, Ferneda & Prado (2018)
consideram que existem trés geracbGes de
observatorios:

12 geracdo - remete aos centros de
documentagdo ou
bibliotecas virtuais
tematicas;

22 geracgao - consiste nos centros de
andlise de dados sendo
uma ferramenta de apoio a
tomada de decisao;

32 geracgao - considerados espagos
amplos de informacado,
intercambio e colaboragdo
remetendo a reflexdo e
troca de informacdo a
partir dos trabalhos em
rede.

A evolugdo dos observatoérios permite o
entendimento da sua trajetéria e a percepc¢ao
de que, em muitas ocasides, as trés geragdes
coabitam o mesmo momento histérico. Em
muitas ocasides os observatdrios tém a missdo
de guardar a informacgdo, serem importantes
ferramentas para a tomada de decisdo e, ao
mesmo tempo, um espaco para reflexdo e
compartilhamento de informacao.

Os conceitos de fluxo informacional,
fungdo sistémica, o acompanhamento da
producdo cientifica e tecnolédgica e o uso de

estudos métricos no desenvolvimento e
avaliagdo das dreas sdo perspectivas que
favorecem o estudo de observatdrios pela
Ciéncia da Informacdo. Os observatdérios podem
também ser considerados um instrumento para
estudos sobre gestdo da informag¢do e do
conhecimento; além de auxiliar na formacdo de
profissionais da informacao; no
desenvolvimento do campo da Ciéncia da
Informacdo; e favorecer a compreensdo do
impacto informacional e do conhecimento no
desenvolvimento sociocultural e tecnoldgico
(Macedo; Maricato & Shintaku, 2021).

Desta forma, a Ciéncia da Informacao
tem um papel importante nos estudos dos
observatorios. Estes podem ser divididos pelas
abordagens relacionadas a Ciéncia da
Informagdo, sendo elas: um centro de
documentacdo, ou seja, uma biblioteca voltada
para um tema especifico; um centro de analise,
ou seja, um instrumento de auxilio na tomada
de decisdo a partir dos estudos dos
especialistas; um espaco para troca de
Informacdo e colaboragdo; um auxilio nos
estudos do processo informacional que
estrutura a dindmica de uma darea; um
fortalecedor da comunidade a qual observa por
meio da percepcdo das tendéncias existentes
(Macedo; Maricato & Shintaku, 2021).

A organiza¢do dos observatérios pode
variar entre modelos universitarios,
governamentais ou um combinado entre os
dois, podendo estes ser operados em quatro
niveis: local, regional, nacional ou internacional.
Em relagdo a tematica, os observatérios podem
monitorar, gerando inputs para analise de
cendrios futuros, dando suporte a politicas
publicas a partir da avaliagdo dos impactos
causados pelo tema (Jabar & Matzopoulos,
2017).

Macedo, Maricato & Shitaku (2021)
destacam que existem ainda outros trés tipos
de observatorios:

a) Observatérios de Ciéncia e
Tecnologia - criados para gerir e
produzir informa¢des com valor
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agregado que possam se
transformar em conhecimento util
para diferentes atores;

b) Observatérios urbanos -
destinados aos estudos da dinamica
das cidades;

c) Observatérios sociais - voltados
para a coleta de informac¢Oes de um
determinado setor social, avaliando
e prevendo sua evolucdo para
auxiliar na tomada de decisdo.

Pacheco & Batista (2016) dividem os
observatérios por sua natureza e missdao. Por
natureza, sdo estabelecidos trés tipos (Quadro
2).

Quadro 2: Observatdrios segundo a natureza
Categoria

Unidade
Organizacional

Natureza

departamentos, nucleos ou
centros de uma organizagao

Mecanismos ou
processos

atividades ficam a cargo de um
grupo responsavel

desenvolvido por uma tecnologia
ou ferramental
Fonte: Adaptado de Pacheco & Batista (2016)

Instrumento

Por missdo, os observatodrios se dividem
em também em trés tipos, conforme quadro 3

4 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa é do tipo exploratdria e
descritiva, com uma abordagem
gualiquantitativa.

A coleta dos dados foi realizada em
julho de 2022, a partir de um levantamento no
site de busca do Google, utilizando a expressao
de busca (Observatdrio) AND (covid-19 OR
coronavirus). Foram recuperadas 17 paginas
com uma média de 10 links por pagina. Foi
aplicado como critério de inclusdo, sites de
Observatérios que abordem a tematica da
Covid-19 no Brasil. Foram excluidas da pesquisa
as reportagens, paginas de Facebook, Instagram
ou videos do YouTube.

Identificou-se 36 sites que foram
planilhados no MS-Excel. Os dados coletados

Quadro 3: Observatdrios categorizados de acordo
com sua missao

Tipo | Categoria

Missao

Estudos e andlises
A para tomada de
decisdo

auxilia os tomadores de
decisdo na atuagdo sobre
o fendbmeno a partir dos
estudos encontrados,
produzidos e registrados
pelo observatorio

Monitoramento e
B acompanhamento
setorial

monitora indicadores,
setores ou temdticas a
partir do uso de
instrumentos ou
ferramentas

Comunicagdo de
informagdo ou
conhecimento
estratégico

Comunicagdo de
informagdo ou
conhecimento estratégico
- difunde informagao
sobre a tematica ou
fendmeno estudado para

os atores sociais
interessados
Fonte: Adaptado de Pacheco & Batista (2016)

Na andlise de Batista et al (2017), existe
uma relacdo de acréscimo entre os tipos de
missdo. Um observatdrio tipo C acumula os
tipos A e B, pois realiza monitoramento e
acompanhamento (Tipo A), estudos para apoio
a tomada de decisdo (Tipo B) e a comunicagdo
da informacgdo aos atores interessados (Tipo C).

para a planilha incluiam o nome do
Observatério, a URL do site, a instituicdo
responsavel, os objetivos, a tematica abordada,
e o tipo de equipe envolvida.

Apds o mapeamento e a tabulacdo de
todos os dados, procedeu-se a classificacdo dos
Observatérios pelo tipo de instituicdo e pela
missdo. Apds essa categoriza¢do, realizou-se
uma analise comparativa entre os observatdrios
classificados pela missdo e os quatro pilares de
gestdo da infodemia proposto pela Organizagao
Mundial. Possibilitou-se, portanto, verificar
relevancia dos observatdérios no combate a
desinformacdo, a partir dos seus conteudos e
objetivos.

Q
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5 RESULTADOS

Identificou-se 36 sites de Observatorios
criados durante a pandemia da Covid-19 no
Brasil, que foram agrupados de acordo com o
tipo de instituicdo a que pertencem, formando
com isso dez categorias a saber: Instituicdo de
Ensino e Pesquisa, Iniciativa Independente de
pesquisadores, Organizacdo sem fins lucrativos,
Entidade de Classe, Fundacdo, Instituicdo
Estadual, Instituto Sociocultural, Legislativo
Federal, Autarquia Federal, Entidade
Municipalista.

Além da Classificacdo por tipo de
instituicao, foi utilizada a proposta de Pacheco
& Batista (2016) para classificar os
observatdrios a partir de sua missao, gerando 3

categorias a saber: Monitoramento e
acompanhamento setorial; Estudo de analise
para tomada de decisdo; e Comunicacdo de
Informacgdo ou conhecimento estratégico.

A partir dos quatro pilares da gestdo da
infodemia, propostos na Conferéncia de julho
de 2020 promovida pela Organizacdo Mundial
da Saude, foi realizada uma andlise das
iniciativas de criagdo dos observatérios,
observando as estratégias criadas para gerar e
organizar as informagdes sobre a Covid-19 e,
desta forma, minimizar os desafios da
infodemia, da desinformacdo e das fake news
gue foram surgindo ao longo da pandemia.

5.1 Classificando os Observatérios pelo Tipo de Instituicao

Durante a pandemia, diferentes
instituigdes buscaram se instrumentalizar para
enfrentar os desafios da Covid-19. Uma das
formas encontradas foi a criagdo de
Observatoérios.

As Instituicdes de Ensino e Pesquisa
foram as que mais utilizaram essa ferramenta
(Gréfico 1).

Grafico 1: Observatdrios por tipo de Instituicao

fntdade Mumkcpelists B

Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

Os 21 Observatorios
construidos por Instituicdes de Ensino e
Pesquisa sao:

Observatério de Evidéncias Cientificas
Covid-19 (OECC), disponibilizado na url
http://evidenciascovid19.ibict.br/. Foi criado
pelo Instituto Brasileiro de Informag¢do em

Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com a finalidade de
divulgar informagdes de qualidade baseadas em
evidéncias cientificas, em acesso aberto, com
linguagem compreensivel por diferentes
publicos (leigos ou especializados)
possibilitando a tomada de decisdo e a
instrumentalizacdo dos atores socais sobre a
tematica.

Observatério Covid-19 encontrado na
url https://portal.fiocruz.br/observatorio-
covid-19. Foi desenvolvido pela Fundacdo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), com o propdsito de
criar tecnologias, andlises integradas e sugerir
solugGes ao enfrentamento da pandemia na
esfera da sociedade e do SUS.

Observatério do CEMI — COVID-19 com
acesso pela url
https://cemiunicamp.com.br/observatorio-
covid-19/. Elaborado pela Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), com a
inten¢do de abordar a dinamica dos diferentes
saberes e estratégias dos diferentes contextos
institucionais. O observatério relne relatos e
noticias, de distintas partes do mundo, sobre a
dindmica da pandemia.

Observatério Alagoano de Politicas
Plblicas para Enfrentamento da COVID-19
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(OAPPEC) disponivel na url

https://fanut.ufal.br/pt-

br/institucional/observatorio-covid-19. 0

OAPPEC foi gerado pela Universidade Federal
de Alagoas (UFAL), com o intuito de propagar
estratégias de enfrentamento da doenga nos
aspectos epidemioldgicos e socioeconémicos e
disseminar informacao cientifica.

Observatério  Latino-Americano do
Coronavirus com acesso pela url
https://observatoriocovid19unila.wordpress.co
m/. O Observatério foi criado pela Universidade
Federal da Integracdo Latino-Americana
(UNILA), com a finalidade de combater a
disseminacao de desinformagdo sobre a Covid-
19 a partir do monitoramento, sistematizacdo e
analise de dados especializados, reunindo
noticias, documentos, entrevistas, artigos
académicos, monografias, dissertacoes, teses e
livros sobre a evolucdo do Coronavirus no Brasil
e na América-Latina.

LAIS Coronavirus encontrado na url
https://covid.lais.ufrn.br/. O observatério foi
desenvolvido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), com o intento de
monitorar os casos de Covid-19 no Rio Grande
do Norte para a tomada de decisao.

Observatério Covid-19: perspectivas
criticas sobre a comunicacdo e a pandemia
encontra-se disponivel na url
https://blogfca.pucminas.br/ccm/covid-19). O
Observatério foi concebido pela Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-
MG), a fim de elaborar reflexdes sobre as
dimensdes comunicacionais da pandemia.

Observatério Covid Unespar com
acesso através da url
http://observatoriocovid.unespar.edu.br/. Foi
criado pela Universidade Estadual do Parana
(UNESPAR), com a finalidade de identificar o
impacto epidemioldgico, clinico e social da
pandemia no Estado do Parand; produzir
conteudo informativo que possibilite a
construcao de conhecimento e instrumentaliza
os profissionais da saude; e propor estratégias
gue possibilitem a difusdo do conhecimento

sobre a pandemia da Covid-19. O Observatdrio
também se propde a ser um canal para atender
demandas que envolvam duvidas sobre
protocolos de prevengdo, atendimento e
monitoramento de casos.

Observatério da Covid-19 disponivel na
url  https://www.ufpe.br/observatorio-covid-
19. O Observatério foi desenvolvido pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
com o propdsito de apoiar a comunidade
académica a partir da disseminacdo de
conhecimentos elaborados através das
atividades interdisciplinares da universidade
sobre o virus. Sua funcdo é o armazenamento,
exposicao, troca de conteudo especifico, analise
e evolucdo de dados técnicos visando o apoio
social, estratégico e cientifico.

Observatério Covid-19 encontrado na
url  https://covid19.observatorio.uff.br/. Foi
gerado pela Universidade Federal Fluminense
(UFF), com o propésito de evidenciar as a¢oes e
pesquisas  produzidas pela comunidade
académica da Universidade e seu entorno.

Observatério Social da Covid-19 com
acesso pela url https://www.oscovid.com.br/.
O Observatdrio foi criado pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) por uma
iniciativa do Projeto de Extensao
"Vulnerabilidade em microescala: plataforma
de informacdes sobre grupos
socioepidemiologicamente  vulneraveis a
epidemia da Covid-19 e as politicas publicas de
combate a doenca". O objetivo do Observatdrio
é produzir e divulgar informagGes sobre grupos
vulneraveis afetados pela Covid-19.

Observatoério Socioespacial da Covid-19
no Tocantins disponivel na url
https://ww?2.uft.edu.br/index.php/observatori
o-covid-19. O Observatério é um projeto de
pesquisa e extensao da Universidade Federal do
Tocantins (UFT), com o propdsito de mapear
socioespacialmente a doenca em Tocantins.
Para tanto, os dados sdo identificados e
cruzados com indicadores de vulnerabilidade
socioespacial para a producdo de analises e
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mapas em diferentes

colaboradores.

parceira com

Observatério de Informagdo em Saude
acessado pela url
https://www.ufsm.br/coronavirus/observatori
o/. Foi elaborado pela Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), para o monitoramento dos
casos de Covid-19 gerando informacdGes e dados
que possibilitem acdes em saude publica.

Observatério Socioeconémico da Covid-
19 visualizado na url
https://www.osecovid19.cloud.ufsm.br/. E um
projeto também concebido pela Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), com o objetivo
de identificar os impactos socioecondmicos da
Covid-19 no Rio Grande do Sul, nas
macrorregides brasileiras e na economia
brasileira como um todo. Visa identificar
possiveis cenarios que possibilitem a
recuperagao da economia e das realidades
sociais em um pods-covid nas diferentes
localidades analisadas.

Observatério do Desenvolvimento
Regional/Covid-19 encontrado na url
http://observadr.org.br/portal/observadr-
covid-19/. O Observatorio foi desenvolvido pela
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), com
o propodsito de produzir dados e mapas
tematicos sobre as varidveis sociais,
demograficas e de infraestrutura de saude dos
bairros dos municipios de Santa Cruz do Sul, de
Venancio Aires e da regido do Vale do Rio Pardo.

Observatério  Covid-19 no  IFPI
disponivel na url
https://www.ifpi.edu.br/observatoriocovid19.
O Observatéorio é uma ferramenta digital
concebida pelo Instituto Federal do Piaui (IFPI),
para monitorar os casos de Covid-19 na
comunidade académica, gerando dados que
apoiem a tomada de decisdo da institui¢ao para
o planejamento de estratégias e protocolos
para um ambiente seguro.

Observatério Covid-19 Maringa
visualizado pela url
http://complex.pfi.uem.br/covid/. 0

Observatério foi gerado pelo Laboratdrio de

Sistemas  Complexos (Complex-Lab) da
Universidade Estadual de Maringa (UEM) com a
finalidade de monitorar os casos de infeccdo por
coronavirus na cidade de Maringa.

Observatério  Obstétrico  Brasileiro
COVID-19 (OO0Br Covid-19) disponivel na url
https://observatorioobstetrico.shinyapps.io/co
vid_gesta_puerp_br/. O OOBr Covid-19 foi
criado pela parceria de trés instituicdes de
ensino: a Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), a Universidade de Sdo Paulo (USP) e a
Faculdade de Engenharia de Sorocaba
(FACENS). Seu objetivo é monitorar os casos de
Covid-19 em gestantes e puérperas notificados
no SIVEP-Gripe. Atualmente, o OOBR Covid-19
estd monitorando os casos de Sindrome
Respiratoria Aguda Grave (SRAG) por Covid-19
em gestantes e puérperas.

Observatério da Epidemia do Novo
Coronavirus no Sul da Bahia é encontrado na url
https://ufsb.edu.br/observatorio-do-
coronavirus. O Observatério foi elaborado pelo
Comité Emergencial de Crise da Universidade
Federal do Sul da Bahia (UFSB), para monitorar
os casos de Covid-19 nos territérios de
abrangéncia da Universidade,  visando
identificar tendéncias, evolu¢do da pandemia e
indicar estratégias de enfrentamento.

Obesidade e Covid-19 pode ser
encontrado para acesso na url
http://www.observatoriodeobesidade.uerj.br/
?page_id=2865. O Observatdrio foi concebido
pela Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UERJ). A UERJ possui um Projeto de
Enfrentamento da Obesidade no Estado do Rio
de Janeiro (PEO-ERJ) no qual desenvolveu o
Observatério de Obesidade e neste foi aberto
uma sec¢do voltada a Covid-19. Seu objetivo é
difundir noticias sobre a Covid-19 com foco na
Obesidade.

Observatério Covid-19 disponivel na url
http://www.escoladaajuris.org.br/observatorio
/. O Observatoério foi desenvolvido pela Escola
da Magistratura da AJURIS alinhado com a
iniciativa da Escola Nacional de Formacao e
Aperfeicoamento de Magistrados Ministro
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Salvio de Figueiredo Teixeira (Enfam). Seu
objetivo é compreender e elaborar esforgos de
enfrentamento aos impactos da pandemia nas
atividades jurisdicionais.

Os quatro Observatdrios desenvolvidos
pelas iniciativas independentes de
pesquisadores sdo:

Observatério COVID-19 BR com acesso
pela url https://covid19br.github.io/. O objetivo
do Observatério é proporcionar informacgées
cientificas para as autoridades e a populacgao.

COVID-19: Observatério Fluminense
(COVID19R)) disponivel na url
https://www.covid19rj.org/. O COVID19RJ tem
o propdsito de monitorar a pandemia no Estado
do Rio de Janeiro e em ambito nacional,
possibilitando a visualizacdo de dados, o
acompanhamento, a andlise e a previsao
confidvel do progresso de curto prazo da
pandemia. Outro objetivo do Observatodrio é a
elaboracdo de material educativo com foco em
modelagem matematica de epidemias e
material informativo para o publico em geral.

Observatério da Educagdo na Covid-19
é encontrado na url
https://obseducovid19.wordpress.com/.  Seu
objetivo é reunir noticias e materiais voltados
para a educagdo e acompanhamento das a¢oes
durante a quarentena, visando auxiliar
professores nas atividades docentes e com o
grande volume informacional.

Grupo Observatério dos Impactos do
Coronavirus nas Comunidade disponivel na url
https://observatoriocovid19,cadores.blogspot.
com/. O objetivo deste observatorio ¢é
monitorar os impactos da Covid-19 nas
comunidades pesqueiras.

Os trés Observatérios desenvolvidos
pelas organizag¢Ges sem fins lucrativos sdo:

Observatério Direitos Humanos Crise e
Covid-19 acessado pela url
https://observadhecovid.org.br/. Foi elaborado
pela unido de 35 organizagbes sociais e
movimentos populares, no espectro dos
direitos humanos. Seu objetivo é monitorar,

formular e sistematizar informagdes relativas
aos direitos humanos no contexto da pandemia
do coronavirus.

Observatério da Covid-19 nos
Quilombos visualizado pela url
https://quilombosemcovid19.org/. 0

Observatério foi concebido pela parceira da
Coordenacao Nacional de Articulagdo das
Comunidades Negras Rurais Quilombolas
(CONAQ) com o Instituto Socioambiental para
monitorar os casos de Covid-19 nos quilombos.

COVID-19 e o0s Povos Indigenas
acessado pela url
https://covid19.socioambiental.org/. Foi
elaborado pelo Instituto Socioambiental para
monitorar da situacdo indigenas na pandemia
de Covid-19.

Os dois Observatérios criados pelas
entidades de classe foram:

Observatoério Covid — 19 CRESS Piaui
disponivel na
http://cresspi.org.br/observatorio-covid-19/. O
observatdrio foi desenvolvido pelo Conselho
Regional de Servigo Social 232 Regido do Piaui
com o objetivo de reunir material produzido
pelo CRESS para suprir as necessidades dos
assistentes sociais no exercicio da profissdo
durante a pandemia da Covid-19.

Observatério Geografico sobre os
impactos da Covid-19 encontrado na url
https://www.agb.org.br/covid19. 0]
observatodrio foi concebido pela Associagcdo das
Geodgrafas e dos Geodgrafos Brasileiros (AGB)
para divulgar pesquisas geograficas a cerca do
combate a COVID-19.

O Observatério desenvolvido pela
Fundacao é:

Observatério da Crise do Coronavirus

acessado pela url
https://fpabramo.org.br/2020/04/06/fpa-cria-
observatorio-da-crise-do-coronavirus/. (o]

observatorio foi criado pela Fundacdo Perseu
Abramo (FPA), com quatro propdsitos
definidos: ser um repositério que reuna
iniciativas, noticias, propostas, politicas,
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anadlises e formulagbes para o enfrentamento
da Covid-19; debater e trocar informacgGes
sobre educacdo, cultura, tecnologia, trabalho,
saude publica, economia, ciéncia e inovagao no
gue tange a pandemia do coronavirus; divulgar
praticas nacionais e internacionais para o
combate da pandemia; e formar uma rede de
profissionais, agentes publicos, cientistas e
pesquisadores para produzir ideias e agdes para
o combate a Covid-19 e a reestruturacdo da
sociedade ap6s a crise.

O Observatério estabelecido pela
Autarquia Federal é:

ObTec COVID-19 disponivel na url
https://www.gov.br/inpi/pt-
br/servicos/patentes/tecnologias-para-covid-
19. O Observatorio foi elaborado pelo Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) para
divulgar as tecnologias desenvolvidas visando
sua utilizacdo nas agdes globais e locais para a
solu¢do do problema da Covid-19.

O Observatodrio
Legislativo Federal é:

concebido pela

Frente Parlamentar Observatério da
Pandemia Covid-19 encontrado na url
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/c
onselhos/-/conselho/fpopc. O observatério foi
criado pelo Senado Federal para acompanhar e
fiscalizar os  desdobramentos juridicos,
legislativos e sociais da Comissdo Parlamentar
de Inquérito (CPl) da Pandemia da Covid-19 e

5.2 Classificando os Observatérios pela Missdao

A missdo é entendida como o propdsito
pelo qual o observatério é construido.
Conforme descrito anteriormente, Pacheco e
Batista (2016), a partir da literatura,
identificaram trés categorias: Estudos e analises
para tomada de decisdo (tipo A);
Monitoramento e acompanhamento setorial
(tipo B); Comunicagdo de informacdo ou
conhecimento estratégico (tipo C).

promover debates e iniciativas que fortalecam
as a¢Oes do SUS no combate a pandemia.

O Observatdrio criado pelo Instituto
Estadual é:

Observatério COVID-19 visualizado na
url http://www.ijsn.es.gov.br/observatorio-
covid-19. O observatdrio foi desenvolvido pelo
Instituto Jones dos Santos Neves (lIJSN) para
reunir estudos e pesquisas sobre a Covid-19 no
Espirito Santo, no Brasil e no mundo.

O Observatério desenvolvido pela
Instituto sociocultural é:

Observatério do coronavirus
encontrado na url
https://www.ibrachina.com.br/observatorio-
do-coronavirus/. O observatdrio foi gerado pelo
Instituto Sociocultural Brasil-China (lbrachina)
para reunir informacdes sobre a Covid-19 no
Brasil e no mundo, combatendo as fake news.

O Observatério desenvolvido pela
Entidade Municipalista é:

Observatério CNM Covid-19 disponivel
na url
https://www.cnm.org.br/informe/exibe/obser
vatorio-cnm-covid-19. O observatério foi
concebido pela Confederacdo Nacional de
Municipios (CNM) para sistematizar as
informacdes sobre aquisicdo e distribuicdo das
vacinas contra a Covid-19, analisando o
cumprimento do cronograma de vacinagao
proposto pelo Ministério da Saude.

Dos 36 Observatérios analisados, a
maioria foi construida para o monitoramento e
acompanhamento setorial (Gréfico 2).
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Grafico 2: Observatorios por missao
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Analisando os observatorios voltados

ao monitoramento e

acompanhamento

setorial, percebe-se que dez deles sdo oriundos
de Instituicdo de Ensino e Pesquisa, sendo eles:

Observatério Socioespacial da

Covid-19 no Tocantins da
Universidade Federal do
Tocantins;

Observatério  Covid-19 da
Universidade Federal

Fluminense;

Observatério do CEMI — COVID
19 da Universidade Estadual de
Campinas;

Obesidade e Covid-19 da
Universidade Estadual do Rio
de Janeiro;

Observatério de Informacdo em
Saude da Universidade Federal
de Santa Maria;

Observatério Covid-19 Maringa
da Universidade Estadual de
Maringa;

Observatorio do
Desenvolvimento
Regional/Covid-19 da

Universidade de Santa Cruz do
Sul;

Observatério Obstétrico
Brasileiro COVID-19 (OOBr
Covid-19) da parceria entre
Universidade Federal do
Espirito Santo, Universidade de

Trés

S3o Paulo e Faculdade de
Engenharia de Sorocaba;

Observatério da Epidemia do
Novo Coronavirus no Sul da
Bahia da Universidade Federal
do Sul da Bahia;

Observatério Covid-19:
perspectivas criticas sobre a
comunicac¢do e a pandemia da
Pontificia Universidade Catdlica
de Minas Gerais.

sdo desenvolvidos por

OrganizacdOes sem fins lucrativos:

classe:

Observatério Direitos Humanos

Crise e Covid-19 das
organizagdes sociais e
movimentos populares no

espectro dos direitos humanos;

Observatério da Covid-19 nos
Quilombos da Coordenagao
Nacional de Articulacdo das
Comunidades Negras Rurais
Quilombolas (CONAQ) com o
Instituto Socioambiental;

COVID-19 e os Povos Indigenas
do Instituto Socioambiental.

Dois sao provenientes de Entidade de

Observatério Covid — 19 CRESS
Piaui do Conselho Regional de
Servico Social 232 Regido do
Piaui;

Observatério Geografico sobre
os impactos da Covid-19 da
Associa¢do das Gedgrafas e dos
Gedgrafos Brasileiros.

Os demais observatdrios sdao oriundos
de cinco categorias a saber:

Autarquia  Federal  ObTec
COVID-19 do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial;

Revista EDICIC, San Jose (Costa Rica), v.2, n.3, p.1-18, 2022. ISSN: 2236-5753




I EDICIC

= |nstituto Estadual Observatorio
COVID-19 do Instituto Jones
dos Santos Neves;

= |nstituto Sociocultural
Observatério do coronavirus do
Instituto Sociocultural Brasil-
China;

= Entidade Municipalista
Observatério CNM Covid-19 da
Confederacdo Nacional de
Municipios;

® |niciativa independente de
pesquisadores Grupo
Observatério dos Impactos do
Coronavirus nas Comunidades.

Na analise dos classificados como
Comunicacao de Informacdo ou conhecimento
estratégico, sete pertencem a Instituicdo de
Ensino e Pesquisa, sendo eles:

= Qbservatdorio de Evidéncias
Cientificas Covid-19 do Instituto
Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia;

= QObservatério Covid-19 da
Fundacgdo Oswaldo Cruz;

=  QObservatério Covid Unespar da
Universidade  Estadual do
Parana;

= Observatério Covid-19 no IFPI
do Instituto Federal do Piaui;

=  QObservatério da Covid-19 da
Universidade Federal de
Pernambuco;

= QObservatério Social da Covid-19
da Universidade Federal de
Minas Gerais;

=  QObservatério Latino-
Americano do Coronavirus da
Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana.

Trés sdo Iniciativas independentes de
pesquisadores:

=  QObservatério COVID-19 BR;

= COVID-19: Observatorio
Fluminense (COVID19RJ);

= QObservatério da Educagdo na
Covid-19.

E um é uma Fundacgdo: Observatério da
Crise do Coronavirus da Fundacdo Perseu
Abramo.

Na categoria Estudo de analise para
tomada de decisdo, quatro sdao desenvolvidos
por Instituicdo de Ensino e Pesquisa:

=  QObservatério Alagoano de

Politicas Publicas para
Enfrentamento da COVID-19 da
Universidade Federal de
Alagoas;

= LAIS Coronavirus da

Universidade Federal do Rio
Grande do Norte;

=  QObservatério Socioecondmico
da Covid-19 da Universidade
Federal de Santa Maria;

=  QObservatério Covid-19 da
Escola da Magistratura da
AJURIS.

E um é oriundo do Legislativo Federal:
Frente Parlamentar Observatdrio da Pandemia
Covid-19 do Senado Federal.

5.3 Analisando os Observatorios a Luz dos Quatro Pilares da Gestao da Infodemia

O desenvolvimento dos pilares da
gestdo da infodemia surgiu para permitir que
informagbes compreensiveis e confidveis
cheguem aos individuos, possibilitando um

comportamento positivo a luz das suas
necessidades informacionais, com base em
evidéncias  cientificas. = Conforme  visto
anteriormente, na Conferéncia de 2020 a OMS
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definiu quatro pilares para a gestdo da
infodemia, sendo eles: monitoramento das
informacgbes (infovigilancia); fortificar as
iniciativas de alfabetizacdo em salde digital e
ciéncia; estimular a verificacdo dos fatos e a
revisdo por pares para uma maior qualidade das
informacdes; e divulgacdo da ciéncia a partir de
tradugdes  precisas e  oportunas do
conhecimento, sem distor¢ées ou influéncias
comerciais, politicas ou ideoldgicas.

Para realizar essa analise, com base nos
guatro pilares, se faz necessario retomar as trés
categorias propostas por Pacheco & Batista
(2016) para classificar os observatoérios a partir
de suas missdes. As trés categorias, ao serem
comparadas com os quatro pilares propostos na
Conferéncia da OMS, permitem que seja
verificada uma conformidade entre elas.

Os Observatérios classificados na
categoria monitoramento e acompanhamento
setorial, conforme proposto por Pacheco &
Batista (2016), sdo aqueles que monitoram
indicadores, setores ou tematicas a partir do
uso de instrumentos ou ferramentas. Essa
categoria se enquadra no pilar de
monitoramento da informagdo. Neste caso, eles
se enquadram mais como uma vigilancia
epidemioldgica do que como infovigilancia, mas
no contexto da pandemia da Covid-19 no Brasil
as fake news estavam presentes nos dados
epidemioldgicos divulgados. Desta forma, a
estratégia para mitigar essa desinformacgao era

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Existe uma preocupagdo por parte de
diferentes instituicdes para com o fendmeno da
infodemia e da desinformac¢do. A criagao dos
observatérios é uma forma de mitigar o
problema.

Conforme descrito anteriormente, o
objetivo desta pesquisa ¢é identificar as
iniciativas brasileiras de desenvolvimento de
observatorios sobre a Covid-19, investigando
sua relevancia no combate a desinformacdo.
Desta forma, buscou-se classificar os

a criacdo de observatdrios de Monitoramento e
acompanhamento setorial.

Os Observatérios identificados como
Estudos e analises para tomada de decisdo, de
acordo com Pacheco & Batista (2016), sdo
aqueles que auxiliam os tomadores de decisdo
na atuacdao sobre o fenédmeno a partir dos
estudos encontrados, produzidos e registrados
pelo observatério. Esta categoria utiliza o pilar
que indica a necessidade de se estimular a
verificacdo dos fatos e a revisdo por pares para
uma maior qualidade das informagdes. Nesses
observatdrios sao reunidas informacdes que
passaram por uma avaliagdo por parte dos seus
desenvolvedores, buscando a qualidade da
informagdao com base em evidéncias cientificas.

A Categoria Comunicagao de
Informagao ou conhecimento estratégico retne
Observatérios que tenham como missdo a
comunicag¢do de informag¢do ou conhecimento
estratégico — e difundam a informacgdo sobre a
tematica ou fenbmeno estudado para os atores
sociais interessados. Nesse aspecto, os
observatoérios aqui agrupados se preocupam
com a infovigilancia, com a alfabetizacdo de e-
Science, na verificacdo dos fatos em busca de
evidéncias cientificas e na divulgacdo da ciéncia
a partir da traducdo dos conteudos de forma
precisa e sem distor¢des ou influéncias. Desta
forma, essa categoria estd em consonancia com
os quatro pilares propostos pela Organizagao
Mundial de Saude para o combate a infodemia.

observatdrios em duas categorias: tipo de
instituicdo e missdo. Posteriormente, analisa-se
esses observatdrios a luz dos quatro pilares de
gestdo da infodemia propostos pela
Organiza¢do Mundial de Saude.

O mapeamento do tipo de instituicdo ao
qual os observatérios estavam vinculados
permitiu que o primeiro objetivo especifico
fosse alcancado. Com isso, foram geradas dez
categorias, que permitiram o agrupamento por
tipo de instituicdo, sendo elas: Instituicdo de
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Ensino e Pesquisa, Iniciativa Independente de
pesquisadores, Organizacdo sem fins lucrativos,
Entidade de Classe, Fundacdo, Instituicdo
Estadual, Instituto Sociocultural, Legislativo
Federal, Autarquia Federal, Entidade
Municipalista.

Destaca-se que as Instituicdes de Ensino
e Pesquisa foram as que mais construiram
observatodrios durante a pandemia da Covid-19,
correspondendo a aproximadamente 58% do
total. Seguidas da Iniciativa Independente de
pesquisadores (=11%), Organizacdo sem fins
lucrativos (= 8%) e Entidade de Classe (= 5%).

No que tange a classificacdo dos
observatérios pela missdo foi utilizada a
proposta de Pacheco & Batista (2016), com trés
categorias a saber: Monitoramento e
acompanhamento setorial; Estudo de analise
para tomada de decisdo; e Comunicacdo de
Informagdo ou conhecimento estratégico.

Percebe-se que aproximadamente
55,6% sdo voltados ao Monitoramento e
acompanhamento setorial; 30,6% tém como
missdo a Comunicacdo de Informagdo ou
conhecimento estratégico; e 13,9% sdo
destinados ao Estudo de andlise para tomada de
decisao.
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