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RESUMO

A atitude critica frente ao acesso, a selecdao e o uso da informacdo é uma condicdo necessdria para o
desenvolvimento da cidadania. Assim sendo, como as competéncias no campo da informacao
contribuem no processo de formacao “critica” do cidadao? Com base nesta questdo de pesquisa, de
maneira geral, pretende-se compreender quais tipos de competéncias sdo apontadas por
pesquisadores da area da Ciéncia da Informacdo como necessdrias ao acesso a informacdo e,
especificamente, verificar nas publicacdes temas relevantes para o contexto da pesquisa e, por fim,
analisar a articulacdo entre os conceitos dessas competéncias e os processos de formacdo para a
cidadania na contemporaneidade. Trata-se de uma pesquisa exploratdria de cunho qualiquantitativo,
ao utilizar a técnica de andlise de conteldo para a criacdo de categorias de analise relevantes ao
contexto da pesquisa. A estratégia de busca foi realizada na base de dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacgdo (BRAPCI), que se constitui por 57 periddicos nacionais da area de
Ciéncia da Informacdo. A Brapci foi escolhida por possibilitar uma visdo de conjunto da producdo na
area de Ciéncia da Informagdo. Observou-se que as competéncias no campo da informacdo
contribuem no processo de formacdo “critica” do cidaddo, na medida em que possibilitam condicGes
plenas para acesso e uso da informacdo. Contribuindo igualmente, na construcdo do conhecimento e
compreensdo quanto a sua responsabilidade ética no campo informacional e social.

Palavras-Chave: Competéncia em Informacdo; Formacao Critica; Processo de Formacdo; Cidadania.

COMPETENCIA EN INFORMACION Y FORMACION PARA LA CIUDADANIA: UNA REVISION DE
LITERATURA EN LA BASE DE DATOS BRAPCI

RESUMEN

Una actitud critica frente al acceso, seleccidén y uso de la informacién es una condicién necesaria para
el desarrollo de la ciudadania. Entonces, éicomo contribuyen las competencias en el campo de la
informacidn al proceso de formacién “critica” del ciudadano? Con base en esta pregunta de
investigacion, en general, se pretende comprender qué tipos de competencias son sefialadas por los
investigadores en el campo de las Ciencias de la Informacién como necesarias para acceder a la
informacidn y, especificamente, verificar en las publicaciones temas relevantes para el contexto de
investigacion vy, finalmente, analizar la articulacion entre los conceptos de estas competencias y los
procesos de formacién para la ciudadania en la contemporaneidad. Se trata de una investigacién
exploratoria de caracter cualitativo-cuantitativo, utilizando la técnica de analisis de contenido para
generar categorias de analisis pertinentes al contexto de investigacion. La estrategia de busqueda se
realizd en la Base de Datos Referencial de Articulos de Revistas en Ciencias de la Informacién (BRAPCI),
gue consta de 57 revistas nacionales del area de Ciencias de la Informacién. Brapci fue elegido porque
permite una vision general de la produccidn en el area de Ciencias de la Informacion. Se observo que
las competencias en el campo de la informacion contribuyen al proceso de formacion “critica” del
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ciudadano, en la medida en que posibilitan condiciones plenas de acceso y uso de la informacién.
Contribuyendo también a la construccidn del conocimiento y comprension de su responsabilidad ética
en el dmbito informativo y social.

Palabras-Clave: Alfabetizacion Informacional; Formacion Critica; Proceso de Formacion; Ciudadania.

INFORMATION LITERACY AND TRAINING FOR CITIZENSHIP: A LITERATURE REVIEW IN THE BRAPCI
DATABASE

ABSTRACT

The critical attitude towards access, selection and use of information is a necessary condition for the
development of citizenship. Therefore, how do competences in the field of information contribute to
the process of “critical” formation of the citizen? Based on this research question, in general, it is
intended to understand what types of competences are pointed out by researchers in the field of
Information Science as necessary to access information and, specifically, to verify in the publication’s
relevant themes for the research context and, finally, to analyze the articulation between the concepts
of these competences and the processes of formation for citizenship in contemporary times. This is
exploratory research with a qualitative-quantitative nature, using the content analysis technique to
create analysis categories relevant to the research context. The search strategy was carried out in the
Referential database of Articles of Journals in Information Science (BRAPCI), which consists of 57
national journals in the area of Information Science. The Brapci database was chosen because it allows
an overview of production in the area of Information Science. It was observed that competences in the
field of information contribute to the process of “critical” formation of the citizen, insofar as they
enable full conditions for access and use of information. Also contributing to the construction of
knowledge and understanding of their ethical responsibility in the informational and social field.

Keywords: Information Literacy; Critical Training; Training Process; Citizenship.

1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento tecnoldgico, os
servicos no campo da informagdo sofreram
grandes transformagdes. O surgimento de
variados suportes de informagdo, programas de
computadores, plataformas digitais e sites de
producdo e compartilhamento de informacgoes,
foram capazes de mudar radicalmente a relagao
do cidadado com a informacao.

Os novos meios de producdo, uso e
compartilhamento de informacdo  tém
possibilitado a producdo de grande fluxo de
informacdo, que com uma velocidade sem
precedentes, tem sido disponibilizada e
compartilhada em rede.

Deste cendrio, emerge a preocupacao
com a qualidade das informacdes disponiveis e
com a capacidade critica do cidaddo para a

avaliacdo e uso dessas informagdes. Rosetto
(2021) ressalta que o contexto atual exige do
cidaddo uma diversificada gama de
competéncias, o que leva a compreensdo de
que dele ¢é exigido selecionar e avaliar
informagdo em espagos presenciais e virtuais
(hibridos).

Em vista de que a sociedade
contemporanea tem vivenciado uma gigante
rotina de transformacbes e inovagles, a
educacdo parece ser a chave para preencher as
lacunas criadas pelos constantes avancos
tecnolégicos, dai o desafio de aprender a
aprender (Fonseca & Spudeit, 2016, p. 39).

A atitude critica frente ao acesso, a
selecdo e o uso da informacgdo é uma condigdo
necessaria para o desenvolvimento da
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cidadania. Assim sendo, como as competéncias
no campo da informagdo contribuem no
processo de formacdo “critica” do cidaddo?
Com base nesta questdo de pesquisa, de
maneira geral, pretende-se compreender quais
tipos de competéncias sdo apontadas por
pesquisadores da area da Ciéncia da Informacao

como necessarias ao acesso a informacgdo e,
especificamente, verificar nas publicacGes
temas relevantes para o contexto da pesquisa e,
por fim, analisar a articulagao entre os conceitos
dessas competéncias e o0s processos de
formacao para a cidadania na
contemporaneidade.

2 DA TEORIA AO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A competéncia em informagdo é uma
tematica de interesse da Ciéncia da Informacao,
ganhando destaque em suas pesquisas e
estudos, ao refletir sobre as necessidades
oriundas de uma sociedade que solicita
cidadaos cada vez mais competentes. Por volta
do ano de 1975 comecam a surgir, na sua
literatura e no campo da pratica profissional,
tematicas relacionadas com a informacdo e
cidadania (Dudziak, 2003 apud Fonseca &
Spudeit, 2016), permitindo, desde entdo,
pensar sobre a caréncia de “[...] reconhecer
uma necessidade informacional, ter a
capacidade de identificar e localizar uma
informacdo, bem como avaliar e usar
efetivamente essa informacdo” (Arruda & Alves,
2019, pp.112).

Ser competente esta ligado a
habilidade de tornar-se capaz de
aprender de maneira autbnoma ao
longo da vida, de analisar determinado
acontecimento, pesquisar sua fonte e
formar uma opinido baseada em seu
proprio pensamento critico (Fonseca
& Spudeit, 2016, pp.46).

E justamente essa capacidade critica e
reflexiva que os sujeitos adquirem ao
desenvolverem a competéncia em informagao,
tdo requerida em uma ag¢do de cunho politico-
social. Almeida Junior (1997, pp.21) salienta que
“[..] a informag¢do é necessdria para que a
pessoa possa exercer seus direitos de ‘cidadao’.
A cidadania n3do existe sem informacdo”. A
criticidade leva ao pleno acesso e uso da
informagdo na atualidade, mostrando-se
condicionada a apropriagdo de competéncias
para busca, selecdo e wuso critico das

informacBes necessdrias ao exercicio da
cidadania.

A competéncia em informacgdo,
considerada como um processo que
tem por finalidade desenvolver
competéncias e habilidades
informacionais para aprimorar o
pensamento critico e analitico das
pessoas em relagdo ao universo
informacional, pode ser
implementada e desenvolvida em
bibliotecas por meio de programas
com o apoio de mediadores -
bibliotecarios e professores (Belluzzo
et al., 2014, pp.61).

Ao definir a competéncia em
informacdo  como um  conjunto  de
competéncias e habilidades é importante
compreender que estes ndo sdo termos
sinbnimos, e que precisam ser diferenciados.
Assim, competéncias sdo “[...] um conjunto de
conhecimentos, atitudes, capacidades e
aptidées que habilitam alguém para varios
desempenhos da vida” e as habilidades “I...]
acham-se ligadas a atributos relacionados ndo
apenas ao saber-conhecer, mas ao saber-fazer,
saber-conviver e ao saber-ser” (Belluzzo et al.,
2014, pp.63).

Esse tipo de competéncia necessita ser
desenvolvida ao longo da vida, em ambientes
com a biblioteca, a escola, a comunidade, entre
outros. Ao refletir sobre o desenvolvimento de
competéncias no ambito educacional, Fonseca
e Spudeit (2016), defendem a atuacgdo
bibliotecdria em trabalho colaborativo com
professores, proporcionando “[...] uma
formacdo critica e reflexiva capaz de analisar

Revista EDICIC, San Jose (Costa Rica), v.2, n.4, p.1-15, 2022. ISSN: 2236-5753




EDICIC

pros e contras de qualquer situacdo do
cotidiano, num constante aprender a aprender”
(Fonseca & Spudeit, 2016, pp.37).

0] bibliotecdrio mediador da
informacdo, dada a dindmica dos fluxos
informacionais, precisa investir em
aprimoramento de suas competéncias. “[...] a
mediacdo da informacdo é inerente a
competéncia em informacao, ja que é uma agao
de interferéncia” (Belluzzo et al., 2014, pp.61).

Uma educacdo que propicie condicdes
para um pleno acesso a informacdo precisa
promover um ensino que contemple o
desenvolvimento das competéncias.

[...] incluindo a Competéncia em
Informagdo (Colnfo), Competéncia

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa exploratdria
de cunho qualiquantitativo, ao utilizar a técnica
de analise de conteudos para a criacdo de
categorias de anadlise relevantes ao contexto da
pesquisa. As categorias foram criadas a partir da
utilizacdo dos termos de busca utilizados para o
levantamento e o embasamento tedrico da
pesquisa.

A estratégia de busca foi realizada na
base de dados Referencial de Artigos de
Periédicos em Ciéncia da Informacgdo (BRAPCI),
que se constitui por 57 periddicos nacionais da
area de Ciéncia da Informag¢do. A Brapci foi
escolhida por possibilitar uma visdo de conjunto
da producdo na drea de Ciéncia da Informacao.

No processo de busca na base de dados
utilizou-se os termos “Formacao critica” AND
“Processo de formagdao” AND “Cidadania”,
todos articulados ao termo “Competéncia em
Informagdo”. Foram selecionados trinta e dois
artigos considerados de interesse da pesquisa,
sendo: sete na categoria Formagdo critica;
dezesseis na categoria Processo de formacdo e
nove na categoria Cidadania.

Quadro 1: Categorias de analise.

| Compesincias ¢ habiidases

Midiatica (CoMid) e a Competéncia no
uso de Meios Digitais (CoDig), as quais
sdo consideradas elementos
essenciais a compreensdo da
informacdo e dos processos de acesso
e comunicagdo em busca de fluéncia e
das capacidades necessdrias a geracao
de novos conhecimentos e sua
aplicabilidade ao cotidiano das
pessoas e comunidades ao longo da
vida (Rosetto, 2021, pp.3).

E preciso promover o desenvolvimento
da competéncia em informacdo, munindo o
cidaddo de autonomia indispensavel para
construcdo do conhecimento, reconhecendo-se
como ator social e criador de sua prépria
histéria.
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Fonte: Elaboragdo prépria (2022).
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Os textos recuperados, foram utilizados
em uma revisdo de literatura que compde a
base tedrica da pesquisa e nas reflexdes e
articulagOes entre as categorias. Optou-se pela
leitura completa dos artigos selecionados e pela
analise dos resumos e das palavras chaves que
compdem os artigos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A frequéncia com que os trabalhos
recuperados no contexto da pesquisa abordam
a necessidade de desenvolvimento de
competéncias para o pleno acesso a informacao
na atualidade, é identificada no Gréfico 1.

Grafico 1: Frequéncia da abordagem de multiplas
competéncias nos artigos cientificos.

FREQUENCIA DA ABORDAGEM
DE MULTIPLAS COMPETENCIAS
NOS ARTIGOS CIENTIFICOS

B Competéncia em informacao
Competéncia Midiatica
Competéncia Didital
Competéncia Leitora

W Competéncia infocomunicacional

N
-

IHNF( HMNM IN
|

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
FORMACAO  PROCESSO DE  CIDADANIA
CRITICA FORMAGAO

Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

A Competéncia em Informagdo se
destaca como maior interesse de estudo e
producdo tedrica, ao ser analisada frente a
citacdo das competéncias mididtica, digital,
leitora e infocomunicacional. A competéncia
digital apesar de pouco mencionada nos
trabalhos analisados, mostra-se necessaria em
varias das acbGes propostas para o

O desenvolvimento da pesquisa
colabora com a reflexao da pratica bibliotecaria
no desenvolvimento da Competéncia em
informacgdo, contribuindo com a formacgao
critica dos cidaddos para acesso e uso da
informacdo, fundamentais ao exercicio da
cidadania. Salienta-se que este estudo é um
recorte dos resultados iniciais de um projeto de
ambito maior a nivel de mestrado.

desenvolvimento da  competéncia em
informagao, dada a necessidade de
competéncias e habilidades para acesso, uso e
compartilhamento de informagdo na web de
forma segura e pautada em principios legais e
éticos.

O trabalho de Miranda e Alcara, (2019,
pp.27) evidencia “[...] a pouca capacitagdo e
formacgado de usudrios no uso de bases de dados
ou demais fontes de informagdo na web”; o que
inviabiliza o pleno acesso a informacao.

Ndo podemos pensar que o
conhecimento comega e termina nos
suportes de informagdo tradicionais
(livros, revistas, jornais, videos, etc.),
pois agora a informagdo multimodal e
(hiper)textual pode ser recuperada
remissivamente por meio de hiperlinks
e linguagens interativas (Pacheco &
Gerlin, 2022, pp.145).

Em um estudo sobre o emprego de
competéncia em informac¢do de estudantes do
ensino superior foram identificadas algumas
deficiéncias para emprega-la em meio digital,
principalmente quanto a produgao e reda¢do de
textos, organizagao das informacdes
recuperadas e identificacgdo ou selecdo de
informacdes pertinentes (Branddo & Lima,
2014). Evidenciando assim, a relevancia do
debate sobre a necessidade de maior
investimento em educagdo que propicie o
desenvolvimento das competéncias no campo
da informacdo e dado os contextos atuais, se
fortalece a emergéncia do desenvolvimento da
competéncia digital dos cidad3os.
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A competéncia infocomunicacional
resulta do encontro entre as competéncias em
informacdo, conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes para saber buscar e usar
as informacgdes, e comunicagdao, competéncias
para se comunicar e se relacionar.

O conceito de  competéncias
infocomunicacionais  podem  ser
entendidas como um  processo
interacional que envolve a capacidade
de operar aparatos tecnoldgicos, tanto
para lidar com a informagdo
(localizagdo, avaliagdo e aplicagdo),
quanto para propiciar o]
estabelecimento e a manutengdo da
comunicacdo e o desenvolvimento de
lagcos sociais de interagdo e
colaboracdo, especialmente no
ciberespaco (Branddo & Lima, 2018,
pp.40).

A Competéncia Midiatica aparece como
fundamental para o exercicio da cidadania em
quatro dos artigos analisados.

Enquanto a competéncia em
informacdo esta centrada no processo
investigativo que se renova
constantemente e modifica o sujeito
nesta trajetdria, a competéncia
midiatica centra-se mais nas formas de
acesso, analise, avaliagdo e criagdo de
mensagens em diferentes meios
(Dudziak, 2010, pp.232).

O desenvolvimento conjunto da
competéncia em informagdo e midiatica
contribui  para o desenvolvimento da

responsabilidade ética na comunicagdo,
producdo e disseminagdo da informacgdo e uso
efetivo das tecnologias de informacgao, midias
digitais e redes sociais pautado em principios
legais e fortalecimento da consciéncia cidada.

A competéncia leitora mostra-se
necessdria em trés dos artigos analisados. A
competéncia leitora propicia ao individuo a
capacidade de compreensdo de multiplas
variedades textuais em formatos diversos, em
meio fisico e digital, de forma critica,
possibilitando a construcdo de novos
conhecimentos.

A competéncia leitora é apontada
como necessaria por reunir
habilidades e atitudes destinadas a
promogao de aprendizagens por
meio do uso de diferentes
linguagens e modalidades de leituras
(informativas, literaria, técnicas, de
lazer, dentre outras), solicitando a
aquisicdo de técnicas e estratégias que
possibilitem aprendizagens
significativas e a aquisicdo de novas
informagdes relacionadas com o
conhecimento prévio que culmina na
producdo de novos conhecimentos
(Gerlin, 2017).

Toda essa mudanga no cenario
informacional tem exigido cada vez mais
competéncia dos cidad3os para participarem
ativamente da vida publica, enfrentar as
mutac¢des do mercado de trabalho e as novas
formas de relacionar-se socialmente.

4.1 Competéncia em Informacao e Formagao Critica

Na categoria “Formagdo critica”, o
destaque é dado para a area educacional, e os
assuntos giram em torno do desenvolvimento
de competéncias nas bibliotecas universitarias e
escolar, no ensino médio e fundamental.

A tematica “pesquisa”’, mostrou-se
relevante tanto para a pesquisa escolar, quanto
para a pesquisa académica, destacando a
necessidade de competéncias e habilidades
para uso de fontes de informacgdo nas pesquisas

em ambientes fisicos e digitais, tipologia de
fontes, critérios para avaliagdo e estratégias de
busca, usos de normas técnicas e uso ético da
informacao.
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Grafico 2: Frequéncia das tematicas de interesse
na categoria formagao critica.

FREQUENCIA DAS
TEMATICAS DE INTERESSE
NA CATEGORIA FORMACAO

CRITICA

Desinformacgao
m Parceria entre professores e bibliotecarios
Biblioteca escolar
Biblioteca Universitaria
m Formagdo de bibliotecarios
m Organizagdo da informagdo (autonomia)
m Uso de indicadores de avaliagdo
W Pesquisa

Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

Ainda, no ambito educacional os
autores chamam a ateng¢do para a importancia
do trabalho em parceria entre bibliotecarios e
professores no desenvolvimento da
competéncia informacional da comunidade
escolar.

Para alcangar as competéncias
requeridas na era digital os sujeitos
deste  século precisam  adotar
estratégias efetivas de apropriagdo e
uso critico de novas informacGes
(Pacheco & Gerlin, 2022, pp.142).

Todo esse contexto evidencia a
necessidade de busca por capacitaciao e
desenvolvimentos de habilidades por parte dos
profissionais da educagdo, tanto professores
qguanto bibliotecarios precisam estar antenados
com as novidades tecnoldgicas, com 0s novos
recursos informacionais disponiveis para serem
utilizados no &ambito educacional, com os
perigos e desafios a serem transpostos com a
producao, uso e compartilhamento de
informacgdes na web.

Identificado como um fator
preocupante, o fendmeno da desinformacado é

interesse de estudos em dois, dos sete textos
analisados. Segundo Watari et al. (2022, pp.3),
“l..] com o advento das midias sociais
disseminar informac¢Oes equivocadas, erroneas
e falsas nunca foi ao mesmo tempo tdo facil,
pratico e rapido”.
A desinformagdo envolve informagado
descontextualizada, fragmentada,
manipulada, retirada de sua
historicidade, tendenciosa, que apaga
a realidade, distorce, subtrai, rotula ou
confunde (Brisola & Bezerra, 2018
apud Watari et al., 2022, pp.7).

A utilizacdo de checadores de fatos.
como a Agéncia Lupa, Fake Check, Bot Sentinel
e E-Farsas, podem auxiliar o cidaddo na
identificacdo de noticias falsas.

Mais que habilidades tecnoldgicas, é
imprescindivel estabelecer condigdes
para que este publico desenvolva a
assimilagdo de conteldos e estabeleca
uma consciéncia critica diante da
grande quantidade de informagoes
disponiveis (Aguiar, 2012, pp.31).

Para além da problemdtica da
desinformacgdo, a biblioteca escolar no Brasil
tem empreendido esfor¢os para superar os
muitos desafios postos para sua plena
efetivagdo em ambiente educacional, tais
como, falta de politicas publicas, infraestrutura
precdria, falta de investimento em aparatos
tecnoldgicos, mobilidrios e acervos. Por outro
lado, é possivel notar varias a¢des de sucesso
realizadas por bibliotecdrios em instituicdes de
ensino na educacdo basica e superior, exaltando
a importancia da atuacdo deste profissional no
campo educacional.

O desenvolvimento de Competéncia em
Informacdo na educacdo, tem se mostrado
como significativo na formac¢do do pensamento
critico dos estudantes, “[...] necessario se faz
estabelecé-la como parte da proposta
educacional da escola, fazendo com que a
mesma permeie todos os momentos da pratica
de ensino e aprendizagem (Pereira & Silva,
2012, pp.309).
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A autonomia para a construgdo de
conhecimento passa,
necessariamente, pela educagdo para
o uso das fontes de informacgdo, sejam
elas tradicionais ou eletronicas, as
quais fomentardo a producdo de
conhecimento como subsidio
indispensavel a construgdo da
aprendizagem para a vida (Pereira &
Silva, 2012, p.309).

A formagcdo do profissional da
informacdo é abordada em dois dos textos
analisados, onde discute a formacdo de
bibliotecarios e arquivistas, sua importancia
como mediadores da informacdo e sua atuacao
no desenvolvimento da competéncia em
informacdo. Motivo pelo qual

O Profissional da Informagdo precisa
saber lidar com as demandas e

complexidades do mercado de
trabalho da era digital e compete a
Ciéncia da Informagdo encontrar
caminhos de inovagdo nos programas
de formagdo de recursos humanos
com habilidades no entorno digital
(Paletta; Moreiro-Gonzélez, 2020,
pp.336).

Assim sendo, “[...] este novo cenario
(informacional, informatico e multimidiatico)
exige rapida e constante atualizacdo das
competéncias de todos [...]” (Dudziak, 2010,
pp.223). O que demanda dos bibliotecarios a
necessidade de busca por novos conhecimentos
para apropriagdo dos recursos proporcionados
pelas tecnologias de informacao e a capacitacao
necessdria para trabalhar na inclusdo das
comunidades a sociedade da informacao.

4.2 Competéncia em Informagdo e Processo de Formagao

Na categoria “Processo de formag¢do”, a
temadtica novas tecnologias se destaca por estar
presente em quatorze dos dezesseis artigos
analisados, evidenciando a urgéncia de
aquisicdo de competéncias para utilizacdo dos
novos suportes informacionais e acesso as
informacdes disponiveis na atualidade.

Grafico 3: Frequéncia das tematicas de interesse
na categoria processo de formacao.

FREQUENCIA DAS TEMATICAS
DE INTERESSE NA CATEGORIA

PROCESSO DE FORMAGAO

m Bibliotecas universitarias

m Mediagdo da informagdo

m Desenvolvimento de cole¢des
Uso de indicadores de avaliagao
Processos cognitivos

m Biblioteca escolar

m Formacdo do profissional da informacgdo

M Ensino superior

m Novas tecnologias

Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

E evidente a preocupacdo com o
processo de formacdo de estudantes no ensino
superior e desenvolvimento de competéncia
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em informacdo, onze dos textos estudados (9 na
temdtica ensino superior e 3 na tematica
biblioteca universitaria) apresentam acoes
desenvolvidas em programas de formagdo em
Competéncia em informacdo implementados
pelas bibliotecas universitarias, programas de
extensdo universitaria, e ainda, discussdes em
torno da implementacdo de disciplinas de
Competéncia em Informacdo nas grades
curriculares dos Cursos de Biblioteconomia.

A mediagdo da informagdo é um
processo que contempla todas as atividades do
fazer bibliotecario. Assim, o desenvolvimento
da competéncia em informag¢do como campo de
atuacdo bibliotecaria é parte integrante da acao
mediadora, ressaltando que “a mediacdo é
importante para o desenvolvimento de
competéncia, como ferramenta que contribuira
para autonomia dos usudrios nas buscas de
informacdo” (Abreu, Farias & Pinto, 2021,
pp.137).

O desenvolvimento de competéncia em
informacdo faz parte do processo de formacao
do cidaddo, que em seu desenvolvimento é

4.3 Competéncia em Informagao e Cidadania

Na categoria “Cidadania” questdes
como inclusdo social e inclusdo informacional,
estdo entre assuntos de interesse de
pesquisadores e demandam por efetivacdo de
direito humano basico de acesso a informacao,
evitando em parte, a permanéncia da exclusdo
social historicamente alicer¢ada na sociedade
brasileira.

Grafico 4: Frequéncia das tematicas de interesse
na categoria cidadania.

afetado pelo meio social, pelos processos
educativos e consequentemente pela qualidade
dos acervos de informacgGes utilizados para
suprir suas necessidades informacionais. O
desenvolvimento planejado dos acervos das
bibliotecas escolares favorece a autonomia
necessdria para a formacdo da Competéncia
informacional (Aguiar, 2022). “A competéncia
em informacdo estd atrelada aos processos
cognitivos na medida em que pode ser definida
como um modo de aprender [...]” (Branddo &
Lima, 2014, pp.280). Assim, trés dos textos
analisados apontam uma estreita relacdo entre
a Competéncia em Informagdo e os processos
cognitivos que sao desencadeados no momento
de busca e recuperacdo da informacao.

O uso de indicadores de avaliacdo é
apontado em trés dos dezesseis textos
analisados como, instrumentos utilizados na
avaliacdo da competéncia em informacdo dos
profissionais e usudrios da informacgdo, sendo
utilizado em muitos momentos, a aplicacdo de
guestionarios em meios digitais.

FREQUENCIA DAS TEMATICAS
DE INTERESSE NA CATEGORIA
CIDADANIA

m DimensGes da Colnfo

m Inclusdo social

m Bibliotecas prisionais
Desenvolvimento social

minclusdo informacional

H Recurso emancipatério

m informagdo publica

Fonte: Elaboragdo prépria (2022).
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A competéncia em informacgdo para a
cidadania fundamenta-se “no compromisso
ativo com a comunidade, politica e
desenvolvimento global mediante o livre acesso
e 0 uso critico de dados e informagdo” (Belluzzo
& Feres, 2013, pp.68).

Observa-se que a cidadania sustenta-
se no fornecimento de informacao,
estando essa condi¢do regulamentada
por varios documentos legais, como
Constituicdo Federal e Declaragdo dos
Direitos Humanos, que serviram de
base para a efetivagdo dos direitos
cidaddos, sendo esses direitos
estendidos a todos os individuos e
grupos sociais, independente das
condicGes sociais e econGmicas a que
estejam inseridos (Santa Anna, Zanetti
& Nascimento, 2015, pp.67).

O acesso a informacdo publica é um
direito garantido pela legislacdo brasileira, no
entanto, o pleno acesso a essas informagdes
exige dos cidaddaos competéncias e habilidades
variadas, como: competéncia em informacao,
competéncia digital, competéncia leitora,
dentre outros. Exaltando a necessidade de as
legislagdes virem acompanhadas por politicas
de informagdo, que verdadeiramente
instrumentalize o cidaddo para acesso a
informacao e exercicio da cidadania.

Os individuos que ndo tém acesso as
condicGes basicas de direito, como
moradia, saude e educacao,
raramente exercerdo seu direito a
informacgdo, acabando por consumir
os produtos da industria cultural sem
reflexdo critica (Silva et al., pp.608,
2017).

A web, proporcionada pelo
desenvolvimento das tecnologias da
informagdo e comunica¢do, tem possibilitado
didlogo aberto entre as comunidades,
divulgacdo da cultura e preservacao da
memoria social. A¢Ges para o desenvolvimento
de competéncia em informacdo em
comunidades marginalizadas tém dado voz as
comunidades e diminuido as desigualdades
sociais. Todo esse contexto demonstra a

importancia do  desenvolvimento  das
competéncias para inclusdo informacional e
inclusdo social dos cidaddos.

A competéncia em informagdo como
recurso emancipatdrio é temdtica de estudos na
area da saude. Neste contexto:

[...] A competéncia em informacdo se
manifesta na tomada de iniciativa do
paciente, na sua autonomia e
capacidade de saber agir em um
contexto no qual as circunstancias da
patologia exigem a ado¢do de
mudangas individuais relacionadas ao
estilo de vida, mobilizando a pessoa a
buscar e usar informacgdes, ao longo da
vida, em um processo emancipatério
(Presser, 2012, pp.59).

O bibliotecario na dimensdo social de
seu trabalho, tem papel fundamental como
agente mediador da informacao e multiplicador
da competéncia em informacdo e deve
promové-la sem discriminagao social, incluindo
as classes minoritdrias, para a emancipacdo
politica, social e cultural das comunidades.
Dentre os artigos analisados cinco, demonstram
a preocupag¢ao dos pesquisadores com a
inclusdo social e a necessidade de iniciativas de
desenvolvimento das competéncias em
comunidades prisionais, para pessoas em
situacdo de rua, e também, a¢des voltadas para
com a populacdo trans e de lésbicas, gays,
bissexuais e outros.

Ao promover o desenvolvimento da
competéncia em informagdo deve-se levar em
conta as suas quatro dimensdes - técnica,
estética, ética e politica. Ao tratar cada uma das
dimensdes é importante a reflexdo de que
fazem parte de um todo e que a competéncia
em informagdo se resulta da apropriagdo de
suas quatro dimensdes.

Quadro 2: Resumo das dimensdes da competéncia
em informagao
Dimensao Técnica
Consiste na aquisicdo das habilidades para
encontrar, avaliar e utilizar de modo apropriado
a informacgdo de que se necessita.
Dimensdo Estética
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Refere-se a experiéncia interior, individual e
Unica do sujeito ao lidar com os conteldos de
informagdo e a sua maneira de expressa-la e agir
sobre ela no ambito coletivo.

Dimens3o Etica

Praticar o comportamento ético em relagdo a
informacgdo significa ainda utiliza-la de modo
responsavel, sob a perspectiva da realizacdo do
bem comum. Refere-se ao componente ético
relativo a apropriagdo e ao uso da informacgao, o
que inclui questdes atuais como propriedade
intelectual, direitos autorais, acesso a
informacdo e preservacio da memdria do
mundo.

Dimensdo Politica

5 CONSIDERAGOES PARCIAIS

Numa tentativa embrionaria de
resposta a questdo inicial deste trabalho,
observou-se que as competéncias no campo da
informacdo contribuem no processo de
formacdo “critica” do cidaddo, na medida em
que possibilitam condigdes plenas para acesso e
uso da informagdo. Contribuindo igualmente,
na construgao do conhecimento e compreensao
qguanto a sua responsabilidade ética no campo
informacional e social.

Aponta para a necessidade de o
desenvolvimento das competéncias estarem
integradas aos processos educativos e de
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