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RESUMO

A informacao é o elemento base da sociedade, especialmente na sociedade contemporanea a qual é
caracterizada pelo uso e acesso da informacao por meio das tecnologias de informacado e comunicacao.
Considerando sua relevancia, objetivou-se refletir acerca dela como elemento de inclusdo social por
meio dos centros culturais, os quais desenvolvem importante papel nessa sociedade como
potencializadores ao desenvolvimento das pessoas e, em especifico, caracterizar os centros culturais
por meio da literatura e compreender o bibliotecario como mediador da informacado e da cultura em
tal contexto. Para tanto, a pesquisa teve uma abordagem qualitativa, com objetivos exploratdrio e
descritivo, com procedimento técnico bibliografico. O estudo exibiu que a informacado, materializada
na cultura, é relevante para a inclusdo e transformagdo do sujeito, trazendo beneficios para si e para
toda a sociedade e que os centros culturais sdo importantes instrumentos de acesso a ela. O estudo
também evidenciou que os centros culturais sdo espagos com potencial para promover a inclusdo
social por meio de diversas atividades, sendo importante a atuacdo bibliotecdria para promocao da
mediacdo da informacdo e da cultura.

Palavras-Chave: Centros Culturais; Ciéncia da Informacgao; Informacao - Inclusdo Social.

LA INFORMACION COMO ELEMENTO DE INCLUSION SOCIAL EN LOS CENTROS CULTURALES
RESUMEN

La informacion es el elemento bdsico de la sociedad, especialmente en la sociedad contempordnea
gue se caracteriza por el uso y acceso a la informacién a través de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion. Considerando su relevancia, el objetivo fue reflexionar sobre ella como un elemento
de inclusién social a través de los centros culturales, que juegan un papel importante en esta sociedad
como potenciadores del desarrollo de las personas vy, en particular, caracterizar los centros culturales
a través de la literatura y comprender el bibliotecario como mediador de informacién y cultura en tal
contexto. Por lo tanto, la investigacién tuvo un enfoque cualitativo, con objetivos exploratorios y
descriptivos, con un procedimiento técnico bibliografico. El estudio mostré que la informacién,
materializada en la cultura, es relevante para la inclusién y transformacién del sujeto, trayendo
beneficios para si mismo y para la sociedad en su conjunto y que los centros culturales son importantes
instrumentos de acceso a ella. El estudio también mostrd que los centros culturales son espacios con
potencial para promover la inclusién social a través de diversas actividades, siendo importante la
actividad bibliotecaria para promover la mediacion de la informacion y la cultura.

Palabras-Clave: Centros Culturales; Ciencias de la Informacidn; Informacion - Inclusién Social.

INFORMATION AS AN ELEMENT OF SOCIAL INCLUSION IN CULTURAL CENTERS
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ABSTRACT

Information is the basic element of society, especially in contemporary society which is characterized
by the use and access of information through information and communication technologies.
Considering its relevance, the objective was to reflect on it as an element of social inclusion through
cultural centers, which play an important role in this society as potentiators to the development of
people and, in particular, to characterize cultural centers through literature and understand the
librarian as a mediator of information and culture in such a context. Therefore, the research had a
qualitative approach, with exploratory and descriptive objectives, with a bibliographic technical
procedure. The study showed that information, materialized in culture, is relevant for the inclusion
and transformation of the subject, bringing benefits to itself and to society as a whole and that cultural
centers are important instruments of access to it. The study also showed that cultural centers are
spaces with the potential to promote social inclusion through various activities, with library activities
being important to promote the mediation of information and culture.

Keywords: Cultural Centers; Information Science; Information - Social Inclusion.

1 INTRODUGAO

Infelizmente o cenario das como a globalizagdo engloba bem menos do
desigualdades sociais ainda é marca da que precisaria. Diante disso, como fazer da
sociedade contemporanea e muitas pessoas se informacdo um instrumento de inclusado social
encontram em situacdo de vulnerabilidade para transformacdo? De que maneira as
social, sofrem em meio aos sistemas instituicdes de informacdo, como os centros
econdbmicos e politicos e a conhecida culturais, podem contribuir para tal?

“sociedade da informacdo”, que deveria
minimizar os impactos causados por eles,
agravou-os, excluindo-as socialmente. E mister
lembrar que as minorias sociais sdo
consideradas rejeitadas quando um grupo
majoritario tem poder sobre elas e as exclui do
acesso a educagdo, trabalho, lazer, saude etc.,

O objetivo da pesquisa foi analisar os
centros culturais como potencializadores ao
desenvolvimento das pessoas. Em especifico:
caracterizar os centros culturais por meio da
literatura e compreender o bibliotecdrio como
mediador da informac¢do e da cultura em tal

. . o contexto.
seja por motivos de racga, religido, poder
aquisitivo, orientacdo sexual, educacdo entre Nesse sentido, o estudo se justifica por
outros aspectos. terem os centros culturais crescido em

quantidade nos ultimos anos; serem objetos de
estudos em varias dareas, como turismo,
arquitetura e Ciéncia da Informacgdo (Cl); para
contribuir com os estudos da Ciéncia da
Informacdo sobre tal temdtica; ndo ser
encontrada nenhuma pesquisa em centros de
cultura acerca da temadtica aqui proposta; além
de serem poucos os estudos tratando da
informacdo como fenédmeno de inclusdo social.

Para Barreto (2002), a informacgdo é um
elemento transformador da consciéncia do
sujeito quando apropriada por esse, a qual pode
produzir conhecimento que modificard o seu
saber, trazendo beneficios para o seu
desenvolvimento e, por conseguinte, para a
sociedade ao seu entorno. Todavia, de acordo
com Demo (2000), a sociedade da informacgdo
informa bem menos do que deveria, assim
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2 INFORMAGAO COMO PROMOTORA DA INCLUSAO SOCIAL

A informacdo é o elemento base da
sociedade - sociedade da informacdo - e
interfere na construcdo dos sujeitos, portanto
se constitui como fenébmeno social. Varias sdo
as definicbes, os conceitos e os autores que
tratam da informacgdo dentro da Cl, contudo,
uma vez que nao é objetivo deste estudo ser
exaustivo e trazer todos os conceitos e
definicGes de informagdo, serdo delineados
alguns para entender e versar acerca da
informacdo e da sua importancia para a inclusdo
social.

Autores como Buckland (1991), Le
Coadic (1996), Capurro (2003), Capurro e
Hjorland (2007), sdo referéncias importantes.
Buckland (1991) tem uma percep¢do muito
interessante a respeito da informacdo, ele a
circunscreve em trés formas: informacdao como
coisa, estando materializada em algum objeto;
informacdo como conhecimento, como
entidade subjetiva; e informagdao como
processo, que representa todo o ato de
informar, desde a producdo, busca,
recuperacao até o uso. Para Le Coadic (1996) a
informacdo é um conhecimento (saber) inscrito,
seja ele de forma escrita, oral ou audiovisual.

De acordo com Capurro e Hjorland
(2007), que fazem um levantamento histérico
no tocante ao termo, a informacao é aquilo que
é informativo e depende da questdo a ser
respondida, isto é, ela deve ser definida em
relagdio as necessidades do sujeito ou de
determinado grupo social na resposta a uma
qguestao.

Segundo Capurro e Hjorland (2007), a
informagdo possui um conceito material e um
conceito subjetivo, sendo o material como um
objeto ou coisa (como numero de bits, por
exemplo), e o subjetivo como informativo para
alguém em especifico e isso depende das
necessidades e habilidades do sujeito para
interpretar. Conforme os autores, cada
disciplina cientifica tem utilizado o termo de
acordo com sua area de atuagdo e o relacionado
a fendbmenos especificos. Consoante Capurro &

Hjorland (2007, p. 192), “os critérios sobre o que
conta como informacdo sdo formulados por
processos socio-culturais e cientificos”, ndao de
maneira universal ou individualista, mas sim
coletiva ou particular. Capurro (2003, p. 1), em
outras palavras, afirma que a informacgdo se
refere “[...] a processos cognitivos humanos ou
a seus produtos objetivados em documentos”.

Gomes (2017, p. 42) assevera que “a
informacdo é o conhecimento em estado de
compartilhamento - isto é, resultante do
esforco de compartilhamento que se efetiva na
comunicacdo”, sendo essa Ultima a acdo de
colocar em comum o que se pensa. Em
concordancia, entende-se que a informacao
ndo é produzida sozinha, uma vez que precisa
ser comunicada por meio de algo ou alguém
para que seja efetivada e, dessa forma, nao
existe absorta a sua volta, dado que é originada
a partir das vivéncias e percep¢des de mundo do
sujeito, ou seja, é construida a partir de relagdes
sociais.

Medeiros & Presser (2020, p. 21)
corroboram com o pensamento ao afirmarem
gue ela ndo existe alheia as dindmicas sociais e
por isso “submete-se, e por vezes reforga, as
relacdes de poder e desigualdade presentes em
cada contexto social [...]”. Por conseguinte, a
informacdo ndo estd disponivel em igualdade
para todas as pessoas e isso “[...] afeta a
capacidade individual e coletiva de tomar
decisdes e de agir no mundo, implicando,
inclusive, em relagbes desiguais de acesso a
direitos, bens e servicos que afetam o
desenvolvimento humano e cognitivo [...]”,
conforme Medeiros & Presser (2020, p. 21).

Destarte, é preciso analisar a
informagdo em sua complexidade de relagao
com o contexto de uma sociedade dividida em
classes e de constantes desigualdades sociais,
uma vez que ela pode ser um fenébmeno de
inclusdo ou exclusao, de poder e controle ou de
impoténcia e submissao.

A informacdao sempre foi considerada
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sinénimo de poder. Burke (2003) descreve que
na antiguidade a sociedade se dividia entre os
poucos detentos do conhecimento, os quais
possuiam o direito de acessar as informacées e
detinham o monopdlio da alfabetizacdo, e os
que continham o conhecimento  (til,
considerado de menor status, e que
correspondia a maior parte da populagdo
(burguesia e proletariado). Contudo, &
perceptivel que essa realidade nao se restringe
a antiguidade, porquanto hoje muitas pessoas
ndo possuem acesso a informacdo por varios
motivos, sejam eles de ordem econOmica,
politica ou social, como descrito anteriormente,
ou seja, os excluidos socialmente.

De acordo com Medeiros e Presser
(2020), o fenémeno da inclusdo e da exclusdo
social estd fundamentado na informacgao e no
conhecimento e foi acentuado com as
transformacdes tecnoldgicas a partir dos anos
1950. O movimento da inclusdo social comegou
na década de 80 nos paises desenvolvidos, foi
impulsionado na década de 90 nos paises em
desenvolvimento e nos primeiros anos do
século XXI envolveu todos, tendo como objetivo
o real desenvolvimento de uma sociedade para
todas as pessoas, de fato, segundo Sassaki
(1999).

Ainda segundo Sassaki (1999, p. 41), a
inclusdo social é “[...] um processo bilateral no
qual as pessoas ainda excluidas e a sociedade
buscam, em parceria, equacionar problemas,
decidir sobre solu¢Ges e efetivar a equiparacgao
de oportunidades para todos”.

A inclusdo social pode, entdo, ser
entendida como a a¢do de oportunizar a todos
os individuos o acesso a aspectos comuns da
vida humana, como moradia, educacao, saude,
trabalho, transporte e lazer, promovendo a
participacdo plena deles na sociedade. Em
decorréncia, um dos caminhos de oportunizar
esse acesso é por meio da informacao.

A informacdo é inexoravel a vida
humana e constitui um fator importante de
inclusdo social, empoderamento, liberdade,
superacdo. Para Freire e Freire (2015), a
informacdo deve se tornar, cada vez mais, um
elemento de inclusdo social, oportunizando
desenvolvimento para os individuos. Medeiros
& Presser (2020, p. ) certificam que “[...] é a
informacao que contribui para a
implementacdo de sistemas democraticos, que
valorizam a participacdo de cada cidadao e que
tém como objetivo maior um estado de pleno
bem-estar social”.

Dentro dos ambientes de informacdo
que sdo estudados e fazem parte da Cl, tais
como bibliotecas, museus, arquivos, centros
culturais etc., a informacao é disponibilizada em
dois tipos: informacdo contida nos documentos,
que é produzida pelos autores; e informacado
gerada a partir deles, informacdo documentaria
(descrigdo e assunto). Criar espagos como esses
e oportunizar o acesso a eles é uma das diversas
formas de propiciar o acesso a informacao e,
consequentemente, inclusdo social.

3 0S CENTROS CULTURAIS COMO INSTRUMENTOS DE ACESSO A INFORMAGAO PARA A

INCLUSAO SOCIAL

Os espacgos conhecidos como culturais,
como bibliotecas, museus, arquivos, teatros
etc., sempre existiram como entidades
separadas, contudo a partir dos anos 70, a unido
dessas instituicbes e suas fungbes se
desenvolveu com diversos nomes,
compreendendo os “centros de cultura”,
consoante afirma Milanesi (1997, p. 97).

Os centros culturais tém sua origem em
Paris, na Franga. De acordo com Milanesi
(1997), o Centro Cultural Georges Pompidou,
inaugurado em 1977, também conhecido como
Beaubourg (referente a sua localizagdo na
cidade), foi o primeiro do mundo, com mais de
cinco pavimentos e 70 mil metros quadrados de
area util. Conforme Silva (1995) e Ramos (2007),
essa iniciativa francesa surgiu para oportunizar
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aos operarios mais lazer, além de “[...]
democratizar a cultura para além das
tendéncias da cultura de massa” (Ramos, 2007,
p. 75).

No Brasil, os centros culturais surgiram
nos anos 80, na cidade de S3o Paulo, sendo os
dois primeiros o Centro Cultural Jabaquara, em
1980, e o Centro Cultural Sdo Paulo, em 1982,
de acordo com Teixeira Coelho (1997).

Em conformidade com Teixeira Coelho
(1997, p. 168), os centros culturais se
caracterizam “[...] com acervo e equipamento
permanentes (salas de teatro, de cinema,
bibliotecas, etc.) [...] para um conjunto de
atividades qgue se desenvolvem
sincronicamente e oferecem alternativas
variadas para seus frequentadores [...]”. Neves
(2013, p. 2) acrescenta que os centros culturais
se pautam em “[..] produzir, elaborar e
disseminar praticas culturais e bens simbdlicos
[...] para se fazer cultura viva [...] com
informacdo, em um processo critico, criativo,
provocativo, grupal e dindmico”.

Observa-se que os centros culturais sdo
instituicdbes que produzem, resguardam e
difundem bem culturais, com espacos
diferenciados para a pratica de atividades
voltadas a informacdo e a cultura, objetivando o
lazer, a reflexdo e a criticidade. As acOes
culturais oferecidas por eles sdo as mais
variadas e incluem exposi¢des, filmes, contagao
de histérias, oficinas, espetaculos teatrais e
musicais etc.

Teixeira Coelho (1986, p. 124)
acrescenta que o centro cultural deve “[...]
permitir a liberdade de chegar ao conhecimento
e de discuti-lo”. O autor coloca que, entre as
muitas acGes que devem ser realizadas pelo
centro, o foco estd no “[...] acesso a informacgao,
a amplificacdo da informacdo através da
discussdo e da analise, o registro e a
preservacdo da informacgdo, a construcdo de
informacbes novas e a disseminacdo das
informacGes construidas”. Neves (2013, p. 1),
adiciona que o centro cultural “é um espaco que
deve construir lagcos com a comunidade e os

acontecimentos locais, funcionando como um
equipamento informacional, no qual
proporciona cultura para os diferentes grupos
sociais, buscando promover a sua integracdo”.

Dessa forma, é perceptivel que os
centros culturais sdo importantes ferramentas
para disseminagdo da informacdo e da cultura,
dado que elas coexistem e se retroalimentam,
sendo espacos para interagdo e inclusdo social.
Em paralelo é possivel compreender a
importancia da atuacdo bibliotecdria em tais
espacos para contribuir a mediacdo da
informacgao e da cultura por meio de diversas
atividades.

Bastante discutida na Ciéncia da
Informacdo, com destaque ao contexto das
bibliotecas e atuacdo bibliotecdria, a mediacao
da informacdo envolve, dentre outras questoes,
a promoc¢ao do “encontro” da informagdo com
um determinado usudrio, tendo a finalidade de
satisfazer uma necessidade informacional, uma
acdo de interferéncia como destacado nos
estudos de Oswaldo Almeida Junior (2015). Para
Gomes (2020, p. 17) a mediacdo da informacao
esta posicionada na valorizacdo do coletivo, dos
interesses do coletivo, dos valores e principio
inclusivos e de justica social, o que evidencia o
alcance de suas dimensdes, entendendo-as
como instancias do cuidado com o outro, com a
sociedade, com a cultura e, por consequéncia,
com a propria informacao.

Destaca-se que Milanesi  (1997)
evidencia trés verbos que devem estar
presentes em centros culturais: informar,
discutir e criar, nos quais “informar” remete ao
acesso a informacgdo; “discutir” se refere a
oportunidade de reflexdo, argumentagdo e
critica; e “criar” alude a produzir, sendo que
esse Ultimo da sentido aos dois anteriores.

Percebe-se que “informar” é o primeiro
e 0 mais importante verbo que define o centro
cultural e suas agOes. A informacdo é sua
matéria-prima, estd materializada em seus bens
culturais, que sdo produzidos por intermédio
dela, ndo importando o suporte, o formato,
nem tampouco a sua tipologia. Todavia, vale
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ressaltar que a informagdo por si s6 ndo faz
nada, ela precisa do sujeito para que se aproprie
dela e construa conhecimento, o qual pode
transformar a sua realidade e a das pessoas a
sua volta. Todo esse processo requer também
alguém que atue no processo de mediacdo,
como por exemplo, a pessoa bibliotecdria.

Os centros culturais normalmente estdo
localizados em areas centrais da cidade ou do
bairro, ou seja, em lugares mais acessiveis, para
gue a comunidade local possa encontra-los e
adentra-los mais facilmente, o que também
contribui para a democratizacdo do acesso a
cultura e a informacao, dessa forma os centros
vdo ao encontro da sociedade e ela vai ao
encontro deles.

Acredita-se que no contato com os
centros culturais, a maioria deles com entrada
gratuita visto que sdo mantidos pelo Estado, os
sujeitos se aproximam da informagdo e das
diversificadas formas artisticas de expressdo
cultural, as quais os auxiliam a ver o mundo que
os rodeia de forma diferente, uma vez que
fazem com que se sintam parte do meio e
propiciam condi¢des para o aprendizado,
aumentando a possibilidade de inser¢do na
sociedade que, constantemente, os exclui.
Contudo, muitas vezes, os sujeitos ignoram o
poder que esses espagos culturais tém para os
auxiliarem em seu desenvolvimento pessoal e
social.

Silva (2017) reforca que a presenca de
instituicdes culturais e de memdria refletem e
intervém nas relagdes sociais e que o modo
como elas sdo mantidas e geridas tem o poder
de provocar e mobilizar as pessoas para uma
reflexdo das suas posicdes sociais e das
categorias de poder na sociedade.

Consoante Santos, Duarte & Lima
(2014, p. 43), “os usudrios informados e
detentores de conhecimento poderao se
posicionar criticamente frente as exclusdes
vividas e poderao desenvolver uma condicao de
autonomia, na medida em que serdo agentes de
transformacdo do espaco em que vivem”. A
vista disso, é possivel afirmar que os centros

culturais sdo instituicdes sociais que contribuem
para que a informacdo seja preservada,
disseminada e se torne, cada vez mais, um
elemento de inclusdo social, intencionando a
transformacdo da sociedade.

A partir dessas percepgdes, entretanto,
é oportuno citar a perspectiva de Capurro
(2003) e Capurro e Hjorland (2007) acerca do
paradigma social, baseado numa abordagem
sociocultural, da informacdo, pois que os
individuos possuem diferentes bagagens e
desempenham distintas fun¢des na sociedade,
ou seja, “[...] o entendimento é determinado
pelo pré-entendimento do observador”,
consoante Capurro & Hjorland (2007, p. 192), o
gual é parte de um todo, rodeado e inserido em
determinado contexto social e cultural, repleto
de complexidade.

O paradigma social considera as
necessidades dos sujeitos, levando em conta
suas limitacGes e caracteristicas. Nesse sentido,
a informacdo so6 pode se tornar realmente
informacdo se for informada dentro do
contexto sociocultural do individuo, de maneira
que ele possa interpreta-la. O acesso a
informacdo e a sua interpretacdo pelos sujeitos,
bem como a democratiza¢do do conhecimento,
oportunizam humanizacao, liberdade de direito
e, consequentemente, inclusdo.

A vista disso, é possivel afirmar que os
centros culturais sdo instituicbes sociais que
contribuem para que a informacdo seja
preservada, disseminada e se torne, cada vez
mais, um elemento de inclusdo social,
intencionando a transformag¢do da sociedade.
Em contraponto, mesmo com seu cardter de
socializagdo da cultura, ndo é s6 a mera
existéncia de um centro cultural que fard com
que seus objetivos sejam alcangados, pois é
necessario o desenvolvimento de politicas e
planejamentos especificos para acesso e uso
pelas pessoas.

Nessa perspectiva, fica clara a
importancia de entender o usuario da
informacdo a partir das conjunturas
socioculturais, politicas e econémicas em que
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ele estd inserido, para entdo prover servigos
que possibilitem a ele um acesso melhor a
informacao, a fim de que ele seja autbnomo em
relagdo as questdes informacionais. Por
conseguinte, é possivel afirmar que os centros
culturais se encaixam nessa vertente de

4 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa fez uso de uma metodologia
caracterizada por natureza basica, baseada em
proporcionar novos conhecimentos acerca da
temadtica; abordagem qualitativa, devido a
pratica interpretativa da questdo norteadora,
buscando explorar os fen6menos em
profundidade; realizacdo dos objetivos
descritiva, por apresentar as caracteristicas do
objeto de estudo; exploratdria, por aprimorar
as ideias desse objeto, dado que a tematica é
pouco estudada; e procedimentos técnicos de

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo exibiu que os centros culturais
surgiram com o objetivo de oportunizar mais
lazer aos operdrios franceses, o que permite
inferir que, desde sua origem, sdo espagos de
inclusdo social, uma vez que o lazer também
oportuniza o consumo de bens e servigos, nesse
caso, culturais.

O estudo também evidenciou que os
centros culturais sdao espagos com potencial
para promover a inclusdo social por meio de
diversas atividades, sendo importante a
atuacdo bibliotecdria para promoc¢do da
mediacdo da informacdo e da cultura.

Acredita-se que a informacdo contribui
para o empoderamento, uma vez que permeia
todos os espacos e atividades humanas; sujeitos
informados e detentores de conhecimento
podem se posicionar criticamente frente a
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