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RESUMO

A presente pesquisa visa analisar a importancia da aprendizagem ativa no ensino superior para o
desenvolvimento de competéncias profissionais dos alunos do curso de Biblioteconomia e
Documentacgdo (BD) na disciplina de Servicos de Referéncia e Informacdo (SRI) na Escola Superior de
Jornalismo (ESJ). Esta pesquisa é de cardter descritivo com uma abordagem qualitativa, baseada em
método do caso da disciplina de SRI, que tem como objetivo proporcionar aos alunos o
desenvolvimento de competéncias de comunicacdo interpessoal, como base tedrica e pratica dos
servicos de referéncias e informacdo. Os dados da pesquisa indicam que a importancia da
aprendizagem ativa no ensino superior é o de proporcionar aos alunos conhecimentos aprofundados
da sua drea de formag¢dao em diferentes perspectivas, desenvolver um espirito pesquisador e de
aprendizagem continua tornando-se assim um questionador com uma visao critica na sociedade onde
encontra-se inserido. Para tal, é necessdrio assumir uma postura criativa e inovadora face aos desafios
de necessidades crescentes de informagdo impostos pela sociedade, com vista a atuar de forma eficaz
no mercado de trabalho informacional.

Palavras-Chave: Aprendizagem Ativa; Ensino Superior; Servico de Referéncia e Informagdo; Ensino-
Aprendizagem; Competéncias.

EL APRENDIZAJE ACTIVO EN LA EDUCACION SUPERIOR: EL CASO DE LA ASIGNATURA DEL SERVICIO
DE REFERENCIA E INFORMACION EN LA ESCUELA SUPERIOR DE PERIODISMO

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la importancia del aprendizaje activo en la
educacion superior para el desarrollo de competencias profesionales de los estudiantes de la carrera
de Biblioteconomia y Documentacion (BD) en la asignatura de Servicios de Referencia e Informacién
de la Escola Superior de Jornalismo (ESJ). Esta investigacion es descriptiva con enfoque cualitativo,
basada en el método de casos de la disciplina SRI, que tiene como objetivo brindar a los estudiantes el
desarrollo de habilidades de comunicacion interpersonal, como base tedrica y practica para los
servicios de referencia e informacién. Los datos de investigacion indican que la importancia del
aprendizaje activo en la educacidn superior es brindar al estudiante un conocimiento profundo de su
area de formacion en diferentes perspectivas, desarrollar un espiritu investigador y de aprendizaje
continuo, convirtiéndose asi en un cuestionador con visién critica de la sociedad. en que se inserta.
Para ello, es necesario asumir una postura creativa e innovadora frente a los desafios de las crecientes
necesidades de informacién que impone la sociedad, para actuar con eficacia en el mercado laboral
informacional.

Palabras-Clave: Aprendizaje Activo; Ensefianza Superior; Servicio de Informacién y Referencia;
Ensefianza-Aprendizaje; Habilidades.

Revista EDICIC, San Jose (Costa Rica), v.2, n.2, p.1-11, 2022. ISSN: 2236-5753




X\
&,

* EDICIC

ACTIVE LEARNING IN HIGHER EDUCATION: THE CASE OF THE REFERENCE AND INFORMATION
SERVICE SUBJECT IN THE SUPERIOR SCHOOL OF JOURNALISM

ABSTRACT

The present research aims to analyze the importance of active learning in higher education for the
development of professional competences of students of the Library and Documentation course in the
subject of Reference and Information Services in the Superior School of Journalism. This research is
descriptive with a qualitative approach, based on the case method of the Reference and Information
Services subject, which aims to provide students with the development of interpersonal
communication skills, as a theoretical and practical basis for reference and information services.
Research data indicate that the importance of active learning in higher education is to provide students
with in-depth knowledge of their area of training from different perspectives, develop a research spirit
and continuous learning, thus becoming a questioner with a critical view of society in which it is
inserted. To this end, it is necessary to assume a creative and innovative stance in the face of the
challenges of growing information needs imposed by society, in order to act effectively in the
informational labor market.

Keywords: Active Learning; University Education; Reference and Information Service; Teaching-
Learning; Skills.

1 INTRODUGCAO

A aprendizagem sempre esteve As instituicbes de ensino precisam
presente na vida do ser humano como um organizar, em seus curriculos e cursos,
processo de captacdao, interpretacdao dos atividades integradoras da pratica com a teoria,
fendbmenos para a criacdo de significados no do compreender com o vivenciar, o fazer e o
mundo que o circunda. No ambiente escolar, refletir, de forma sistematica, em todas as areas
este se processa com a intervencao do e durante todo o processo de

professor como o mediador, e este deve
desenvolver estratégias e alternativas que
possam dinamizar a linguagem usada em sala de
aula, tentando tornd-la mais acessivel, na
tentativa de melhorar a dinamica das aulas, a
interacdo e participagdo dos alunos (Castro &
Goldschmidt, 2016).

Entretanto, percebe-se a necessidade
de uma nova visdo e um novo modelo de ensino
superior, que deve ser centrado no aluno, o que
requer, na maioria dos paises, reformas
profundas e uma expansdo politica de acesso,
para acolher grupos de pessoas cada vez mais
diversificadas, bem como uma renovac¢do dos
conteudos, métodos, prdticas e meios de
transmissdo do conhecimento, que deve
basear-se em novos tipos de vinculos e
colaboragao com a comunidade e com os mais
amplos setores da sociedade (UNESCO, 2019).

profissionalizacdo. Além disso, é necessario
considerar que o processo de ensino-
aprendizagem é algo extremamente complexo,
possui cardter dinamico e ndo acontece de
forma linear, exigindo agdes direcionadas, para
que os alunos possam se aprofundar e ampliar
os significados elaborados mediante sua
participacdo (Daros, 2018).

E nesse contexto em que a presente
pesquisa se insere, pois visa analisar a
importancia da aprendizagem ativa no ensino
superior para o desenvolvimento de
competéncias profissionais dos alunos do curso
de Biblioteconomia e Documentagdo na
disciplina de Servicos de Referéncia e
Informacdo, considerando que o papel das
universidades e dos professores é proporcionar
aos alunos métodos adequados que facilitem a
aprendizagem (Parente et al., 2009). Importa
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referir que nesta pesquisa a aprendizagem ativa
é considerada um dos mecanismos da meméoria,
pois sé recordamos aquilo que foi aprendido
(Zwicker, 2017).

2 APRENDIZAGEM ATIVA

O ensino e aprendizagem sdo
atualmente vistos como elementos integrantes
de um processo complexo (por um lado existe o
professor e por outro o aluno) em que intervém
muitos fatores e é dependente do contexto, das
temadticas lecionadas e das carateristicas
particulares dos alunos. O trabalho do professor
nesse processo consiste em apresentar
informagdes ou conhecimentos sob a forma de
problemas a resolver, contextualizando-os e
perspectivando-os de tal modo que o aluno
possa estabelecer a ligacdo entre a sua solucao
e outras interrogacdes mais abrangentes
(zabalza, 2004).

Libaneo (1994, p. 54) define o processo
de ensino como sendo “uma sequéncia de
atividades do professor e dos alunos, tendo em
vista a assimilacio de conhecimentos e
desenvolvimento de habilidades através dos
quais os alunos aprimoram capacidades
cognitivas (pensamento independente,
observacao, analise, sintese e outras) ”. Ensinar
e aprender sdo duas facetas do mesmo
processo e se realizam em torno das matérias
de ensino sob orientacdo docente.

No entanto, é importante que o
professor elabore estratégias de ensino que
coloquem os alunos a desenvolver a sua
aprendizagem de forma ativa, considerando
que esta se constitui a partir de um processo de
apropriacdo de conhecimentos que o ser
humano realiza em seu contexto histérico e
cultural  (Nunes & Silveira, 2015). A
aprendizagem é um elemento essencial de
promoc¢do do desenvolvimento das sociedades
ao longo da histéria da humanidade. A
aprendizagem acontece o tempo todo e atua na
propria sobrevivéncia, assim a vida social se
torna  possivel porque aprendemos e

Sendo assim, o estudo procura
responder a seguinte pergunta de pesquisa:
”Qual é a importancia da aprendizagem ativa no
ensino superior para o desenvolvimento de
competéncias profissionais dos alunos”?

adquirimos conhecimentos que se registram na
memoaria (Zwicker, 2017).

Nos dias de hoje, a aprendizagem esta
relacionada a um processo de mudanca e
inteligéncia, que faz com que as coisas sejam
mais nitidas, menos complicadas, como se o
mundo passasse a se encaixar e fazer mais
sentido (Libardi, 2010). Neste processo, “para
construir conhecimento é preciso aprender, isto
é, ha que acumular experiéncia reutilizavel no
futuro, e para isso sdo necessarios tempo,
motivagdo e, sobretudo, muita pratica. Quando
falamos de conhecimento, ndo se trata de
saber, mas de fazer” (Libardi, 2010, p. 14).

Portanto, para Libardi (2010) o
conhecimento pode ser adquirido em aulas
menos reprodutivas e mais participativas,
alternativa esta que consegue compartilhar
habilidades e experiéncias individuais distintas,
fazendo com que o aluno se sinta parte
integrante do projeto, da universidade, da
sociedade, ou seja, que pertence a algum lugar.

Na visdo de Parente et al. (2009) no
processo de ensino, diversos métodos sdo
empregados. Predominam enfoques tedricos
que, embora essenciais, devem  ser
complementados por outras abordagens que
permitam ao aluno aprender e utilizar os
conhecimentos adquiridos na pratica; pois “as
aulas praticas sdo compreendidas como
ferramentas indispensaveis para um
aprendizado efetivo, sendo reconhecido pelos
académicos e pela literatura, o papel facilitador
na aprendizagem e o fator motivador que seu
uso exerce sobre os alunos” (Castro &
Goldschmidt, 2016, p. 131).

A aprendizagem se torna ativa quando
os alunos fazem mais do que escutar, dessa
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maneira eles leem e escrevem, discutem e se
engajam na resolucdo de exercicios e
problemas, com realizacgdo de tarefas de
analise, sintese e avaliacdo do que foi ensinado
(Bonwell & Eison, 1991).

As aulas praticas ajudam para uma
melhor assimilacdo do que foi aplicado na
teoria, ampliando a compreensdo e
complexidade do aluno no processo educativo
(Flor et al., 2013). Para os autores o preparo do
aluno a partir das aulas praticas geralmente é
realizado em laboratdrios, onde existem
equipamentos e materiais para a realizacao das
experiéncias. Geralmente os académicos se
interessam bastante por aulas praticas, e cabe
ao professor incentivar os alunos, preparando-
0os em suas aulas praticas para um estagio
supervisionado e, futuramente, para o mercado
de trabalho.

Belli (2018) enfatiza que a
aprendizagem por meio da transmissdo é
importante, mas a aprendizagem ativa, por
guestionamento e experimentagdo €é mais
relevante para uma compreensdo mais ampla e
profunda. Estas palavras abrem o cendrio e
exibe as oportunidades do método, porém vale
dar crédito ao mediador disto tudo, ja que no
novo perfil, o educador tem grande relevancia
para que haja um ensino inovador. O professor
precisa entender o perfil atuante do aluno, no
qual esse possui uma participa¢do direta no
processo de ensino-aprendizagem, ndo sendo
apenas um receptor de informagdes, pois no
processo educativo o professor e o aluno sao
protagonistas (Masetto, 2003).

Neste sentido, a aprendizagem deve ser
vista como centro do processo educativo, em
que o aprender é um processo individual e
intransferivel, permite ao sujeito ampliar o
dominio cognitivo reflexivo, por meio de novas
experiéncias, construir significados, criar e
recriar multiplas possibilidades de intervir na
realidade, buscando apropriar-se dela e, se for
o caso, transforma-la (Boff & Zanette, 2010).
Daros (2018, p.33) afirma que “se os alunos
conseguem estabelecer relacdes entre o que
aprendem no plano intelectual e as situacdes
reais, experimentais e profissionais ligadas a
seus estudos, certamente a aprendizagem sera
mais significativa e enriquecedora”.

Na esséncia, o que esta em causa é
formar pessoas para a vida, ou seja, fomentar o
desenvolvimento de competéncias para a vida,
do aprender ao fazer, passando pelo conviver,
tanto no ambito pessoal como no laboral e no
comunitario. Portanto, o foco da transformacao
desejada nos meios educacionais é um processo
educativo que conduza ao desenvolvimento de
um conjunto de competéncias que componham
o perfil profissional demandado pela sociedade
(Suné et al., 2015).

No entanto, os centros educativos
devem envidar esforcos no sentido de adotar
métodos de ensino inovadores que privilegiam
o desenvolvimento das competéncias
profissionais dos alunos, o que na visao de Suné
et al (2015) tornara possivel preparar cidaddos
com um profundo dominio de sua profissdao e
com capacidade de desenvolver as tarefas e
problemas laborais com qualidade, a partir do
dominio de competéncias que integrem o saber
ser, o saber conhecer e o saber fazer.

2.1 Disciplina de Servigo de Referéncia e Informagao

A disciplina de Servico de Referéncia e
Informagdo (SRI) tem como objetivos
proporcionar aos alunos o desenvolvimento de
competéncias de comunicag¢do interpessoal,
como base tedrica e pratica dos servicos de
referéncias e informacdo; dominio do processo
de referéncia e dos produtos e servicos de
recuperacao e disseminacdao da informacao,

indicando suas principais atribuicdes e
habilidades basicas de informagdo eletronica;
habilidades  profissionais que permitam
caracterizar o papel, atribuicbes e
competéncias do profissional de servicos de
referéncias.

Trata-se de uma disciplina nuclear com
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4 créditos, 144 horas semestrais, 4 horas
semanais, com 50 minutos cada aula. Esta é
lecionada no quinto semestre do curso de
Licenciatura em Biblioteconomia e
Documentagdo, departamento da Ciéncia da
Informagdo (Cl) na Escola Superior de
Jornalismo (ESJ) em Mogambique.

Importa referir que, segundo o projeto
pedagdgico (2016) o curso de Biblioteconomia e
Documentacdo (BD) da ESJ centra-se na
capacidade de formar bibliotecarios e gestores
de Unidades de Informacdo com uma visdo
critica da sociedade, capazes de atuar como
profissionais da informacdo imbuidos do
compromisso com a gestdo da informacdo e sua
disseminagao, com consciéncia do seu papel
social na eliminacdo de barreiras de acesso a
informacdo, seja de natureza politica,
tecnolégica, econémica, educacional, social,
cultural e recreativa. Os principios norteadores
da formacdo do profissional de BD graduado
pela ESJ baseiam-se:

= Na compreensdo critica e
democratica da universalizacdo e
direito a informacdo de todas as
camadas sociais;

= No comportamento ético no
exercicio da sua profissao;

3 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa é de carater descritivo
com uma abordagem qualitativa, baseada em
método do caso da disciplina de SRI que a
autora leciona. Segundo lkeda et al (2005) o
método do caso refere-se ao ensino, apresenta
finalidades pedagdgicas e serve, sobretudo,
para ilustrar conceitos e desenvolver
habilidades nos alunos, podendo inclusive ser
elaborado a partir de um estudo de caso.

Esta disciplina decorreu no primeiro
semestre de 2022 com os alunos do periodo
laboral em nimero de 44 e pos-laboral 13, que
constituiram os sujeitos da pesquisa. Dentre as
metodologias de ensino usadas destacam-se as
aulas expositivas seguidas de discussao,

= Na independéncia e liberdade de
aprender e ensinar, pesquisar e
disseminar a informacdo e o
conhecimento, nas variadas formas
em que se apresenta, como a
cultura, o saber, o pensamento, a
arte, etc,;

= No compromisso com a cidadania;

= Na contextualizacdo politica, social
e econOmica, dentro de uma
perspectiva mogambicana.

O principal objetivo do curso é formar
profissionais com competéncias e habilidades
para solucionar questdes relacionadas a
selecdo, a coleta, a organizacdo, ao tratamento,
a disseminacdo e ao acesso a informacdo e ao
conhecimento produzidos, em diferentes meios
e suportes, bem como aptos a gerir os fluxos e
estoques, de forma a eliminar os excessos de

informacao.

Este objetivo é operacionalizado pela
expressiva articulagao entre ensino,
investigacdo e extensdo, visando a formacado de
profissionais flexiveis, aptos a dialogar com a
sociedade, tendo em vista as rapidas
transformacgGes sociais, tecnoldgicas e no
mundo do trabalho.

trabalhos praticos individuais e em grupo e
seminarios.

Aliado a isso, também foi realizada uma
visita técnica para o envolvimento dos alunos
em aulas praticas com vista a confronta¢do da
teoria e a pratica. Essas aulas foram realizadas
na Biblioteca Central Brazdo Mazula (BCE) da
Universidade Eduardo Mondlane (UEM), num
periodo de uma semana, o que culminou com a
elaboragdo de relatérios em  grupos
constituidos por 12-13 membros distribuidos
pela docente. A escolha por essa biblioteca
reside no fato dela possuir um SR equipado,
oferecendo  dentre vérios servicos, o
empréstimo domicilidrio, visita orientada,
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treinamento, acesso e uso do acervo digital,
pedido de cépias de documentos, biblioteca
digital, entre outros.

Vale ressaltar que, além dessas
metodologias, foi aplicado um questionario
voluntdrio em perguntas abertas aos alunos no
fim do semestre, com o objetivo de avaliar as

4 RESULTADOS

Ao se fazer uma reflexdo sobre a
evolucdo do processo de ensino-aprendizagem
percebe-se que o modo de aprender sofre
transformacdes na medida em que a
metodologia de ensino se modifica e se
moderniza. Nos dias atuais, nas salas de aulas
faz-se importante haver uma interagdo
professor- aluno, uma vez que a busca pelo
ensino superior ja ndo é mais somente técnica,
mas sim, voltada ao crescimento pessoal, e ao
projeto de vida de cada aluno (LIBARDI, 2010).

Portanto, dentre os métodos de ensino
usados na disciplina de SRl destacam-se
trabalhos praticos em grupo e os seminarios,
tendo em conta o objetivo da nossa pesquisa.

Inicialmente destaca-se a visita técnica
realizada com os alunos a Biblioteca Central
Brazdo Mazula (Figura 1), considerando-se que
a visita pode ser uma estratégia de
aprendizagem ativa. Esta foi realizada na
semana de 30 de maio a 03 de junho de 2022 no
periodo da manha.

Figura 1: Parte frontal da BCE

Fonte: Autoria propria (2022).

A realizacdo dos trabalhos praticos em
grupo (relatérios) baseou-se nas aulas praticas
realizadas na BCE apds algumas semanas de

metodologias de ensino usadas. As questdes
colocadas cingiam-se em saber: o que os alunos
acharam da disciplina, se os conteudos
disponibilizados estavam alinhados as suas
expectativas ou ao plano temdtico, se a
metodologia usada para o processo de ensino e
aprendizagem foi adequada, e sugestdes para
melhorar este processo.

aulas tedricas, com vista a confrontacdo da
literatura com o que era vivenciado na
realidade. O objetivo central dessas aulas,
durante a visita técnica, era de proporcionar aos
alunos conhecimentos praticos do
funcionamento do SRI, desde as atividades que
sdo desenvolvidas nesse setor, o atendimento
ao0s usuarios, o processo de referéncia, o auxilio
ao0s usuarios na busca pela informacdo, o uso de
base de dados, o servico de empréstimo,
arrumagao dos livros nas estantes, e a
disposicdo das proprias obras de referéncia,
conforme ilustram as imagens abaixo.

Figura 2: Arrumagao dos livros nas estantes

Fonte: Autoria propria (2022).

Figura 3: Uso da base de dados ABC

e LR T

remene

Fonte. Autoria propria (2022).
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Vale ressaltar que, todos os alunos da
ES) entre o terceiro e o sétimo semestre
curricular tem realizado estdgio supervisionado
como um requisito obrigatério para a
integraliza¢do curricular do aluno em situagdo
de exercicio profissional. A atividade pratica, na
configuragdo curricular proposta, segue o
principio de aproxima-la da aprendizagem
tedrica conforme indicado no Regulamento
Pedagdgico da ESJ (2016).

No entanto, a realizacdo das aulas
praticas na disciplina de SRI surge como uma
forma de vivenciar uma realidade especifica dos
aspectos particulares da disciplina frente as
dificuldades enfrentadas pelos alunos para
assimilar a matéria, assim como um método de
inovagao no processo de ensino e
aprendizagem. Portanto, como explica Daros
(2018), a inovagdo cria possibilidades de
estabelecer relacdes significativas entre os
diferentes saberes, de maneira progressiva,
para ir adquirindo uma perspectiva mais
elaborada; converte as escolas em lugares mais
democraticos, atrativos e estimulantes;
estimula a reflexdo tedrica sobre as vivéncias,
experiéncias e diversas interacbes das
instituicdes educacionais; rompe a cisdo entre a
concepgado e a execugao, uma divisdo prépria do
mundo do trabalho; amplia a autonomia
pedagdgica e gera um foco de agitacdo
intelectual continuo; mas sem se esquecer
nunca da teoria. Destaca-se que a inovagdo
nunca é empreendida de modo isolado, mas
pelo intercambio e cooperagdo permanente das
pessoas envolvidas.

Ademais, este tipo de aprendizagem
baseada na pratica e interagdo com os outros
circunscreve-se na teoria socio construtivista de
Vygotsky que defende o papel das interagdes
sociais na construcdo de ambientes de
aprendizagem. Segundo Boiko e Zamberlan
(2001) no sdcio construtivismo o conhecimento
ndo é uma representacdo da realidade, mas um
mapeamento das acdes e operagdes conceituais
gue provaram ser vidveis na experiéncia do
individuo. Portanto, a aprendizagem é um
resultado adaptativo que tem natureza social,

histéorica e cultural. As fungdes psicoldgicas
superiores se desenvolvem nas praticas e pelas
praticas sociais, e passam do plano social ao
individual através  do processo de
internalizacdo, que constitui um salto
qualitativo através do qual as fungGes deixam
de ser de natureza bioldgica e passam a ser de
natureza cultural.

Nesta perspectiva, apés as aulas
praticas os alunos elaboraram relatérios das
atividades desenvolvidas para descrever a sua
experiéncia e o aprendizado alcancado nesse
processo, conforme ilustra o Quadro 1.

Neste processo, os alunos mostraram-
se bastante motivados, o que de certa forma
propiciou a aprendizagem ativa e significativa,
assim  como o desenvolvimento das
competéncias profissionais especificamente
nesta d4rea através da interacdo com os
bibliotecdrios que atuam na BCE e os recursos
informacionais existentes. Considerando que as
aulas praticas no ensino superior buscam
proporcionar uma aprendizagem ativa, pois ao
exemplificar, ilustrar e comprovar ou confrontar
o que foi ministrado em aula tedrica podem
correlacionar os conceitos a realidade do aluno,
mostrando a importancia frente ao assunto
apresentado estimulando a curiosidade e
despertando o senso critico (Flor et al., 2013).

Quadro 1: Trechos do relatdrio das aulas praticas

4 Resnltades_acelbidos na actividade

Coma tesultade ds somia vista, Uyemus 8 oportusidede &= speofunder 08 DO

ahecsmentos através da peiteca.  podemos também ver de perno como funciona ©

coceclo de ums bedblicteca, nesie cmo O servigo de refe  que de facto
squilo que & ltevanss nos iz var a0 tocontrn dequils gut Bos prrsencimmon A
hbhotece, ennguecsndo man asnda o messo conlecencmin 8o gue 2 rewpeiio an

servigo de sefevimcis, motamon (e que & sattalncho do taudno deve ser 8 soua

prscerdade

Fonte: Adaptado das anotagoes de alunos (2022).

Relembrando a UNESCO (2019), as
instituicdes de ensino superior devem formar os
alunos para que se tornem cidaddos bem-
informados e profundamente motivados,
dotados de senso critico e capazes de analisar
problemas da sociedade, buscar solugdes para
aqueles que surgem na sociedade, aplica-los e
assumir responsabilidades sociais através do
uso de métodos novos e apropriados para
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superar o mero dominio cognitivo das
disciplinas. O acesso a novas abordagens
pedagédgicas e diddticas para a aquisicdo de
conhecimentos praticos, habilidades e aptidGes
para comunicacdo, analise criativa e critica,
reflexdo independente e trabalho em equipe
em contextos multiculturais, deve ser
incentivado, pois requer combinar
conhecimentos tedricos e praticos tradicionais
ou locais com criatividade e uso da ciéncia e
tecnologias de ponta.

Em relacdo aos seminarios, estes foram
utilizados como forma de \verificar o
conhecimento dos alunos em relacdo as
temadticas previstas na disciplina. O seminario
como uma técnica de ensino pode desenvolver
no aluno a criatividade, a autonomia e a
possibilidade de aprender na medida em que no
processo de organizacdo do conhecimento ele
seleciona os pontos mais importantes do tema
a ser apresentado (Pires et al., 2005).

A par disso, enquanto o0s grupos
preparavam-se para fazer os semindrios os
outros membros da turma faziam resumos de
cada uma das temadticas para que pudessem se
familiarizar com os conteudos e contribuir nos
debates de forma qualificada e significativa.

Entretanto, estas atividades eram
desenvolvidas semanalmente apds a indicagdo
prévia de pelo menos uma ou duas semanas dos
textos de apoio que deveriam ser usados, sem
descartar a possibilidade dos alunos usarem
outras fontes para a discussao das tematicas. Os
grupos elaborados faziam a apresentagdo com a
modera¢do da docente, seguido de debate
entre todos os membros da turma, e por fim a
docente fazia um resumo dos aspectos
essenciais que deveriam ser tomados em
consideracgdo. Pires et al (2005, p. 7) afirmam
que:

O seminario podera ser uma técnica
inovadora na medida que em que o
docente ao planejar essa atividade: a)
oriente o discente a partir do
planejamento; b) ofereca informacdes
e explicagbes compreensivas; c)
selecione e apresente os contetdos da

disciplina como complemento dessa
atividade; d) avalie a partir de critérios
previamente discutidos com os alunos;
e e) reflita e investigue junto com os
discentes se os objetivos foram
atingidos e se tal pratica estimulou a
aprendizagem (Pires et al., 2005. p. 7).

Deste modo, os seminarios permitiram
qgue os alunos desenvolvessem o espirito de
investigacdo cientifica, a sua capacidade
intelectual de interpretacdio de textos,
capacidade de sintese, alinhamento e
organizacado légica de ideias, comunicacdo oral,
posicionamento e postura perante os outros,
técnicas de apresentagdo, e conducdo de
discurso, enfatizando que a divergéncia de
ideias é comum na academia, o que de certa
forma ajuda no desenvolvimento da analise
critica dos fendbmenos. Segundo a Lei 27/2009-
Lei do ensino Superior em Mocambique, um dos
objetivos deste nivel de ensino é formar, nas
diferentes dreas do conhecimento, técnicos e
cientistas com elevado grau de qualificagdo,
incentivando a  investigacdo  cientifica,
tecnoldgica e cultural como meio de formagao,
de solugdo dos problemas com relevancia para
a sociedade e de apoio ao desenvolvimento do
pais, contribuindo para o patrimdnio cientifico
da humanidade.

Em funcdo das questBes colocadas no
fim do semestre com vista a avaliar as
metodologias de ensino usadas, foi possivel
apurar que os alunos apresentaram uma
opinido positiva e que segundo o plano analitico
facultado no inicio do semestre os objetivos da
disciplina foram alcancados, embora o tempo
(duracdo do semestre) ndo tenha sido
suficiente.

Além desses pontos verificados, os
alunos apontaram alguns aspectos negativos
ligados a propria metodologia, destacando-se a
discussdo de varios contetdos em curto espago
de tempo, a falta de debates exaustivos pelo
tempo limitado disponibilizado, e que poderiam
surgir mais questdes de reflexdo durante as
aulas e avaliac¢oes.
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Em vista disso, algumas sugestdes
foram apontadas para o melhoramento deste
processo:

=  Mais envolvimento dos alunos em
atividades praticas;

= Fortalecer a pratica de debates;

= Aulas praticas em diferentes
bibliotecas com o objetivo de se
confrontar a teoria e a pratica em
realidades distintas;

=  Substituicdo de resumos por
questdoes de reflexdo em cada
seminario; e

= Mais questdes de reflexdo nas
aulas, assim como nas avaliagdes.

Assim, é evidenciada a pertinéncia da
aprendizagem ativa pelos alunos, o que se
considera um ponto positivo, que esses tenham

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo como base para o estudo do caso
as informagdes obtidas por meio das aulas
praticas e exercicios realizados na BCE na
disciplina de SRI, foi possivel constatar que os
alunos estiveram bastante motivados em
desenvolver essas atividades, o que constituiu
uma mais valia, considerando que alunos
motivados estdo mais aptos a aprender e
assimilar o contetldo, o que além de possibilitar
a melhor compreensdo das aulas tedricas e
apropriacdo de informacdes, permitiu também
aprofundar os seus conhecimentos.

Outro aspecto a considerar, é a
realizacdo de semindrios como uma pratica
educativa, e que foi fundamental para uma
aprendizagem ativa por meio do
desenvolvimento de competéncias profissionais
dos alunos através do estimulo a criatividade,
autonomia, o espirito de investigacao cientifica,
a sua capacidade intelectual de interpretacao,
capacidade de sintese, alinhamento e
organizacdo légica de ideias, comunicagdo oral,
posicionamento e postura, técnicas de
apresentacdo, e condugao de discurso.

ciéncia deste processo para o desenvolvimento
da sua competéncia como futuros profissionais
a atuar numa sociedade em constante
desenvolvimento, e por isso desafiadora. Logo,
os resultados dessa investigacdo estdo
alinhados a abordagem de Suné et al (2015) que
considera que o aluno e o professor tem que
estar conscientes que ndo se aprende apenas
ouvindo, sdo necessarias a¢Oes de interacdo
com o objeto de estudo que possibilitem,
tomando em conta a aprendizagem ativa e por
etapas, passar da fase externa material ou
materializada para a fase verbal, até chegar a
fase mental, que garanta a aprendizagem
requerida, utilizando as bases orientadoras da
acao propostas pelos professores, depois dos
alunos alcangarem a motivagdo necessdria. Este
processo requer tempo, sendo um elemento
também a ser tomado em conta para garantir a
aprendizagem necessaria.

Portanto, a descri¢ao deste caso aponta
que esses fatores contribuiram para o alcance
dos objetivos da disciplina, embora tenha como
fator limitador o tempo nao ter sido suficiente
pela quantidade de conteldos disponibilizados,
o que limitou as discussdes e debates em sala
de aulas. Assim, ha necessidade de se investir
mais tempo em atividades praticas e fortalecer
a pratica de debates e discussdes.

Desta forma, conclui-se que a
importancia da aprendizagem ativa no ensino
superior é de proporcionar aos alunos
conhecimentos aprofundados da sua darea de
formacdo em  diferentes  perspectivas,
desenvolver um espirito pesquisador e de
aprendizagem continua tornando-se assim um
questionador com uma visdo critica na
sociedade onde encontra-se inserido. Para tal, é
necessario assumir uma postura criativa e
inovadora face aos desafios de necessidades
crescentes de informacdo impostos pela
sociedade, com vista a atuar de forma eficaz no
mercado de trabalho informacional.
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