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RESUMO

Na Web 2.0 apresentam-se elementos que propdem diversas formas de interacdo e novos espacos de
atuacdo para os equipamentos culturais e, consequentemente, para os profissionais da informacao.
Permitiu-se no ambiente 2.0 uma relacdo mais proxima entre o internauta e os ambientes digitais da
informacdo. Contudo, a complexidade dos objetos digitais ocasionou a necessidade da Curadoria
Digital, e uma das facetas dessa complexidade, a Folksonomia, possibilitou essa interacao entre os
internautas e os profissionais da informacao. Nesse contexto, o presente trabalho questiona: Quais as
relacOes entre preservacdo e acesso na Curadoria Digital? Quais as relacdes entre a Folksonomia e a
Curadoria Digital? Como a Folksonomia e a Curadoria Digital podem, em conjunto, auxiliar os
profissionais da informacdo? Esta pesquisa se justifica pela necessidade de processos colaborativos
nas etapas da curadoria digital; justifica-se também pela necessidade de maior interagdo entre os
profissionais da informacdo e as comunidades de interesse. O objetivo geral deste trabalho é
compreender como a Folksonomia pode funcionar como um elemento de acesso e preservagdao na
Curadoria Digital. Os objetivos especificos sdo: investigar a relacdo entre acesso e preservacao na
Curadoria Digital; explicar as relacGes entre Folksonomia e Curadoria Digital; explorar as possibilidades
de atuacdo do profissional da informacdo por meio da Curadoria Digital e da Folksonomia. O presente
trabalho é de natureza qualitativa, e a metodologia utilizada é de cunho tedrico e exploratério. A
principio, foi realizado um levantamento bibliografico e uma revisdo de literatura, a partir dos
materiais encontrados. Por fim, foi construido um referencial tedrico que atendesse aos objetivos
propostos. A literatura foi buscada, selecionada e analisada com base nos principios da Curadoria
Digital e da Folksonomia, tendo em vista as possibilidades do profissional da informagdo em novas
perspectivas de preservacdao e acesso. O presente estudo propde uma inversdo do processo de
Curadoria Digital. Assim, considera-se que a relagdo entre preservacao e acesso na Curadoria Digital
pode ocorrer de duas formas: pode-se preservar os objetos digitais e depois proporcionar o acesso, ou
0 processo inverso - 0 acesso pode proporcionar a preserva¢ao dos objetos digitais. Apresenta-se como
principal resultado uma adaptacdo do Ciclo de Vida da Curadoria Digital, voltado as a¢des que
envolvem a participacdo da comunidade. Ressalta-se que a Folksonomia depende da atuagdo de
individuos ndo especializados, assim, faz-se necessdrio que o profissional da informacgao integre essas
praticas colaborativas nas unidades de informacao.

Palavras-Chave: Curadoria Digital; Folksonomia; Informacgdo e Tecnologia.

EL PAPEL DE FOLKSONOMIA EN LA CURADURIA DIGITAL: PERSPECTIVAS DESDE EL ACCESO
RESUMEN

En la Web 2.0 se presentan elementos que proponen diferentes formas de interaccién y nuevos
espacios de actuacion para los equipamientos culturales y, en consecuencia, para los profesionales de
la informacion. En el entorno 2.0 se permitid una relacién mas estrecha entre el usuario de Internet y
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los entornos de informacion digital. Sin embargo, la complejidad de los objetos digitales llevé a la
necesidad de la Curaduria Digital, y una de las facetas de esta complejidad, la Folksonomia, permitié
esta interaccidn entre los usuarios de Internet y los profesionales de la informacién. En este contexto,
el presente trabajo se pregunta: ¢ Cuales son las relaciones entre preservacidn y acceso en la Curaduria
Digital? ¢Cuales son las relaciones entre la Folksonomia y la curaduria digital? ¢Como pueden la
Folksonomia y la Curaduria Digital, juntas, ayudar a los profesionales de la informacién? Esta
investigacion se justifica por la necesidad de procesos colaborativos en las etapas de curacidn digital;
también se justifica por la necesidad de una mayor interaccidon entre los profesionales de la
informacidn y las comunidades de interés. El objetivo general de este trabajo es comprender cémo la
Folksonomia puede funcionar como un elemento de acceso y preservacién en la Curaduria Digital. Los
objetivos especificos son: investigar la relacion entre acceso y preservacién en la Curaduria Digital;
explicar la relacidn entre la Folksonomia y la curaduria digital; explorar las posibilidades de actuacién
del profesional de la informacidn a través de la Curaduria Digital y la Folksonomia. El presente trabajo
es de cardcter cualitativo, y la metodologia utilizada es tedérica y exploratoria. En un primer momento,
se realizé un levantamiento y revision bibliografica, a partir de los materiales encontrados. Finalmente,
se construyd un marco tedrico para cumplir con los objetivos propuestos. La literatura fue buscada,
seleccionada y analizada con base en los principios de la Curaduria Digital y la Folksonomia, en vista de
las posibilidades del profesional de la informacidn en nuevas perspectivas de preservacion y acceso. El
presente estudio propone una inversidon del proceso de Curaduria Digital. Asi, se considera que la
relacidon entre preservacion y acceso en la Curaduria Digital puede darse de dos formas: uno puede
preservar los objetos digitales y luego brindar el acceso, o el proceso inverso - el acceso puede brindar
la preservacién de los objetos digitales. El resultado principal es una adaptacion del Ciclo de Vida de la
Curaduria Digital, enfocada en acciones que involucren la participacion comunitaria. Cabe sefalar que
la Folksonomia depende del desempefio de personas no especializadas, por lo que es necesario que el
profesional de la informacidn integre estas practicas colaborativas en las unidades de informacién.

Palabras-Clave: Curaduria Digital; Folksonomia; Informacién y Tecnologia.

THE ROLE OF FOLKSONOMY IN DIGITAL CURATION: PERSPECTIVES FROM ACCESS
ABSTRACT

In Web 2.0, elements are presented that propose different forms of interaction and new spaces of
action for cultural facilities and, consequently, for information professionals. In the 2.0 environment,
a closer relationship between the Internet user and the digital information environments was allowed.
However, the complexity of digital objects led to the need for Digital Curation, and one of the facets
of this complexity, Folksonomy, enabled this interaction between Internet users and information
professionals. In this context, the present work asks: What are the relationships between preservation
and access in Digital Curation? What are the relationships between Folksonomy and Digital Curation?
How can Folksonomy and Digital Curation, together, help information professionals? This research is
justified by the need for collaborative processes in the stages of digital curation; it is also justified by
the need for greater interaction between information professionals and communities of interest. The
general objective of this work is to understand how Folksonomy can function as an element of access
and preservation in Digital Curation. The specific objectives are to investigate the relationship between
access and preservation in Digital Curation; explain the relationship between Folksonomy and Digital
Curation; explore the possibilities of action of the information professional through Digital Curatorship
and Folksonomy. The present work is qualitative in nature, and the methodology used is theoretical
and exploratory. At first, a bibliographic survey and a literature review were carried out, based on the
materials found. Finally, a theoretical framework was built to meet the proposed objectives. The
literature was searched, selected, and analyzed based on the principles of Digital Curation and
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Folksonomy, in view of the possibilities of the information professional in new perspectives of
preservation and access. The present study proposes an inversion of the Digital Curation process. Thus,
it is considered that the relationship between preservation and access in Digital Curation can occur in
two ways: one can preserve digital objects and then provide access, or the reverse process - access can
provide the preservation of digital objects. The main result is an adaptation of the Digital Curation Life
Cycle, focused on actions that involve community participation. It is noteworthy that Folksonomy
depends on the performance of non-specialized individuals, thus, it is necessary for the information
professional to integrate these collaborative practices in the information units.

Keywords: Digital Curation; Folksonomy; Information and Technology.

1 INTRODUCAO

Devido as constantes transformacdes das
TIC, houve uma maior preocupacdo com a
representacao e a organizagao do
conhecimento, sobretudo apds a chegada da
Web. Nela, as informacdes ndo se encontram
apenas de forma estdtica, mas de maneira
dindmica e hipertextual, o que transformou o
internauta em um produtor de contetdos. Tais
aspectos destacam a colaboragéio e o
compartilhamento, prdprios da Web 2.0
(Jorente, Padua, & Santarem Segundo, 2017).

A Web 2.0 - ou Web Social — pode ser
definida como uma transformacdo da Web
enquanto plataforma, que apresenta a
oportunidade de criagdo de aplicativos e
recursos que utilizam a inteligéncia coletiva
para aprimorar seus produtos e servigos. A Web
2.0 busca transformar a Web em um ambiente
acessivel e colaborativo, no qual os internautas
podem acessar, compartilhar e produzir
informagdes (Coutinho, & Bottentuit Junior,
2007).

Na Web 2.0 apresentam-se elementos que
propdoem diversas formas de intera¢do e novos
espagos de atuagdo para os equipamentos
culturais e, consequentemente, para os
profissionais da informagdo. Permitiu-se no
ambiente 2.0 uma relagdo muito mais préxima
entre o internauta e os ambientes digitais da
informacdo e, por meio de processos variados
de verificacdo das interacGes, ainda é possivel
saber como as pessoas classificaram
determinado objeto informacional e como
buscariam por ele em uma plataforma digital.

Contudo, a complexidade dos objetos
digitais ocasionou a necessidade da Curadoria
Digital (CD) porque tais objetos informacionais
necessitam de diferentes metodologias para
seu tratamento e gestdo, ja que apresentam
caracteristicas  distintas dos documentos
tradicionais (Freire, Sales, & Sayao, 2020).

Uma das facetas dessa complexidade, a
Folksonomia, classicamente definida como uma
forma de indexacdo colaborativa na Web 2.0
(Wal, 2005), possibilitou essa interacdo entre os
internautas e os profissionais da informacao.

Nesse contexto, o presente trabalho
guestiona: Quais as relagGes entre preservacao
e acesso na CD? Quais as relagGes entre a
Folksonomia e a CD? Como a Folksonomia e a
CD podem, em conjunto, auxiliar os
profissionais da informacao?

Este estudo se justifica pela necessidade de
processos colaborativos nas etapas da
curadoria digital; justifica-se também pela
necessidade de maior interacdo entre os
profissionais da informagdo e as comunidades
de interesse.

Assim, o objetivo geral deste trabalho foi
compreender como a Folksonomia pode
funcionar como um elemento de acesso e
preservacdao na CD. Os objetivos especificos
foram: investigar a relagdo entre acesso e
preservacao na CD; explicar as relagdes entre
Folksonomia e CD; explorar as possibilidades de
atuacao do profissional da informacao por meio
da CD e da Folksonomia.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho é de natureza
qualitativa, e quanto a sua tipologia, pode ser
caracterizado como tedrico e exploratério. Os
procedimentos metodoldgicos adotados
consistiram em: levantamento bibliogréfico,
revisdo de literatura, analise e construcdo do
referencial tedrico.

A principio, foi realizado um levantamento
bibliografico nas bases de dados Brapci - Base
de Dados Referencial de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informacao, Periddicos Capes -
Portal de Peridédicos, da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,
Scopus, Web of Science e SciELO - Scientific

Electronic Library Online. A estratégia de busca
consistiu nos seguintes termos: Folksonomia;
Folksonomy; Folkson*; Curadoria Digital; Digital
Curation; Web 2.0.

Depois, foi realizada uma revisdo de
literatura, a partir dos materiais encontrados.
Por fim, foi construido um referencial tedrico
gue atendesse aos objetivos propostos.

A literatura foi buscada, selecionada e
analisada com base nos principios da CD e da
Folksonomia, tendo em vista as possibilidades
do profissional da informagdao em novas
perspectivas de preservagdo e acesso.

3 CURADORIA DIGITAL: RELAGOES ENTRE ACESSO E PRESERVACAO

As transformacdes das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC) ocasionaram
uma dualidade que, segundo Saydo e Sales
(2012), representa um dos impasses mais
complexos da  contemporaneidade: as
tecnologias  permitem a  criagdo, o
armazenamento e o compartilhamento de uma
grande quantidade de informacgdes; entretanto
as tecnologias também apresentam algumas
fragilidades que podem colocar em risco a
salvaguarda dos objetos informacionais digitais.

Isto ocorre porque  tais objetos
informacionais necessitam de diferentes
metodologias para seu tratamento e gestdo, ja
que apresentam caracteristicas distintas dos
documentos tradicionais, seja em papel ou
outro suporte fisico.

Nesse cenario, a Curadoria Digital (CD)
emerge enquanto uma nova area que apresenta
praticas e metodologias capazes de solucionar
os impasses anteriormente citados. A Curadoria
Digital (CD) compreende a gestdo e a
preservacao de objetos e informacgdes digitais a
longo prazo, por meio de agbes que
compreendem: manter, preservar e agregar
valor aos dados digitais ao longo de todo seu
ciclo de vida (DCC, 2004).

A gestdo ativa das informacgdes digitais por
meio da CD reduz os riscos de obsolescéncia
digital e perda dos dados, além de proporcionar
maior valor e confiabilidade, ao garantir que
estejam disponiveis e acessiveis para os sujeitos
informacionais (DCC, 2004).

A CD desenvolveu-se a partir de
conceitos presentes na curadoria de museus, na
curadoria de dados e na preservacgdo digital, e
convergiu tais conceitos em acdes relacionadas
a criagdo, preservacao, disseminacdo e acesso a
informacdo na Web (Santos, 2014). Santos
(2014) definiu a CD enquanto um conceito
guarda-chuva, que abrange conceitos e
atividades relativas a sele¢do, tratamento,
preservacao e acesso da informacdo digital para
uso corrente e futuro, independente de seu
suporte ou natureza.

Santos (2014) ressaltou que a CD pode ser
compreendida de diferentes (Quadro 1):

Quadro 1: Percepgdes da Curadoria Digital

1. Conjunto de atividades e agdes que apoiam o uso
corrente e futuro dos objetos digitais;

2. Agdes necessadrias para garantir o acesso aos dados
de pesquisa;

3. Esforco cooperativo dos profissionais da
informagao;

4. Gestdo para a preservagao digital;

5. Atividades continuas para a preservagao digital;
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6. Modelo utilizado para a manutengdo e
incorporagdo de valor a informagdo digital;

7. Termo guarda-chuva que compreende as agles
necessarias para a preservagao e acesso aos
documentos digitais durante todo seu ciclo de vida.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Santos (2014).

Desse modo, Santos (2004) define a CD
como um termo hiperonimio, ou seja, um termo
que representa a ideia geral, de um todo, que
abrange outros conceitos (Santos, 2004). A CD
possui metodologias e estratégias que
viabilizam o acesso e a confiabilidade dos
objetos digitais presentes na Web, além de abrir
espaco para a colaboracdo entre os
profissionais da informacdo e entre os
internautas (Sayao & Sales, 2012).

Jorente, Silva e Padua (2021)
ressaltaram que a implementacdo da CD
apresenta vantagens a curto e a longo prazo. A
curto prazo, o uso de padrdes, a verificacdo da
autenticidade, e a preservagdo, ocasionam uma
melhora nas formas de acesso, uso e
compartilhamento de informacgdes (Jorente,
Silva, & Padua, 2021).

A longo prazo, a CD apresenta como
principais vantagens a preservagao e prote¢ao
dos objetos digitais, uma vez que evita a perda
de informagbes e a obsolescéncia tecnoldgica.
Isso ocorre porque a CD fornece a estrutura
necessaria para que as informacbes
significativas dos objetos digitais sejam
preservadas (Jorente, Silva, & Padua, 2021).

4 CICLO DE VIDA DA CURADORIA DIGITAL: AGOES DE ACESSO E PRESERVAGCAO

Higgins (2008) apresentou o Ciclo de
Vida da Curadoria Digital do DCC (DCC Curation
Lifecycle Model), uma representacdo grafica das
etapas da CD, compreendida como um processo
continuo e ciclico. A autora salientou que, de
modo geral, o modelo é indicativo e ndo
exaustivo, e pode ser aplicado em diferentes
instituicdes (Higgins, 2008). A figura a seguir
(Figura 1) apresenta uma versdo traduzida do
modelo.

Figura 1: Ciclo de vida da Curadoria Digital

Fonte: Traduzido de Higgins (2008).

O Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria
Digital (Figura 1) é dividido em trés tipos de

acdes: acOes essenciais, acdes sequenciais e
acOes ocasionais (Higgins, 2008). As agOes
essenciais, representadas nas cores laranja,
amarelo e azul na figura, abrangem: dados;
descricido e representacdo da informacgao;
preservacdo e planejamento; participacdo e
observacdo da comunidade; e curadoria e
preservacao. As acoes sequenciais,
representadas em vermelho na figura,
compreendem: conceitualizar; criar e receber;
avaliar e selecionar; inserir; preservar;
armazenar; acessar, usar e reutilizar; e
transformar. J& as ag¢bBes ocasionais,
representadas por meio das setas em tons
alaranjados, sdo: deletar, reavaliar e migrar.

Segundo Higgins (2008), os dados - em
laranja, no centro do modelo - abrangem os
objetos digitais e bancos de dados, sendo
identificados enquanto qualquer informacgao
em formato digital bindrio. Os objetos digitais
podem ser subdivididos em duas categorias
distintas: objetos digitais simples e objetos
digitais complexos. A primeira abarca objetos
informacionais como arquivos textuais,
imagéticos e sonoros, bem como os metadados
gue os identificam. J4 a segunda categoria diz
respeito aos objetos digitais formados pela
combinacdo de diferentes objetos digitais
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simples, como as paginas Web, por exemplo. Os
bancos de dados, por sua vez, sdo cole¢Oes
estruturadas de dados digitais armazenados em
um sistema de computador (Higgins, 2008).

As acOes de descricdo e representacao
da informagdo - em amarelo na figura - dizem
respeito a  atribuicdo de  metadados
administrativos, técnicos, estruturais e de
preservacdo com o intuito de descrever os
objetos digitais. Faz-se necessdria a utilizacao
dos padrées de metadados adequados a cada
tipo de documento digital, a fim de garantir sua
compreensdo e preservagdo a longo prazo
(Higgins, 2008).

Preservacdo e planejamento - em azul -
consiste na elaboracdo do planejamento das
demais acdes do ciclo de vida (Yamaoka, 2012).
Segundo o DCC (2004), a CD e a preservacao sdo
processos continuos, por esse motivo, todas as
acGes da CD devem ser planejadas, a fim de
garantir a autenticidade, a integridade, e a
confiabilidade a longo prazo das informacg&es
presentes nos objetos informacionais digitais.

A etapa de participagdo e observagado
da comunidade - em azul claro, na figura -
segundo Higgins (2008) corresponde ao
desenvolvimento colaborativo de padrdes,
recursos e softwares. Brayner (2018), no
entanto, destacou a auséncia de discussbes
voltadas a  participagdo dos  sujeitos
informacionais nas etapas da CD,
principalmente no que toca a selegdo, descri¢do
e novos usos dos objetos informacionais
digitais.

Isto se explica, em parte, pelo fato de
o modelo ter sido inicialmente
pensado para a gestdo de dados
cientificos, deixando de considerar as
peculiaridades informacionais e a
heterogeneidade dos grupos de
usudrios que acessam e utilizam
objetos eletronicos em contextos que
nao o da pesquisa, como €é o caso, por
exemplo, dos consumidores de
acervos culturais (Brayner, 2018,

pp.56).

Segundo o autor, a participagdo da
comunidade é mencionada na acdo
anteriormente descrita, no entanto, o termo
comunidade ¢é, na maioria das vezes,
relacionado a uma comunidade de profissionais
da informacdo ou a equipes técnicas da
tecnologia da informacdo (Brayner, 2018). Tal
definicdo de comunidade raramente contempla
os sujeitos informacionais de modo geral, ou
seja, os sujeitos ndo especialistas. Contudo,
para este estudo considera-se como
participacdo da comunidade a atuacdo de
gualquer sujeito informacional nas acdes de CD
pois, conforme pode ser observado em diversas
iniciativas  praticas, a colaboracdo dos
internautas pode apresentar  diversos
beneficios para as unidades de informagao.

A préxima etapa do ciclo, curadoria e
preservacdo - em amarelo e laranja na Figura 1
-, envolve o encaminhamento das acgGes
planejadas para promover a curadoria dos
objetos informacionais digitais (Higgins, 2008).

Conceitualizar seria a primeira acdo
sequencial - todas as a¢Oes sequenciais estdo
representadas na cor vermelha. Esta agdo
compreende as praticas de concepgdo e
planejamento da criacdo de dados, bem como
dos métodos e técnicas utilizados na coleta e no
armazenamento (Yamaoka, 2012).

As ac¢des criar e receber correspondem
a criacdo de objetos digitais e inclusdao de
metadados administrativos, descritivos,
estruturais, técnicos e de preservagdo. Também
consiste na recep¢ao de dados e metadados
coletados em outras a¢des do modelo (Higgins,
2008).

As préximas acgles, avaliar e selecionar,
consiste na avaliagao dos objetos
informacionais digitais e selecdo daqueles que
necessitam de preservacao a longo prazo. Tais
acoes devem ter como diretrizes as orientacdes
documentadas e as politicas ou requisitos da
instituicdo ou de drgdos oficiais (Higgins, 2008).

De acordo com Higgins (2008), inserir
representa a transferéncia dos dados para um
arquivo, repositdrio digital, centro de dados ou
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instituicdo responsavel por sua salvaguarda. Tal
acdo também deve ser orientada por
documentacdes, politicas e requisitos legais.

Preservar compreende as praticas
necessarias para assegurar a preservacdo a
longo prazo. Esta acdo deve garantir a
autenticidade, a confiabilidade, e a integridade
dos dados, e inclui prdticas como: limpeza dos
dados, validacdo, representacdo, estruturacao
dos dados e garantia de formatos de arquivos
aceitaveis (Saydo, & Sales, 2012).

A acao seguinte, armazenar, consiste no
armazenamento dos dados de forma segura em
conformidade com os padroes vigentes
(Higgins, 2008).

Acessar, usar e reutilizar garantem que
as informacdes estejam disponiveis e acessiveis
aos sujeitos informacionais. Ha varias formas de
proporcionar o acesso, no entanto, os niveis de
acesso (acesso aberto, acesso restrito) devem
ser definidos pela instituicdo responsavel, que
também pode realizar procedimentos de
autenticacao (Higgins, 2008).

Transformar corresponde a criagdo de
novos dados a partir do dado original. Pode
ocorrer por meio da migracao dos dados para
outros formatos, pela criacido de novos
conjuntos de dados, ou por meio da criagao de
novos objetos informacionais baseados nas
informacdes originais (Higgins, 2008).

Deletar consiste na eliminagdo dos
dados que ndo foram selecionados para a
preservacdo a longo prazo. Segundo Higgins
(2008), o descarte deve ser feito de acordo com
as orientacées documentadas e as politicas ou
requisitos da instituicdo ou de drgdos oficiais.
Em alguns casos, os dados sdo excluidos
definitivamente, em outros, transferidos para
outra instituicdo que garanta sua salvaguarda
(Higgins, 2008).

Na acdo de reavaliar, os dados que
obtiveram falhas nos procedimentos de
validagdo passam novamente pela avaliagdo e
pela selecdo, com o intuito de garantir a
confiabilidade do processo de CD (Higgins,
2008).

A Ultima acdo consiste em migrar os
dados para um novo formato, a fim de evitar a
obsolescéncia tecnoldgica - obsolescéncia de
hardware e software - e garantir a
compatibilidade com o sistema de
armazenamento (Sayao & Sales, 2012).

Desse modo o ciclo de vida proposto
pelo DCC apresenta diversas a¢des continuas
necessarias ao desenvolvimento da CD de forma
eficiente.

A Folksonomia, outro conceito essencial
para este estudo, serd tratada na proxima
sec¢ao.

5 FOLKSONOMIA: ETIQUETAGEM COLABORATIVA

Com a popularizagdo de plataformas
Web que permitiam que os internautas
adicionassem etiquetas aos objetos digitais -
como por exemplo o Flickr -, alguns profissionais
da drea passaram a questionar qual seria o
termo mais adequado para definir esse tipo de
indexagdo, categorizagdo ou classificacdo
colaborativa. Dentre estes profissionais,
destaca-se Thomas Vander Wal, arquiteto da
informacdo responsavel pela criacdo do termo
Folksonomia.

Diante de tal cenario, em 24 de julho de
2004, o autor apontou: “Entdo, o
desenvolvimento de estrutura categérica de
baixo para cima criada pelo usuario com um
tesauro emergente se  tornaria uma
Folksonomia?” (Wal, 2007, tradugdo nossa). O
termo Folksonomy é um neologismo criado por
Wal, a partir da jungao das palavras folk (povo,
pessoas) e taxonomy (taxonomia) (Wal, 2007).

A Folksonomia é o resultado da
etiquetagem (tagging) pessoal de informac&es
e objetos digitais para sua prdpria recuperacao
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(Wal, 2007). Segundo Wal (2007), o valor da
etiquetagem se refere ao uso do vocabulario
proprio dos sujeitos informacionais, que
imprimem um significado ao objeto que provém
de sua prépria compreensdo. Assim, além de
categorizar ou classificar um objeto digital, os
individuos  estabelecem conexdes entre
diversos objetos e fornecem novos significados
a eles.

Sundstrom e Moraes (2019) apontaram
gue a Folksonomia pode ser compreendida de
duas formas: como um processo, ou como o
resultado de um processo. Enquanto processo,
a Folksonomia representa a acdo de etiquetar,
em linguagem natural e de forma livre, objetos
digitais disponiveis na Web. Tal processo é
realizado pelos internautas em determinado
ambiente informacional digital (Sundstrom &
Moraes, 2019).

Enguanto resultado de um processo, a
Folksonomia corresponde ao resultado da
etiquetagem livre realizada pelos internautas.
Nesse caso, ela representaria o produto dessa
atividade, o conjunto de etiquetas adicionadas
pelos internautas (Sundstrom & Moraes, 2019).
Em ambas as perspectivas, a Folksonomia
ocorre no contexto da Web 2.0, e conta com os
termos — em linguagem natural — inseridos
pelos internautas, o que contribui com a
organizacao e a recuperagao da informagdo
(Sundstrom & Moraes, 2019).

Wal (2007) ainda afirmou que a
Folksonomia apresenta trés principios: a
etiqueta, o objeto marcado por uma etiqueta, e
a identidade. Segundo o autor, esses principios
sdao fundamentais para a compreensdo do
objeto etiquetado e do processo como um todo.
Wal (2005) também destacou que a
Folksonomia é uma atividade social, uma vez
que os internautas classificam um objeto
informacional e utilizam as etiquetas ja
existentes, para que outras pessoas também
possam encontrar o objeto informacional.

Os ambientes informacionais que
utilizam a Folksonomia permitem que o
internauta crie e compartilhe informacoes,

tornando dindmicos os fluxos informacionais na
Web. Alguns autores consideram a etiquetagem
enquanto um processo subjetivo, associado ao
gue os internautas desejam informar, preservar
e compartilhar (Gongalves & Assis, 2016).

Embora a principio, a etiquetagem
represente uma “ag¢do cognitiva Unica”, uma vez
gue inicialmente ocorre de forma subjetiva na
mente de cada internauta, a Folksonomia se
torna social quando o sujeito compartilha suas
etiquetas em um ambiente colaborativo com
outros internautas (Vignoli, Almeida, &
Catarino, 2014). Tal sujeito informacional, como
pressuposto na Web 2.0, torna-se ativo e
“manifesta a sua subjetividade através do
estabelecimento de identidades e percursos
informacionais na web” (Assis, & Moura, 2013,
p.86), além  disso, por meio do
compartilhamento constréi novas relagbes
entre os objetos informacionais e os outros
sujeitos, que também interagem na Web.

Pode-se afirmar que a Folksonomia é
uma forma de representacdo da informacdo
qgue atende as necessidades dos sujeitos
informacionais, ja que estd essencialmente
ligada a atividades cognitivas que, quando
compartilhadas por meio de etiquetas, podem
representar ndo somente individuos isolados,
mas principalmente as comunidades de
interesse em que os individuos estdo inseridos
(Vignoli, Almeida, & Catarino, 2014).

Com a emergéncia da Web 2.0, a
Folksonomia se popularizou em resposta a
crescente interagdo dos internautas nos
ambientes digitais (Yu & Chen, 2020). Yu e Chen
(2020) afirmaram que a Folksonomia pode
refletir o vocabulario das comunidades de
interesse, por ser uma forma de classificagao
simples que pode agregar valor a navegac¢do em
ambientes web. Segundo os autores, a
colaboragao dos internautas pode enriquecer
os instrumentos tradicionais como cabecalhos
de assunto, catalogos, tesauros e vocabularios
controlados.

Ainda que possa haver criticas sobre a
validade de uma indexacgao realizada de forma
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livre pelos internautas, experiéncias com tal
pratica em diferentes ambientes Web
demonstram que a Folksonomia pode
contribuir de forma significativa com a
qualidade dos metadados de objetos
informacionais digitais e, consequentemente,
com a recuperagdo da informacgdo (Yu & Chen,
2020).

Brandt e Medeiros (2010) elencaram
alguns pontos positivos da Folksonomia: a
construcao mediada por informacoes
fornecidas pelos prdéprios internautas de
maneira horizontal; a garantia de uso dos
termos utilizados na etiquetagem em
linguagem natural, pois sdo atribuidos pelos
proprios internautas; o carater colaborativo do
processo.

Sundstrom e Moraes (2019) também
apontaram pontos positivos e negativos da
Folksonomia, sob a mesma perspectiva de
Barros (2011). Os pontos  positivos
correspondem a exaustividade na indexacdo
dos objetos informacionais, a facilidade na
recuperacao da informacdo e a participacdo do
sujeito informacional no tratamento técnico da

[...] a compreensdo em torno da
folksonomia vai além de um produto e
processo em rede de
compartilhamento digital. Mas,
também, se torna mecanismo para
olhar colegdes que utilizam da
organizagdo social para categorizar
seus sistemas de organizagdo do
conhecimento (Sundstrom & Moraes,
2019, pp.35).

Segundo Barros (2011), a Folksonomia
pode ser considerada como uma alternativa
para a organizacao e indexa¢do do grande
volume de objetos informacionais presentes na
Web, além de possibilitar novas perspectivas e
possibilidades acerca de processos técnicos ja
consolidados na ClI.

Uma das possibilidades é o uso das
etiquetas atribuidas pelos internautas na
elaboracdo de vocabularios controlados e
tesauro, pois, como explicitado anteriormente,
tais termos contam com a garantia de uso, uma

informacdo. No entanto, os pontos negativos
seriam a auséncia no controle do vocabulario e
a repeticdo de termos (Sundstrém & Moraes,
2019).

Como qualquer processo ou atividade, a
Folksonomia pode apresentar pontos negativos,
conforme  demonstrado  pelos  autores
anteriormente citados. No entanto, ressalta-se
gue tais aspectos negativos podem ser
solucionados por meio da atuacdo dos
profissionais da informacdo nos ambientes
informacionais digitais, com o intuito de filtrar
possiveis ambiguidades, termos inadequados e
repeticées de termos. Além disso, é importante
destacar que a Folksonomia ndo exclui a
atuacdo do profissional da informacdo, mas
abre novas possibilidades de atuacdo e
proporciona sua aproximagao com a
comunidade em que atua.

Nesse contexto, pode-se dizer que o uso
da linguagem natural é de significativa
importancia no contexto dos ambientes
informacionais digitais, e conforme ressaltaram
Sundstrom e Moraes (2019):

vez que foram inseridos pelos préprios sujeitos.
As diferentes aplicagGes praticas do produto da
Folksonomia necessitam da atuacdo ativa do
profissional da informacao, para coleta, sele¢do
e organizagdo dos termos e estruturagdo dos
vocabularios controlados e tesauros (Vignoli,
Almeida, & Catarino, 2014).

Por fim, a Folksonomia se encaixa no
contexto das mudangas de paradigma
anteriormente citadas, e estd presente no
paradigma social, pods-custodial e politico
ideoldgico, pois propde uma inversdo na
atuacdo das comunidades de interesse nos
processos de tratamento da informacdo, uma
vez que:

A folksonomia se diferencia das
praticas de tratamento da informacdo
por ndo ser necessariamente realizada
por profissionais, portanto é dever dos
bibliotecdrios e demais especialistas
da drea da informacdo, analisar como
essas transformagbes orquestradas
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pelo usudrio impactam e podem ou
nao influenciar tematicas como:
ontologias, taxonomias, tesauros,
indexacdo, curadorias de conteudo,
influenciando até nos modelos de
servico de referéncia (Amaral &
Salvador, 2018, p.399).

Considera-se que a Folksonomia pode
ser utilizada em diferentes a¢des da Curadoria
Digital (CD), com o intuito de auxiliar os
profissionais da informac¢do no processo da CD,
como sera abordado na préxima secao.

6 RESULTADOS: A FOLKSONOMIA NAS ACOES DA CURADORIA DIGITAL

Nos primeiros trabalhos de CD
supunha-se que suas a¢bes tinham como foco
principal a preservagdo, no entanto, este estudo
propde uma inversdao desse processo. Assim,
compreende-se que o ciclo de vida proposto
pelo DCC apresenta diversas a¢bes continuas
necessarias ao desenvolvimento da CD de forma
eficiente. Além disso, considera-se que a
relagdo entre preservagdo e acesso na CD pode
ocorrer de duas formas: pode-se preservar os
objetos digitais e depois proporcionar o acesso,
OU O processo inverso - O acesso pode
proporcionar a preservac¢do dos objetos digitais.

A primeira forma representa o0s
processos tradicionais de tratamento e
preservagdo da informagdo - utiliza-se, a
principio, a catalogagdo, a classificagdo e a
indexagdo para preservar tais objetos e depois

eles sdo disponibilizados aos sujeitos
informacionais. Na segunda forma,
compreendida enquanto complexa e

pertencente ao terceiro paradigma da Ciéncia
da Informacdo, os objetos digitais sdo
compartilhados para que os internautas
colaborem no processo de preservacgao, ou seja,
é feita uma descricdo simples do objeto digital,
depois ele é compartilhado e os internautas
podem participar da preservacao desses
objetos por meio da Folksonomia. Nesse
contexto, apresenta-se uma adaptacao do Ciclo
de Vida da Curadoria Digital (Figura 2), voltado
as acbes que envolvem a participacao da
comunidade.

Conforme explicitado anteriormente,
este estudo considera, na acao “participacdo e
observacdo da comunidade” do ciclo da CD, a
participacdo dos sujeitos informacionais de

forma geral. Também considera que a relacao
entre preservagdo e acesso na CD pode ocorrer
de duas formas: organizar e preservar a
informacdo com o intuito de dissemina-la, ou
primeiramente proporcionar 0 acesso a um
conjunto de informagdes sem tratamento e
depois preserva-las por meio do resultado das
Folksonomias. Nesse contexto, a Folksonomia
pode ser um importante recurso nas praticas de
CD.

Experiéncias de diferentes arquivos,
bibliotecas e museus em plataformas
colaborativas demonstram que a Folksonomia
pode auxiliar no acesso e na recuperagdo de
informagdao de objetos informacionais digitais
gue ja passaram por um processamento técnico
anterior, o que representa a primeira forma de
preservar a informacao.

No entanto, é perceptivel que algumas
instituigdes tragaram o caminho inverso:
disponibilizaram objetos informacionais sem
um tratamento, para que as comunidades de
interesse participassem do processamento
técnico de forma horizontalizada, o que
representa a segunda forma de preservacao, a
do terceiro paradigma.

E possivel identificar aberturas para a
utilizacdo da Folksonomia enquanto um
elemento de acesso e de preservacao, nas
seguintes acdes do ciclo de vida da CD: dados;
descricdo e representacdo da informacgdo;
participacdo e observacdo da comunidade;
curadoria e preservagao; conceitualizar; criar e
receber; acessar, usar e reutilizar; e
transformar.
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A Folksonomia, enquanto uma forma de
indexacgao colaborativa, gera os metadados que
identificam os objetos informacionais digitais
simples e complexos. Considerando-se os dados
como qualquer tipo de informagao em formato
digital bindrio, é possivel afirmar que o processo
da Folksonomia também gera dados.

Nas acdes de descri¢do e representacao
da informacao, a Folksonomia pode fornecer os
termos descritores para a representagdo do
conteudo dos objetos informacionais digitais.
Destaca-se a necessidade do uso de padrdes de
metadados, no entanto, os termos descritores
coletados na Folksonomia podem ser utilizados
para indexar e representar o conteudo dos
objetos, o que ndo exclui o uso de metadados,
mas sim complementa a atribuicio de
metadados.

A acdo de participacdo e observacdo da
comunidade, no contexto da Folksonomia,
representa a atuacdao das comunidades de
interesse na curadoria dos acervos. Esta acao
corresponde a Folksonomia em si, ao processo
de etiquetagem colaborativa de objetos
informacionais digitais. Considera-se, nesse
contexto, que esta acdo pode contemplar todas
as outras que envolvem a Folksonomia.

Na etapa curar e preservar, a
Folksonomia estaria incluida nas ag0es
planejadas para proporcionar a curadoria dos
objetos digitais, sendo considerada enquanto
um elemento de preservagao a ser utilizado em
outras agdes da CD. Em conceitualizar, a
Folksonomia pode ser empregada como um
método para a coleta de dados. J4 em criar e
receber, ha o agrupamento dos dados coletados
por meio da Folksonomia.

Tradicionalmente, a Folksonomia é
encarada como um elemento utilizado para
proporcionar o acesso e facilitar a recuperacao
da informacdo. Nas acbes de acesso, uso e
reuso, a Folksonomia assume essa funcdo.

A Ultima agdo do ciclo de vida da CD em
que a Folksonomia pode ser utilizada é a
transformacao, pois permite a criacao de novos
objetos informacionais. Por meio dos termos

coletados no processo de Folksonomia, os
profissionais da informacdo podem criar
tesauros e vocabuladrios controlados para
auxiliar nos processos técnicos das unidades de
informacao.

Nesse contexto, é possivel adaptar o
ciclo de vida da CD tradicional, proposto pelo
DCC, incluindo ac¢les colaborativas. Assim,
apresenta-se a seguir tal adaptacao do Ciclo de
Vida da Curadoria Digital (Figura 2), voltado as
acdes que envolvem a participacdo da
comunidade.

Figura 2: Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria
Digital voltado a participagao da comunidade
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Fonte: Elaborado pelas autoras baseado em Higgins (2008).

A Figura 2 representa graficamente as
acbes do Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria
em que a Folksonomia pode ser aplicada, e foi
elaborada com base no modelo original,
apresentado por Higgins (2008).

Além das ac¢les anteriormente
apontadas, o novo modelo apresenta agles
colaborativas em outros estagios do ciclo de
vida, o que salienta a necessidade da
participacdo dos sujeitos informacionais em
grande parte dos processos curatoriais.
Ressalta-se que a Folksonomia depende da
atuacdo de individuos ndo especializados,
assim, faz-se necessario que o profissional da
informacdo integre essas praticas colaborativas
nas unidades de informacao.
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Assim, foram acrescentadas ou
modificadas as seguintes a¢des:

= Participacgdo da comunidade -
acessar, usar e reutilizar;

= Participacdo da comunidade -
Folksonomia;

= Harvesting — observacdo da

comunidade;

= Acesso,
planejamento.

preservagao e

No novo ciclo, a participacdo da
comunidade foi incluida em duas acgdes:
participacdo da comunidade — acessar, usar e
reutilizar; e participacdo da comunidade -
Folksonomia. Na primeira - acessar, usar e
reutilizar -, os objetos digitais sdo
compartilhados para que os internautas
colaborem no processo de preservacdo. A
principio, é feita uma descricdo simples do
objeto digital, depois ele é compartilhado e os

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se concluir que o uso da
Folksonomia acarreta uma maior participacdo
dos internautas, de modo que torna horizontais
alguns dos processos técnicos tradicionais das
subareas da Ciéncia da Informacdo. Nesse
sentido, quando os processos sdo realizados por
profissionais da informacionais eles ocorrem de
forma top-down e a partir das experiéncias
desses profissionais, enquanto quando hda a
participacdo das comunidades de interesse, eles
ocorrem de forma horizontalizada e ampliada.

Os resultados obtidos também fazem
emergir alguns questionamentos acerca da
temadtica tratada. Sabe-se que hd a possibilidade
de uso de softwares e de inteligéncia artificial
para a coleta de termos na Web. Diante de tal
cenadrio, pode-se questionar a motiva¢do para o
uso da Folksonomia, e ndo de softwares para a
coleta dos termos em linguagem natural.

Por meio da andlise da literatura
publicada sobre Folksonomia, bem como de

internautas podem acessar e utilizar o objeto
informacional. Na segunda ac¢do - Folksonomia
-, 0s internautas podem colaborar com o
processamento técnico dos objetos
informacionais, ao inserir etiquetas a eles.

Harvesting - observacdo da
comunidade corresponde a coleta dos termos
inseridos pelos internautas por meio da
Folksonomia (harvesting - do inglés, coleta;
termo empregado para denominar a coleta dos
termos). Apds a coleta, deve ser realizada a
analise e a organizacdo dos termos para a
construcdo de instrumentos como vocabuldrios
controlados e tesauros.

Também foi acrescentada ao ciclo de
vida da CD a acdo acesso, preservacao e
planejamento. Tal acdo consiste na aplicacdo do
produto da Folksonomia para o processamento
técnico dos objetos digitais, para garantir a
preservacdo. Também compreende, por meio
da andlise das a¢Ges anteriores, o planejamento
das préximas acGes da CD.

iniciativas praticas em unidades de informacao,
foi possivel concluir que a Folksonomia
proporciona a humanizagdo dos processos
técnicos e das acbes da CD. Tal humanizacgdo - a
principal motivacdo para o uso da Folksonomia
- se faz necessdria diante da necessidade de
aproximacao entre os sujeitos informacionais e
os profissionais da informagdo, além de
contribuir para a recuperagao, o]
compartilhamento e a criagdo de novos
conhecimentos.

Portanto, a  Folksonomia, Vvista
enquanto uma pratica inovadora, proporciona a
participacdo dos sujeitos informacionais e das
comunidades de interesse. Ao fazé-lo, por meio
da conversagcdo e da horizontalizagdo do
processo anteriormente atribuido somente ao
profissional da informacdo, abre, logicamente,
um espaco essencial para que se apresentem as
caracteristicas da diversidade dos individuos e
oportuniza que emerjam equidades nos
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processos técnicos das subareas da Ciéncia da
informacao.

Novas competéncias sdo exigidas do
profissional da informagdo quando isso
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