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RESUMO

O advento das Tecnologias eletrénicas de Informacdo e Comunicagdo possibilitou uma comunicagdo
dos acervos de museus de maneira hibrida, fazendo-se presente nos ambientes presenciais e digito-
virtuais. Tal hibridizacdo do aspecto comunicacional dos museus é vista como uma extensdo dessas
instituicdes e como uma ampliacdo dos meios de acesso a memdria institucionalizada e das formas de
interacdo com os sujeitos informacionais e suas comunidades de interesse. Entretanto, a Apresentagao
dos acervos nos ambientes digitais de museus demanda a Curadoria Digital dos objetos museolégicos,
o que possibilita trabalhar de forma fluida nesses ambientes, potencializa e multiplica a atuagdo em
diferentes contextos e em multiplas plataformas disponiveis para as comunidades de interesse. O
objetivo foi estudar uma forma de Curadoria Digital que contemple a participagao social, isto é, um
modelo de curadoria que a comunidade participe em seus processos, e, consequentemente, se sinta
representada, com uma abordagem participativa, horizontal e inclusiva. A metodologia é descritiva e
exploratdria, com uma revisdao de literatura e exploragdo de ambientes e iniciativas na web que
evidenciam a pratica de curadoria social. No contexto internacional, alguns autores tém abordado o
aspecto social da curadoria por meio da abordagem participativa. No entanto, ndo foi possivel
identificar autores nacionais que abordem essa perspectiva na literatura levantada. Observou-se que
o Museu da Pessoa é pioneiro em curadoria colaborativa no Brasil. Iniciativas internacionais
demonstram a abertura para a curadoria participativa, transformando a comunidade em cocuradores
de heranca cultural. Os internautas transformaram-se em cocuradores de memdrias culturais em
ambientes digito-virtuais, e a curadoria pode agora contar com a participacdo da comunidade na
reconstrucdo das narrativas de sua heranga cultural em ambientes hibridos. A abordagem participativa
promove equidade na relagdo entre a instituicdo e a sociedade, democratizando o acesso a heranga
transcultural e possibilitando a Curadoria Social.

Palavras-Chave: Curadoria Digital; Tecnologia da Informacgdo e da Comunicacdo (TIC); Curadoria Social;
Design Thinking; Abordagem Participativa.
CURACION SOCIAL LOS PROCESOS DE CURACION DIGITAL Y LA RECONSTRUCCION DEL PATRIMONIO
CULTURAL DE LA HUMANIDAD: INICIATIVAS WEB 2.0
RESUMEN

El advenimiento de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn electrénicas hizo posible
comunicar las colecciones de los museos de forma hibrida, haciéndose presente en entornos
presenciales y digitales-virtuales. Tal hibridacion del aspecto comunicacional de los museos es vista
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como una extensidn de estas instituciones y como una expansién de los medios de acceso a la memoria
institucionalizada y de las formas de interaccidn con los sujetos informacionales y sus comunidades de
interés. Sin embargo, la presentacion de las colecciones en los entornos digitales de los museos exige
la Curacion Digital de los objetos museoldgicos, que posibilita trabajar de forma fluida en estos
entornos, potencia y multiplica la actuacién en diferentes contextos y en multiples plataformas a
disposicion de las comunidades de interés. El objetivo fue estudiar una forma de Curacién Digital que
contemple la participacién social, es decir, un modelo de curaciéon en el que la comunidad participe de
SuUs procesos y, en consecuencia, se sienta representada, con un enfoque participativo, horizontal e
incluyente. La metodologia es descriptiva y exploratoria, con revisidon de literatura y exploracion de
entornos web e iniciativas que evidencian la practica de la curacién social. En el contexto internacional,
algunos autores han abordado el aspecto social de la curacién a través de un enfoque participativo.
Sin embargo, no fue posible identificar autores nacionales que aborden esta perspectiva en la
literatura relevada. Se observo que el Museu da Pessoa es pionero en la curacidn colaborativa en Brasil.
Las iniciativas internacionales demuestran apertura a la curacién participativa, transformando a la
comunidad en cocuradores del patrimonio cultural. Los internautas se han convertido en cocuradores
de memorias culturales en entornos digitales-virtuales, y la curacion ahora puede contar con la
participacién de la comunidad en la reconstruccién de las narrativas de su patrimonio cultural en
entornos hibridos. El enfoque participativo promueve la equidad en la relacidn entre la instituciony la
sociedad, democratizando el acceso al patrimonio transcultural y posibilitando la Curacidn Social.

Palabras-Clave: Curacién digital; Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC); Curacion
Social; Design Thinking; Enfoque Participativo.

SOCIAL CURATORY IN DIGITAL CURATORY PROCESSES AND RECONSTRUCTION OF THE CULTURAL
HERITAGE OF HUMANITY: WEB 2.0 INITIATIVES

ABSTRACT

The advent of electronic Information and Communication Technologies made possible a hybrid
communication of museum collections, making itself present in face- to-face and digital-virtual
environments. Such hybridization of the communicational aspect of museums is seen as an extension
of these institutions and as an expansion of the means of access to institutionalized memory and of
the forms of interaction with informational subjects and their communities of interest. However, the
presentation of collections in the digital environments of museums demands the Digital Curation of
museological objects, which makes it possible to work in a fluid way in these environments, enhances
and multiplies the performance in different contexts and on multiple platforms available to
communities of interest. The objective was to study a form of Digital Curation that contemplates social
participation, that is, a curation model in which the community participates in its processes, and,
consequently, feels represented, with a participatory, horizontal, and inclusive approach. The
methodology is descriptive and exploratory, with a literature review and research on web
environments and initiatives that disclose the practice of social curation. In the international context,
some authors have addressed the social aspect of curation through the participatory approach.
However, it was not possible to identify national authors who approach this perspective in the
literature. The study observed that the Museu da Pessoa is pioneer in collaborative curation.
International initiatives demonstrate the openness to participatory curation, transforming the
community into cultural heritage curators. Netizens have become co-curators of cultural memories in
digital-virtual environments, and the curation can now count on the participation of the community in
the reconstruction of the narratives of cultural heritage in hybrid environments. Participatory
approach promotes equity in the relationship between the institution and society, democratizing
access to transcultural heritage and enabling Social Curation.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do (TIC) introduz nos museus uma
faceta digito-virtual, em convergéncia com a
tradicional, a qual é considerada uma ampliacao
das instituicGes presenciais e uma extensdo de
acesso a heranga cultural e as conversagées
com individuos e comunidades de interesse.
Para a representacdo dos acervos de museus
nos ambientes digitais, as colecdes devem
passar pelo processo de Curadoria Digital (CD)
gue, por sua vez, garante fluidez nesses
ambientes para atuar em diferentes contextos
narrativos e em multiplas plataformas.

A CD de objetos digitais ou digitalizados
é importante na contemporaneidade, pois é ela
que garante a heranga cultural sua preservagao
e seu acesso a longo prazo na Web para a
geracao atual e futura. Essa necessidade de CD
se acentua em tempos pandémicos, pois os
ambientes  digito-virtuais tornam-se  os
principais meios de comunicagao, de interacao
e de aproximagdao com as pessoas que navegam
nos museus hibridizados — compostos por
acervos presenciais e digitais.

No contexto de ambientes digitais na
Web 2.0, o museu digito-virtual emerge da
convergéncia entre espacos de fisicidades
distintas: um material, fisico e tecnoldgico,
portanto, digital, e a outra representacional e
conceitual, a virtual (Kahn, 2018). Ambos, o
digital e o virtual se complementam e, por meio
da CD, proporcionam o acesso, a ressignificacdo
objetual e a reconstrugdo de narrativas
polissémicas existentes nas colegcbes de
museus.

Para os museus compartilhar suas
cole¢Bes, organizar exposi¢cdes online e
propiciar acesso a heranca cultural nos
ambientes digito-virtuais, esses devem ser
digitalizados e curados adequadamente. A
presencga dos museus nesses ambientes é uma

oportunidade para promover seus acervos,
ampliar sua fruicdo e seu relacionamento com
as pessoas para além dos museus e,
ultimamente, incentivar o processo de
cocriagdo com o interagente (ICOM, 2020). A
Unesco (2020, p. 4) destaca o papel dos museus
na sociedade:

Eles ndo apenas preservam nossa
heranga cultural, mas também
proporcionam espagos que promovem
educagdo, inspiragdo e dialogo.
Baseados em valores de respeito e
diversidade cultural, os museus
fortalecem a coesdo social, fomentam
a criatividade e sdo difusores da
memodria coletiva.

No contexto pandémico, para cumprir
com seu papel, as instituigdes museoldgicas sao
forcadas a utilizar as TIC para manter seu
contato com as pessoas, especialmente para
explorar o potencial das plataformas sociais,
responsaveis, em grande parte, pela interagdo.
Muitos museus tém suas cole¢des curadas, mas
nao abertos as comunidades de interesse nos
ambientes digitais, que atuam como espacos
divulgadores das atividades realizadas nos
ambientes presenciais.

Higgins em 2007 apresenta um Modelo
de Ciclo de Vida, aprovado pelo Digital Curation
Centre (DCC) em 2010. Diante do modelo
proposto, questiona-se a participacdao da
comunidade no processo curatorial. Destaca-se
que esse modelo aceito é voltado a preservacgao
digital e a autora (Higgins, 2008) se refere aos
internautas, sujeitos informacionais ou
comunidades de interesse como ‘usuarios’ -
termo que reduz o potencial dos sujeitos ao
consumo e uso da informacgao.

O objetivo foi estudar uma forma de CD
que contemple a participagdo social, ou seja,
um modelo de curadoria em que as
comunidades de interesse participem de seus
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processos e, consequentemente, sintam-se
representados, com uma abordagem
participativa, horizontal e inclusiva.

S3o observados exemplos praticos do
potencial da participacdo de pessoas na CD.
Além de facilitar o trabalho dos profissionais da
informacdo, eles podem apresentar inovagdes
na organizacdo e representacao da informacao
e do conhecimento.

Para investigar tais situagbes, a
metodologia é por natureza qualitativa,
exploratéria e descritiva. A abordagem
gualitativa foi escolhida pelo seu uso nas
Ciéncias Sociais, pois considera a subjetividade
do problema de pesquisa e é capaz de se
aprofundar na complexidade do
comportamento dos fenémenos (Minayo &
Sanches, 1993). A pesquisa é exploratoria e
descritiva por “fornecer uma visao aproximada
de um dado fato” (Gil, 2008) e por trabalhar
com um tema pouco explorado.

A primeira etapa desse tipo de pesquisa
consiste em um levantamento bibliografico nas
principais bases de dados da Ciéncia da
Informacdo: Brapci, Scopus, Scielo, Periddico
Capes, em dezembro de 2020 e janeiro de 2021,
usando as seguintes palavras-chave (em
portugués e inglés): Curadoria Digital,
Curadoria Social, Abordagem Social,

Museologia Social, Museu Social. Buscou-se
restringir no periodo de 10 anos e artigos que
constassem o termo nas palavras-chave, titulo e
resumo (Quadro 1):

Quadro 1: Publicagdo sobre a tematica
Periodo: 2011-2021 Quantidade de Artigos
Base de dados Brapci  Scopus  Scielo  Capes  Total
Curadoria Digital 52 103 6 50 il
Curadoria Social 0 0 0 5 5
Termode Busca ~ Abordagem Participativa 16 3 ¥ M
Museologia Social % 8 14 0 46
Museu Social 53 pl} 57 0 134
Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

A busca recuperou poucos estudos
sobre Curadoria Social no contexto da Ciéncia
da Informacdo o que justifica e reforga ainda
mais a necessidade de pesquisas sobre a
participacdo de comunidades de interesse nos
ambientes digito-virtuais de museus. Os dados
coletados possibilitaram a construgcdo de um
referencial tedrico sobre CD, seu processo, e
uma possivel abordagem que demonstre a
participacdo dos sujeitos no processo de
curadoria. A segunda etapa da pesquisa
envolveu uma busca no ambiente Web 2.0, que
utilizou as palavras-chave Curadoria Social e
Museu (portugués e em inglés), em janeiro de
2021, para iniciativas praticas em que houvesse
participagdo social em processos curatoriais,
favorecendo a elaborag¢do das consideragdes
sobre o assunto investigado.

2 A EMERGENCIA E TRANSFORMAGCOES DO CONCEITO DO CURADORIA DIGITAL

De acordo com Sabharwal (2015, p. 11)
“a definicdo de curadoria — enraizado em
praticas do século XIV e associado
principalmente a artefatos de museu — passou
por mudancas significativas devido a influéncia
de tecnologias emergentes e o surgimento de
estudos interdisciplinares”. O conceito de
Curadoria Digital (CD) surgiu de forma
interinstitucional e interdisciplinar que exige
“conhecimento de tecnologias aplicaveis que
nao foram incluidas nas praticas curatoriais pré-
digital e envolve um ciclo de vida” (Sabharwal,
2015, p. 14, tradugdo nossa). A mudanga é
verificada pela introducdo de novos formatos

digitais, dispositivos e métodos de produgdo de
informacgdo. A inclusdo dos objetos digitais e
digitalizados em museus hibridos exigem novos
métodos de preservacgdo para serem acessados
nos ambientes digito-virtuais (Sabharwal,
2015).

De acordo com Higgins (2011), o DCC foi
criado em 2004, um centro de servico
colaborativo distribuido voltado a curadoria de
informacbes  digitais para tratar das
transformacdes conceituais e praticas derivadas
da ampliacdo de artefatos resultantes da
somatdria entre acervos e seus simulacros. A
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autora destaca que o Terceiro Encontro de
Preservacdo e Curadoria Digital, que tinha o
DCC como um dos organizadores, se concentrou
em questdes politicas e tecnoldgicas, bem como
0S processos para ambas curadoria e
preservacdo, e a necessidade de entender o
processo de curadoria.

O DCC (2004, p. 7, tradugdo nossa)
definiu brevemente a CD como “a curadoria
digital é a gestdo e preservacio de
dados/informacgdes digitais a longo prazo”, por
outro lado, apresentou uma definicdo mais
detalhada, explicando que “Curadoria Digital
[refere-se as] acOes necessdrias para manter os
dados de pesquisa digital e outros materiais
digitais ao longo de todo o seu ciclo de vida e a
longo prazo para geracdes atuais e futuras de
usudrios” (Beagrie, 2004, p. 14, tradugdo nossa).
Implicitos nessa definicdo estdo os processos de
arquivamento e preservacdo digital, mas
também inclui todos os processos necessarios
para uma boa criacdo e gestdo de dados, e a
capacidade de agregar valor aos dados para
gerar novas fontes de informacdo e
conhecimento. As ac¢Ges de curadoria
compreendem trés atividades: curadoria,
preservacdo e gestdo, diferenciadas por Lord &
Mcdonald (2003, p. 12, tradugdo nossa):

Curadoria: A atividade de gerenciar e
promover o uso de dados desde o seu
ponto de criagdo para garantir que
sejam adequados para uma finalidade
contemporanea e disponiveis para
descoberta e reutilizagdo. Para
conjuntos de dados dinamicos, isso
pode significar enriquecimento
continuo ou atualizagdo para manté-
los adequados para o propdsito. Altos
niveis de  curadoria  também
envolverdo a manutencgao de links com
anotagdes e com outros materiais
publicados.

Arquivamento: uma atividade de
curadoria que garante dados
devidamente selecionados,
armazenados, acessados e que sua
integridade légica e fisica seja mantida
ao longo do tempo, incluindo
segurancga e autenticidade.

Preservagcdo: uma atividade de
arquivamento em que itens
especificos de dados sdo mantidos ao
longo do tempo para que possam ser
acessados e entendidos por meio de
mudangas na tecnologia.

Essa diferenciacao, facilitou o
entendimento da divisdo feita pelo DCC e
Beagrie (2004) na definicdo de curadoria,
sintetizam-na em gestdo e preservacgdo. Lord e
Mcdonald (2003) destacaram que, apesar da
diferenca, as trés atividades estdo relacionadas:
“a preservagdo é um aspecto do arquivamento
e 0 arquivamento é uma atividade necessaria
para a curadoria” (Lord & Mcdonald, 2003, p.
12, tradugdo nossa).

Em 2007, Higgins apresentou um
“Rascunho do Modelo do Ciclo de Vida de
Curadoria do DCC”, aberto para consulta
publica e foi publicado no Jornal Internacional
de Curadoria Digital em 2007. Em 2010, o
Modelo de Ciclo de Vida da Curadoria foi
adotado pelo DCC. O modelo permite uma visdao
geral dos estdgios ou fases para uma curadoria
adequada, pois identificou as a¢gdes sequenciais
da curadoria dentro do ciclo de vida do objeto
digital (HIGGINS, 2008). Para a autora, agoes
podem  “assegurar a manutencdo de
autenticidade, confiabilidade, integridade e
usabilidade do material digital” (Higgins, 2008,
p. 135, tradugdo nossa).

As acles sdo planejadas na
conceitualizacdo, pois apresenta uma visao
macro (estrutura) e uma visdo micro
(implementacdo) da CD. As agbes macro sdo:
descricdo e representacdo da informacgdo;
planejamento da preservagdo; assisténcia e
participacdo da comunidade; preservacdao e
curadoria. As agdes micro sdo: criar e receber;
avaliar e selecionar; admitir e inserir; agao de
preservagdo; armazenamento; acesso, UsO e
reuso; e transforma¢do. Também descreve
acOes ocasionais: descarte, reavaliagdo e
migracdao. O ciclo de vida concentra-se nos
dados para sua curadoria, composto de um
conjunto de dados (em banco de dados) e
objetos digitais, nativo ou digitalizado.
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Segundo Higgins (2008),

conceitualizacdo é responsdvel pelo design e
planejamento da criagdo do objeto digital, bem
como métodos de captura e opgles de
armazenamento. E a fase que acontece antes da
producdo do objeto digital. O planejamento
envolve pessoas, contelddo e tecnologia:

[...] “pessoas” incluem as partes
interessadas como arquivistas,
bibliotecarios, professores,
pesquisadores, administradores,
tecndlogos e talvez uma variedade de
representantes da comunidade em
torno da universidade; “Conteudo”
inclui objetos digitais em colegdes de
heranca cultural, registros eletronicos
e dados de pesquisa; e “tecnologia”
inclui a plataforma de repositério,

computadores, cameras,
equipamento de digitalizacao,
software, mecanismo de

armazenamento e midia de
armazenamento (Sabharwal, 2015, pp.
97-98, traducdo nossa)

Além dos trés componentes envolvidos
na Conceituac¢do, e destacados por Sabharwal
(2015), outras questdes também precisam ser
consideradas: direitos autorais, que implicam
no acesso as colegdes; desenvolvimento de
cole¢des, que define o perfil do museu e de seu
acervo, e influencia na avaliagdo do acervo;
métodos de captura, metadados e esquemas de
classificacdo do acervo que mudam de acordo
com o perfil do museu; os formatos de midia
variam de acordo com o uso e a qualidade — se
0 acesso sera ao arquivo original ou cépia digital
de alta qualidade, se voltado para preservagao
digital ou acesso a web (que sdo mais leves e de
menor qualidade); o uso de tags sociais (social
tags) para classificacdo em redes sociais, que
nao suportam classificagdes padrao (Sabharwal,
2015). Essas questdes precisam ser discutidas e
consideradas no planejamento para
estruturacdo e implementagdo do processo de
CD, pois diferem de uma instituicdo para outra.

Na etapa de descricdo e representagao
da informacao, a criacdo e o gerenciamento dos
metadados sdo estabelecidos pelos curadores e

catalogadores antes de seu registro. Segundo
Higgins (2008), os metadados administrativos,
descritivos, estruturais, técnicos e de
preservacdo sdo atribuidos de acordo com
padrées apropriados, que garantem a descricdo
e controle dos dados a longo prazo. O
planejamento de preservagdo é um plano de
preservacao digital ao longo do ciclo de vida do
objeto digital, que pode incluir o planejamento
da gestdo e administracdo de todas as ac¢Oes de
curadoria (HIGGINS, 2008).

Na participacdo e assisténcia da
comunidade, os profissionais da informacao
devem ficar de olho nas atividades comunitarias
apropriadas e participar do desenvolvimento de
padroes compartilhados, ferramentas e
software apropriados (HIGGINS, 2008). Sobre
essa acdo, Sabharwal (2015, p. 102) destaca a
importancia da comunidade, pois “o processo
de curadoria envolve atores que usam, avaliam
e comentam as cole¢des”. Diferentemente da
visdo humanista de Sabharwal, a definicdo de
Higgins ndo é clara sobre o engajamento social,
pois o potencial dos sujeitos informacionais é
limitado quando ela os nomeiam como usuarios
e re-usudrios da informacao.

A fase de curadoria e preservacao
compreende um processo continuo que “o
curador deve conhecer e realizar as acgGes
gerenciais e administrativas planejadas para
promover a curadoria e a preservagdo ao longo
do ciclo de vida da curadoria” (Higgins, 2008, p.
137, tradugdo nossa). As acGes planejadas sdo
implementadas por meio de a¢Ges sequenciais,
gue comegam com a criagdo e recebimento dos
dados. A fase de criagdo e recebimento é
dividida em duas ag¢des: criagdo de dados e
recepcdo de dados. Higgins (2008, p. 138,
traducdo nossa) os descrevem da seguinte
forma:

Criar dados incluindo metadados
administrativo, descritivo, estrutural e
técnicos. Metadados de Preservagao
também pode ser adicionado na hora
da criagao.

Receber dados, de acordo com as
politicas de colecdo documentadas, de
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criadores de dados, outros arquivos,
repositérios ou centro de dados, e se
necessario atribuir metadados
apropriados.

Sabharwal (2015) aponta que a criagdo
de dados pode ser o registro de eventos
histéricos ou culturais, considerados patrimonio
imaterial em museus, como histérias orais
(testemunhas oculares de um relato critico em
primeira pessoa dos eventos) ou eventos
institucionais. Para o autor, metadados
administrativos, descritivos, estruturais,
técnicos e de preservacdo documentam a
criagdo, proveniéncia e outros dados
importantes no ciclo de vida dos objetos
digitais. Novas dimensGes ampliam o uso de
metadados no ambiente digital e os tornam
essenciais, além de atuarem na representacdo
da informacdo, na facilitacido do acesso,
intercambio entre sistemas, interoperabilidade
técnica e semantica. Os metadados sdo
apresentados como solugdo para o problema da
preservacdo a partir da identificacdo de um
conjunto de dados e informagdes, expressos na
forma de metadados, que ancoram os
processos de gestdo da preservagdo digital
(Sayao, 2010).

Alguns softwares e sistemas digitais
realizam a DC e facilitam o trabalho dos
curadores. O software utilizado deve ser
baseado em padrées de metadados
estabelecidos por organizagdes e conselhos
internacionais, como Dublin Core, ISAD(G),
LIDO, EAD, MARC 21, Mets, OAIS, Premis, entre
outros padrdes. Alguns softwares livres como
Archivematica, Dspace, AtoM e RODA seguem
esses padrbes, entre outras normas
padronizadas que incluem  metadados
administrativos, descritivos, estruturais,
técnicos e de preservacao digital. O profissional
da informacdo, portanto, precisa voltar sua
atencdo na escolha do software adequado para
atender as necessidades da instituicdo.

Quanto ao recebimento de cole¢des de
doadores, a procedéncia é importante na CD. E
o histdrico de propriedade e transferéncias da
colecdo ao longo de seu ciclo de vida,

informagbes registradas no campo de
proveniéncia de metadados técnicos. A
confiabilidade da colecdo e do repositdrio
dependem da integridade desses dados
(SABHARWAL, 2015).

A avaliacdo dos dados ajuda a definir os
valores das cole¢bes, entre os quais, no
contexto museoldgico, estdo os evidenciais,
informativos, histdricos e culturais. A selecdo de
dados deve refletir as politicas e regulamentos
legais da instituicdo. Os dados precisam ser
avaliados e selecionados para curadoria e
preservacao digital.

A insercao é a “transferéncia de dados
para um arquivo, repositério, data center ou
outro custodiante” (HIGGINS, 2008, p. 138,
traducdo nossa). A fase envolve aspectos legais,
intelectuais e técnicos. “As leis regem a
transferéncia de propriedade intelectual e a
protecdo da privacidade, e nenhuma demanda
popular ou outros interesses podem substituir
essas leis” (Sabharwal, 2015, p. 105, traducdo
nossa), que afetam a disponibilizacdo aberta
das informacg0es das colecBes. A necessidade de
uma planilha de metadados XML com as
descricdes de colecbes e itens é um exemplo de
aspecto técnico que condiciona aimportacdo de
dados para um repositério. Esses requisitos
técnicos ocorrem porque o design e processo de
insercdo, de importagdo em massa ou unitdria
dos itens, diferenciam de um sistema para outro
(Sabharwal, 2015).

Nesse sentido, além de habilidades na
area de informagdo e curadoria, é exigido
conhecimentos tecnoldgicos para entender o
design, os processos, o fluxo de trabalho e o
funcionamento dos repositérios digitais para
seu uso adequado e eficiente.

Por fim, a Acdo de Preservacdo é
responsavel por realizar “agGes que garantem a
preservagdo no longo prazo e conserve a
natureza autoritaria dos dados” (Higgins, 2008,
p. 138, traducdo nossa). Eles, portanto, devem
garantir autenticidade, confiabilidade,
integridade e usabilidade. Sistemas baseados
no modelo OAIS e outros padrdes internacionais
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voltados ao gerenciamento e a preservagao da
informacdo devem garantir esses elementos
aos objetos digitais. No contexto arquivistico,
referem-se aos repositérios digitais confidveis
para documentos arquivisticos digitais.
Segundo o Conarq (2015), um repositério digital
para preserva-los e dar acesso a eles pelo tempo
que for necessario.

Lampert  (2016) recomenda o
Archivematica para preservacdo digital de
objetos digitais por ser um software completo.
Segundo o autor, a principal caracteristica do
Archivematica é a preservacdo digital baseada
em estratégias de emulagdo, migracdo e
normalizacdo, e se destaca pela geracdo de
pacotes de informacgbes para admissao, acesso
e arquivamento segundo o modelo OAIS
(LAMPERT, 2016). Higgins (2008, p. 135)
menciona que o Modelo OAIS é para a
construcdo de sistemas: “O projeto de fluxo de
trabalho, questées de gerenciamento,
processos de identificacdo e uso de melhores
praticas podem ser aprimorados através da
aplicacdo de padrées como OAIS (International
Organization for Standardization [ ISO], 2003) e
ISO 15489 (IS0, 2001)".

O uso do modelo facilita a troca de
dados e a interoperabilidade entre os sistemas.
Além do Archivematica, o Dspace e o Roda
também devem ser considerados. Para acessar
as informagdes, o Archivematica precisa ser
convergente com o AtoM, ambos gratuitos,
criados pelo Artefactual System, ou outros
sistemas interoperdveis com ele. Todos esses
repositérios sdao softwares livres e de cddigo
aberto, sob Affero General Public License
(GNU), que oferece a liberdade de estudar,
modificar, melhorar e distribuir versdes
modificadas. Além disso, os programas estao
em beta perpétuo, em constante atualizagdo e
aprimoramento por meio do feedback da
comunidade de usuarios de sistemas gratuitos
em curadoria e preservacao digital.

A fase de armazenamento inclui formas
de armazenar com seguranca o objeto digital,
gue depende da tecnologia e dos recursos
financeiros da instituicdo. Os métodos de

armazenamento de curto prazo geralmente
incluem o disco rigido de um computador,
outros dispositivos (como uma unidade flash) e
unidades de intranet em rede. No entanto, a
longo prazo, o uso de discos rigidos especificos,
drives de rede e armazenamento baseado em
nuvem s3o comuns, mas nhdo equivalem a
preservacdao apesar dos backups periédicos
(Sabharwal, 2015).

O armazenamento em repositérios de
curadoria, comercial ou gratuito (cddigo
aberto), pode ser fisico, virtual ou baseado em
nuvem, “o que levanta questdes sobre a
gualidade das midias de armazenamento,
integridade dos arquivos e diretdrios e a
frequéncia dos backups” (Sabharwal, 2015, p.
107, traducdo nossa). Padrbes abertos sdo
fundamentais para a preservacdo, pois ha
liberdade quanto a migracao de dados em caso
de uma possivel mudanca de sistema.

O cumprimento dos requisitos de
acesso, uso e reutilizacdo é “garantir que os
dados sejam acessiveis a usuarios designados e
reutilizadores, no dia-a-dia. Isso pode ser na
forma de publicidade para acesso a informacao
publicada” (Higgins, 2008, p. 138, tradugdo
nossa). Para a autora, o controle de acesso
robusto e o procedimento de autenticacdo em
sistemas de acesso também sdo possiveis. Apds
a curadoria das informacdes, ndo ha garantia de
acesso a todos os internautas com o
estabelecimento de niveis de acesso.

A fase de transformacgdo refere-se a
criagcdo de novos dados a partir do original, “por
exemplo: migrando para diferentes formatos;
criando um subconjunto, por selecio ou
consulta, para criar novos resultados derivados,
talvez para publicagdo” (Higgins, 2008, p. 138,
traducgdo nossa).

As transformacoes de dados, bancos de
dados, arquivos e estruturas de diretérios sao
realizadas pelo curador quando a tecnologia
usada para criar o conteldo ndo esta mais
acessivel. Mudangas também acontecem com
metadados, como padroes de
interoperabilidade de metadados, protocolos
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Open Archives Initiative para coleta de
metadados e as melhores praticas mudam com
o tempo (Sabharwal, 2015).

Além das acgbes sequenciais, sdo
identificadas a¢Bes  pontuais: reavaliar,
descartar e migrar. A reavaliacdo, segundo
Higgins (2008, p. 138, traducdo nossa)
compreende o “retorno de dados que falham
nos procedimentos de validagdo para posterior
avaliacdo e re-selecdo”. O descarte, embora
seja uma acao rara na heranca cultural, pode
ocorrer na avaliacdo ou reavaliacdo, e se
constitui pela retirada definitiva do acervo para
sua destruicdo ou transferéncia para outras
instituicdes de custddia (Sabharwal, 2015).
Objetos digitais ndo selecionados sdo
descartados por meio de um processo de
descarte documentado.

A migracao envolve a transferéncia das
colegBes para um novo repositorio e a migragao
dos dados para diferentes formatos,
transformando o registro de metadados e
reorganizando a colecdo para se adequar a

estrutura do sistema (Sabharwal, 2015), pois os
sistemas possuem design e funcionamento.

Na CD, para a acao de transformacao,
ou seja, a criacao de novos dados a partir do
original, os sujeitos informacionais precisam se
apropriar das informacgdes. No entanto, como o
CD esta focado na preservacdo digital, o
engajamento social e sua contribuicdo para a
heranga cultural por meio da interacdo e
apropriacdo sdo geralmente negligenciados.
Essas lacunas sdo preenchidas com a Curadoria
Social, investigadas na area de Humanidades
Digitais, e caracterizadas por incluir a
participacdo das comunidades de interesse na
curadoria. Curadorias Social (CS) apresentam
um modelo de curadoria da heranca cultural
que representa um novo rumo para os
curadores, sua designacdo implica a
convergéncia de abordagens de CD e CSem uma
estratégia dupla que combina preservacao
digital com participacdgo da comunidade
(Sabharwal, 2015).

2.1 Curadoria Social: uma Abordagem da Participac¢ao Social

Ao analisar as agdes propostas no
modelo CD apresentado pelo DCC, observa-se
que a CD é claramente voltada para objetos
digitais a serem curados, preservados e
disponibilizados. Segundo Rios Perez et al.
(2013) o conteudo digital sobre objetos
culturais é centralizado, produzido por
especialistas (como curadores, historiadores e
arquedlogos) ao invés de ser co-criado junto
com os visitantes. Essa abordagem institucional
controla e limita a contribui¢cdo potencial dos
visitantes, considerando-os como meros
usuarios e consumidores de conteudo. Simon
(2010, p. iii-iv, tradugdo nossa) reivindica a
necessidade de mudanga na perspectiva das
instituicdes culturais, pois a autora expressa
cinco formas existentes de insatisfacdo publica:

1. As instituicGes culturais sdo
irrelevantes para minha vida. Ao
solicitar e responder ativamente
as ideias, historias e trabalho

criativo dos  visitantes, as
instituicdes  culturais podem
ajudar o publico a investir
pessoalmente tanto no conteudo
guanto na saude da organizagéo.

2. A instituicdo nunca muda - ja
visitei uma vez e ndo tenho
motivo para voltar. Ao
desenvolver plataformas nas
quais os visitantes podem
compartilhar ideias e se conectar
uns com os outros em tempo real,
as instituicGes culturais podem
oferecer experiéncias de
mudang¢a sem incorrer em altos
custos continuos de producdo de
conteudo.

3. A voz autorizada da instituicao
ndo inclui minha visdo ou me da
contexto para entender o que é
apresentado. Ao  apresentar
varias histérias e vozes, as
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instituicdes  culturais  podem
ajudar o publico a priorizar e
compreender sua prépria visdao no
contexto de diversas
perspectivas.

4. A instituicdo ndo é um lugar
criativo onde eu possa me
expressar e contribuir para a
historia, a ciéncia e a arte.
Convidando  visitantes para
participar, as instituicdes podem
apoiar os interesses de quem
prefere fazer ao invés de apenas
assistir.

5. Alinstituicdo ndo é um lugar social
confortdvel para eu conversar
sobre ideias com amigos e

estranhos. Ao projetar
oportunidades explicitas para o
didlogo interpessoal, as

instituicdes culturais podem se
distinguir como locais desejaveis
no mundo real para discussdo

sobre  questGes importantes
relacionadas ao conteudo
apresentado.

Na visdo do autor, estratégias
participativas nao significam a substituicdo de
modelos institucionais tradicionais, mas formas
praticas de aprimoramento. A participa¢ado, por
sua vez, constitui uma das principais técnicas de
laboratério de Design em ciéncia, disciplinas e
metodologias para abordar  problemas
especificos e reais da comunidade. Assim, as
metodologias de Design oportunizam uma
abordagem participativa nas instituicdes
museoldgicas e a adesdo de novas perspectivas
gue incluam a sociedade.

A proposta de CS caminha para uma
abordagem participativa, que busca envolver os
atores e a sociedade no processo de curadoria,
com a abertura de museus, bibliotecas e
instituicdes arquivisticas ao publico/visitantes.
A tendéncia ocorre em ambientes presenciais
ou digitais, ou mesmo hibridizados, em que a
sociedade se sente representada e pode 'fazer
parte'. Entende-se que o processo descrito
desencadeia uma relacgdo institucional dindmica
horizontal entre a instituicdo e a comunidade de

interesse ativa: sujeitos que podem de alguma
forma contribuir para o compartilhamento de
informacgdes nos ambientes em questdo. Trata-
se de promover a equidade na relacdo entre
profissionais especializados, membros,
visitantes, participantes da comunidade e
partes interessadas.

Simon apresentou, em 2010, principios
de participacdo que podem ser vistos como um
guia para os museus na implementacdo da
abordagem social “[...] Ao buscar técnicas
participativas que se alinham com os valores
fundamentais da instituicdo, é possivel tornar
sua instituicdo mais relevante e essencial do
gue nunca para sua comunidade” (Simon, 2010,
p. iv, traducdo nossa). Para Schilling em 2016 (p.
159, tradugdo nossa), a mudanca de paradigma
também exigiu uma mudancga de perspectiva:

[...] primeiro, para uma
reinterpretacdo de objetos de museu
de forma transnacional e

transcultural; segundo, por
transformar os museus em espagos
abertos, seguindo de perto o conceito
de museus como arenas sociais; e em
terceiro lugar, por uma rede mais forte
de museus de diferentes paises e areas
tematicas.

Essa abertura transformaria ‘usudrios’ e
‘visitantes passivos’ de museus em sujeitos
informativos ativos, co-curadores de heranga
cultural. A instituicdo foi, na perspectiva
descrita, vista como uma plataforma que
promoveria a interagdo com e entre as pessoas
— transformada em co-criadores de conteudo,
distribuidores, criticos e colaboradores (Simon,
2010).

Rios Pérez et al. (2013) também
afirmaram que as tecnologias digitais apoiam a
criacdo de novas formas de interagdo entre as
instituicdes do patrim6nio cultural e seus
visitantes. Eles facilitam a transicdo de
consumidores para criadores ativos de
experiéncias culturais pessoais.

As midias sociais se destacam como um
dos recursos tecnolégicos com potencial para
criar engajamento participativo da comunidade
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devido a sua capacidade de personalizacdo e
capacidade de apresentar muitas informacgdes
sobre uma pessoa. Segundo Simon (2010, p. 5,
tradugdo nossa)

Ha muitas pessoas que se envolvem
fortemente com as midias sociais e se
sentem incrivelmente confortdveis
usando plataformas participativas
para se conectar com amigos,
parceiros de atividades e possiveis
encontros. H3 pessoas que preferem
atividades recreativas sociais e
criativas e evitam os museus porque 0s
percebem como lugares ndo sociais,
ndo dinamicos e ndo participativos.

Na CD representada em uma estrutura
em camadas, as plataformas sociais sdo
consideradas a Uultima camada, ou seja, a
interface de interacdo com os internautas ou
sujeitos informacionais, conforme mostra a
Figura 1. S3o utilizados os sistemas de curadoria
AtoM e Archivematica, sistemas de
representacao e acesso e preservacao digital de
objetos digitais.

Figure 1: Estrutura da Curadoria Digital
Automatizada no contexto AtoM e Archivematica
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

O lado direito da Figura 1 mostra a
estrutura em camadas do CD (como este estudo
os entende) com sistemas semelhantes a outros
sistemas de curadoria digital: a primeira camada
corresponde ao servidor, o locus de
armazenamento de dados; a segunda camada
representa o sistema de preservagdo
Archivematica, que trata os dados para
preservacao digital; o terceiro corresponde ao
sistema de descricao, representacdo e acesso
AtoM, responsavel por catalogar e apresentar
esses dados para acesso. A Ultima camada é a
interface criada para a mediagdo de conteldos
culturais, plataformas de interacdo digital,

como sites interativos, redes sociais, blogs e
outros.

As plataformas de interagdo digital
tornam-se necessarias, pois o modelo de
curadoria é limitado e ndo ha envolvimento da
comunidade em seus processos. O lado
esquerdo da Figura 1 mostra o reinicio do
processo de curadoria de dados derivados,
resultantes da apropriacdo social do contetddo
cultural, seu uso e reuso, ou seja, novas criagoes
a partir do conteudo exibido nessas
plataformas.

A ordem das ac¢des no processo de CS
descrita acima deve ser invertida para provocar
a participacao e contribuicdes da comunidade:
digitaliza-se o acervo cultural e o compartilha
em plataformas de interacdo digital para que
seja possivel a contribuicdo coletiva no
tratamento da informacdo. Esse movimento
inverso promove o patrimoénio cultural multi ou
polivocal, no qual a comunidade se sente
representada. Rios Pérez et al. (2016) destacam
qgue ao utilizar essas interfaces para apoiar as
contribuicdes do publico ou visitantes, histdrias
desconhecidas ou esquecidas pelas instituicGes
culturais podem ser bem preservadas e
transmitidas de geracdo em geracdo, formando
um patrimaonio vivo. Isso também contribui para
a coesao social, pois ndo apenas profissionais de
instituicdes culturais, mas também pares
podem participar da contagdao de histdrias.
Além disso, o uso de plataformas sociais e a
contagdo de histdrias ajudam a enriquecer os
acervos das instituicdes de patrimoénio cultural,
engajando seus visitantes e melhorando a
comunicagdo e a conexdo do seu publico.

Meehan (2020) entende, nesse
movimento, uma democratizagado da
interpretacdo cultural e narrativas que ativam
outras vozes, ndo institucionais. Para o autor, os
objetos museolégicos digitais podem atuar,
dessa forma, como espagos transculturais, um
espaco de encontro de pessoas e culturas. E
uma abertura para uma redefinicdo coletiva das
colecdes e uma relacdo mais fluida com a
comunidade, propondo um processo continuo
de interpretacdo critica (Cagigal, 2017).
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Os museus, por outro lado, ao abrirem
espaco para colaboragcdo e contribuicdo
coletiva, podem se ‘tornar lugares de
comunicacdo aberta e aproximar as pessoas. De
acordo com Schilling (2016) Isolde Parussel,
curadora do Museum fiir Kunst und
Kulturgeschichte, percebeu uma mudanga no
publico do museu por meio do design
participativo, eles se tornaram mais

3 INICIATIVAS COM PARTICIPAGAO SOCIAL

O potencial das plataformas sociais
sempre esteve latente na Web 2.0, porém,
pouco explorado pelas instituicbes
museoldgicas.  As mudangas  culturais
identificadas nas primeiras décadas do século
XXI, no entanto, exigiram a exploracdo das
midias sociais para contato com o publico.
Longo (2020) apresenta uma lista de exemplos
de iniciativas museoldgicas, em todo o mundo,
em ambientes virtuais, entre as quais: portais;
passeios virtuais; exposi¢des on-line; e-learning;
cole¢bes on-line; e ambientes criados para
criangas.

Tais ambientes fornecem conteudo
aberto (colegdes) para serem reutilizados,
remixados sob licenca Creative Commons,
incluem conteddo de imagem, texto,
audiovisual e dudio; eles fornecem maneiras de
explorar colecGes curadas disponiveis por
museus, por meio de passeios, exposi¢cdes e
colecBes abertas; desenvolvem atividades,
jogos, receitas, recursos didaticos, podcast,
criagdes artisticas em casa, entre outras
atividades (Longo, 2020).

O Metropolitan Museum of Art realizou
um Teste de Prova de Conceito sobre Marcagao
Social entre o outono de 2004 e o outono de
2005. Os primeiros testes de registro de termos
(palavras-chave) nas cinco imagens disponiveis
foram realizados por um grupo composto por 5
bibliotecarios e 5 assistentes/ associados da
Biblioteca Watson do Museu. Em 2005, os
grupos eram compostos por funcionarios
administrativos e voluntarios do museu que
marcaram 30 imagens apresentadas em uma

diversificados e os co-curadores sentiram uma
forte conexdo com o museu. O processo de
planejamento e curadoria de uma exposi¢do
tornou-se dinamico a partir de técnicas
colaborativas, pois despertou o interesse e a
confianga dos visitantes na instituicdo. Na
pratica, foram identificadas algumas iniciativas
que visam abordar a participacdo dos
interagentes na CS.

ferramenta automatizada — desenvolvida sob a
direcdo do Comité de Catalogacdo de Assuntos
do Museu por Koven Smith (Trant, 2006).

Os resultados do Teste de Prova de
Conceito com Social Tagging apresentaram
perguntas e respostas sobre social tagging.
Destacam-se as diferentes perspectivas entre
profissionais da informagdo e partes
interessadas. O teste contribuiu para o
desenvolvimento do Steve, projeto de
marcagao social de um museu, que envolve a
colaboracdo de vdrias instituicGes que exploram
a marcac¢do social em museus de arte (Trant,
2006).

A iniciativa da Nantucket Historical
Association (NHA), do condado de Nantucket
em Massachusetts, Estados Unidos, destaca-se
por disponibilizar seu acervo para que os
internautas possam se voluntariar e auxiliar na
transcricao de seus manuscritos. De acordo com
o NHA (2020a), a ideia vem dos visionarios
Connie e Tom Ciggaran, que entendem a
importancia da digitalizagdo e transcricdo para
tornar suas cole¢Oes disponiveis e acessiveis a
todos. Uma diretriz de transcricdo do
manuscrito instrui os internautas voluntarios
sobre como se registrar no site e como
contribuir com o processo. E possivel visualizar
o fluxo da atividade, o percentual de transcri¢ao
de cada manuscrito e as revisbes, conforme
mostra a Figura 2.

Revista EDICIC, San Jose (Costa Rica), v.2, n.4, p.1-17, 2022. ISSN: 2236-5753




(* EDICIC

Figura 2: Desenvolvimento do Projeto de
Transcri¢ao do Manuscrito

Fonte: NHA (2020b).

Os manuscritos precisam de
transcricdes e as pessoas sao convidadas a fazer
parte desse processo por meio da divulgacdo no
ambiente digital. Além disso, o sistema permite
ao transcritor anotar duvidas surgidas durante o
processo, ou informacdes ilegiveis, bem como
responder a outras anotagdes e visualizar
corregdes ja feitas por outros transcritores. O
projeto divulga o potencial de DC das coleg¢bes
em um trabalho coletivo, e como isso pode
facilitar o trabalho dos profissionais da
informacao.

Outra iniciativa de destaque é a do
Museu de Arte da Carolina do Norte (NCMA),
gue permite aos internautas fazer a curadoria
de uma exposi¢cdo remotamente. O objetivo do
Museu é organizar um retorno presencial com
uma exposi¢cao com curadoria e projetada em
conjunto com internautas co-curadores. Os
internautas colaboram preenchendo um
questionario para compilar as obras favoritas da
colecdo do museu; revela possiveis conexdes
entre o acervo do museu e outras obras de arte,
tema e ideias. A iniciativa inova ao focar no
assunto e ndo em obras de arte. O quiz é
composto pelas seguintes questdes: obra de
arte e galeria favorita; a obra de arte que te faz
feliz; obras de arte que fazem vocé pensar;
exposicao favorita; evento ou concerto favorito;
atividade favorita do parque; e outras
experiéncias ou memdrias favoritas no Museu.

Popple e Mutibwa (2016) apresentaram
o projeto Parachive, criado de forma

participativa com uma série de comunidades e
a colaboragdo de duas instituicdes, o Science
Museum Group e o BBC Archive. Foi criada uma
plataforma para ferramentas de storytelling, de
pesquisa e de curadoria. Segundo os autores
(2016, Popple & Mutibwa, p. 197, traducdo
nossa):

Foi co-projetado e testado por
comunidades em conjunto com
académicos, curadores e
desenvolvedores de  tecnologia.
Utilizando métodos de coprodugdo em
combinagdo com oficinas inovadoras
de contacgado de histodrias e laboratdrios
de tecnologia criativa, o projeto
demonstra a necessidade de adotar
abordagens de co-working para os
problemas de curadoria do patrimonio
cultural, gerando encontros
democraticos com a cultura oficial e
desenvolvendo  novas  parcerias
capazes de considerar os desafios do
arquivo digital.

O resultado deste projeto é o site Yarn
para storytelling, que oferece uma série de
insights sobre métodos de co-criagdo, o papel
da voz institucional, conceitos de
democratizagdo da cultura institucional,
audiéncia, intervencao criativa e a natureza do
espago publico digital aberto (Popple &
Mutibwa, 2016).

Nessa mesma linha, destaca-se a
iniciativa do Museu da Pessoa no Brasil. E um
museu digito-virtual e colaborativo fundado em
1990, em S3do Paulo, Brasil, que ha anos inclui
pessoas na curadoria de suas proprias historias
de vida. Atualmente, ha um projeto aberto
intitulado “Vidas indigenas: ancestralidade vive
na memoria, coordenado pelo Museu da
Pessoa, em conjunto com a Radio Yandé e Ailton
Krenak. Busca curar a memdria e as tradi¢cdes
indigenas e preservar sua historia. De acordo
com o Museu da Pessoa (2020), eles realizardo
uma formagdo virtual em meméria e midia para
que os jovens das comunidades de origem
registrem as histérias de vida de seus mais
velhos e preservem as narrativas de vida de seu
povo. O projeto foi selecionado pelo programa
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Matchfunding do BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento), aliado a uma iniciativa de
crowdfunding (financiamento coletivo), o que
significa que o projeto depende do apoio
financeiro da comunidade internauta e também
é financiado pelo banco BNDES (Museu da
Pessoa, 2020).

As iniciativas apontam inUmeros
caminhos para a abordagem participativa, para
a abertura a comunidade e para a
transformacdo das instituicdes museoldgicas
em espacgos de conversa e compartilhamento de
conhecimento. Os museus devem dar voz aos
seus stakeholders e a sociedade, para Ihes dar
um espago para serem ouvidos nas plataformas
sociais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A constante dindmica da sociedade
exige que 0s museus sejam renovados e
adaptados as novas realidades. Atualmente, as
TIC podem ser consideradas o principal meio de
comunica¢do entre museus e seus publicos e,
como resultado, novas iniciativas e projetos
digitais tém sido desenvolvidos.

Para que o patrimonio cultural seja
efetivo nesses ambientes, considera-se
necessario uma CD para torna-lo acessivel na
Web. No entanto, as ac¢Oes tradicionais de
curadoria, realizadas em ambientes tradicionais
de tijolo e argamassa, nao sao capazes de incluir
as comunidades de interesse, pois suas agdes
estdo centradas em objetos digitalizados ou
conteddos culturais, e n3do em assuntos
informacionais. Nessa perspectiva, o maior
desafio é controlar esse processo curatorial em
sua totalidade, pois propéem um fluxo inverso
de CD e que os profissionais da informacdo
precisam de formacao voltada para esse tipo de
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