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RESUMO

A desinformacdo tem sido objeto de investigacdo por parte de pesquisadores de diversas areas do
conhecimento, como Ciéncia da Computacao, Psicologia, Ciéncia da Informacdo, Direito, Educacao,
Sociologia e Comunicacdo, dentre outras. Caracteriza-se por vir quase sempre acompanhada de outros
fenbmenos informacionais que ganharam notoriedade nos ultimos anos como a pds-verdade,
discursos de édio e as bolhas de desinformacdo. Na tentativa de ampliar a compreensao acerca de tal
fenémeno informacional complexo quanto a propor¢ao que os seus impactos sobre a sociedade tém
tomado é que se investiga aqui a contribuicio da teoria critica para o estudo das bolhas de
desinformacdo. Alinhado a essa problematica, a pesquisa tem como objetivo geral: discutir a teoria
critica como alternativa de abordagem ao fenébmeno das bolhas de desinformacao. Por sua vez, adota
como objetivos especificos: 1) analisar as contribuicdes proporcionadas pela teoria critica para a
compreensdo dos problemas da sociedade; 2) relacionar os conceitos de regime de informacao e teoria
critica da informacao; e, por fim, 3) explicitar a importancia da competéncia critica em informacao para
o entendimento do fendmeno das bolhas de desinformacdo. Por sua natureza filoséfico-histdrica,
empirica e interdisciplinar vislumbra-se o quanto essa teoria pode contribuir para o esclarecimento de
tais fendbmenos informacionais. Nesse sentido, o presente artigo adota como delineamento
metodolégico a pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa, e exploratdria do ponto de vista dos
objetivos. A partir dos aportes tedricos proporcionados pela teoria critica, de bases frankfurtiana e
marxista, acredita-se que é possivel ampliar a compreensao acerca das bolhas de desinformacao, seu
funcionamento, seus efeitos e como a sociedade pode lidar com esse fen6meno informacional.

Palavras-Chave: Desinformacgado; Teoria Critica; Escola de Frankfurt; Bolhas de Desinformagdo; Ciéncia
da Informagao.

LA CONTRIBUCION DE LA TEORIA CRITICA A LA COMPRENSION DEL FENOMENO DE LAS BURBUJAS
DE DESINFORMACION

RESUMEN

La desinformacion ha sido objeto de investigacién por parte de investigadores de distintas areas del
conocimiento, como la Informatica, la Psicologia, las Ciencias de la Informacién, el Derecho, la
Educacién, la Sociologia y la Comunicacién, entre otras. Se caracteriza por estar casi siempre
acompafiada de otros fendmenos informativos que han ganado notoriedad en los ultimos afios como
la posverdad, el discurso del odio y las burbujas de desinformacién. En un intento por ampliar la
comprension de un fendmeno informacional tan complejo en términos de la proporcién que han
tomado sus impactos en la sociedad, se investiga aqui la contribucion de la teoria critica al estudio de
las burbujas de desinformacién. En linea con este problema, la investigacion tiene como objetivo
general: discutir la teoria critica como un enfoque alternativo al fendmeno de las burbujas de
desinformacién. A su vez, adopta como objetivos especificos: 1) analizar los aportes que brinda la
teoria critica a la comprension de los problemas de la sociedad; 2) relacionar los conceptos de régimen
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de informacion y teoria critica de la informacién; vy, finalmente, 3) explicar la importancia de la
competencia informativa critica para comprender el fendmeno de las burbujas de desinformacién. Por
su caracter filoséfico-histdrico, empirico e interdisciplinario, es posible ver cuanto puede contribuir
esta teoria al esclarecimiento de tales fendmenos informacionales. En este sentido, el presente
articulo adopta como disefio metodoldgico la investigacion bibliogréafica, con enfoque cualitativo, y
exploratoria desde el punto de vista de los objetivos. A partir de los aportes teéricos que brinda la
teoria critica, desde bases frankfurtianas y marxistas, se cree que es posible ampliar la comprension
de las burbujas de desinformacidn, su funcionamiento, sus efectos y como la sociedad puede hacer
frente a este fendmeno informacional.

Palabras-Clave: Desinformacion; Teoria Critica; Escuela de Francfort; Burbujas de Desinformacion;
Ciencias de la Informacion.

THE CONTRIBUTION OF CRITICAL THEORY TO UNDERSTANDING THE PHENOMENON OF
DISINFORMATION BUBBLES

ABSTRACT

Misinformation has been the object of investigation by researchers from different areas of knowledge,
such as Computer Science, Psychology, Information Science, Law, Education, Sociology and
Communication, among others. It is characterized by being almost always accompanied by other
informational phenomena that have gained notoriety in recent years such as post-truth, hate speech
and disinformation bubbles. In an attempt to broaden the understanding of such a complex
informational phenomenon in terms of the proportion that its impacts on society have taken, the
contribution of critical theory to the study of disinformation bubbles is investigated here. In line with
this problem, the research has as its general objective: to discuss critical theory as an alternative
approach to the phenomenon of disinformation bubbles. In turn, it adopts as specific objectives: 1) to
analyze the contributions provided by critical theory to the understanding of society's problems; 2)
relate the concepts of information regime and critical information theory; and, finally, 3) explain the
importance of critical information competence for understanding the phenomenon of disinformation
bubbles. Due to its philosophical-historical, empirical, and interdisciplinary nature, it is possible to see
how much this theory can contribute to the clarification of such informational phenomena. In this
sense, the present article adopts the bibliographic research, with a qualitative approach, and
exploratory from the point of view of the objectives as a methodological design. From the theoretical
contributions provided by critical theory, from Frankfurtian and Marxist bases, it is believed that it is
possible to expand the understanding of disinformation bubbles, their functioning, their effects and
how society can deal with this informational phenomenon.

Keywords: Misinformation; Critical Theory; Frankfurt School; Misinformation Bubbles; Information
Science.

1 INTRODUCAO

O Instituto para Pesquisa Social da
Universidade de Frankfurt, fundado
oficialmente em 1923, transferido uma década
depois, por conta da ascensdo nazista, para a
Universidade de Columbia, em Nova York nos
Estados Unidos, retornando a Frankfurt em
1951, de onde a partir de entdo se desenvolveu

e se consolidou, aproxima-se do seu centenario
ainda em pleno funcionamento, o que atesta a
riqueza desta escola de pensamento. Apoiada
numa compreensdo critica da sociedade, tem
como base o materialismo histérico de Marx,
possibilitando o aprofundamento do método
dialético herdado de Hegel.
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Em uma primeira fase, que abrange
desde a sua fundacdo até a partida para o exilio
nos Estados Unidos, concentrou-se na critica
sistematica ao positivismo puro, obviamente
tendo como pano de fundo as ciéncias sociais,
porém, fundamentada na teoria materialista de
Marx. Assim, optou por ir de encontro a teoria
tradicional, inspirada nos métodos das ciéncias
naturais e o seu purismo metodoldgico, que
separava o sujeito do objeto. Tal separacao
pretendida pelo positivismo terminou por levar
a dicotomia ou divisdo do pensamento
moderno em pesquisa empirica e pensamento
filosofico. Nesse contexto, a Escola de Frankfurt
perseguiu como objetivo supera-la essa
dicotomia através da pesquisa interdisciplinar,
retomando nocgdes e conceitos formulados no
ambito da psicanalise, da economia politica e
dos estudos sobre cultura.

Em uma segunda fase, que compreende
o seu retorno a Alemanha, percebe-se uma
forte influéncia de intelectuais norte-
americanos, quando a Escola passou a buscar
novas interpretacSes da realidade social que
fossem além de um aparato tedrico puramente
marxista, todavia, preservando o seu carater
filosofico-histérico.

Diante do quadro observado nas
sociedades autoritdrias, o qual ja ndo podia
mais ser explicado pela relagdo de forgas
produtivas e seus conflitos, a Escola de
Frankfurt langou mdo de uma “teoria da
civilizagdo”, a qual apontava para o cardter
transformador do ser humano que, ao dominar
a natureza, ao mesmo tempo se mantém em um
estado de conformagdo e assujeitamento dos
seus instintos, perdendo o impulso para a
transformacdo potencial de si e do meio em que
vive, isto é, uma alienacdo que poderia levaria a
desintegracdo da  propria  humanidade
(Honneth, 1999).

Se por um lado, isso demostrava a
riqueza da teoria critica em se reinventar, por
outro, atestava que ela poderia incorrer em
tentativas totalizantes de compreensdo da
realidade, o que refletia o seu pessimismo em
relacdo ao contexto histérico em meio aos

regimes totalitdrios como o nazismo, o fascismo
e o stalinismo, ainda que isso ndo se justificasse,
pois a realidade ndao permite uma compreensao
total acerca de suas dindmicas e mudangas
estruturais.

J4 a terceira fase abarca desde o pds-
guerra até os dias atuais, compreendendo a
consolidacdo da sua influéncia em varias areas
do conhecimento, tais como as artes, a
literatura, a politica, a educacao, influenciando
as ciéncias humanas em geral.

Ainda que fosse, nos seus primdrdios,
sistematicamente critica ao positivismo, nao
tratou de descartar de todo a metodologia das
ciéncias empiricas, ao contrario, buscou
incorpora-las e as adaptar ao seu pensamento
filosoéfico-histérico, constituindo, assim, uma
teoria que conjuga o académico a prdatica da
pesquisa interdisciplinar.

De certo, no mundo contemporaneo é
imprescindivel a constituicdo de novos olhares
gue ndo separem a informacdo do seu viés
social, subjetivo, ecossistémico ou holistico,
permitindo transitar de forma transdisciplinar
entre os saberes. Nesse sentido, novas
abordagens, como a teoria critica da informacao
podem proporcionar percep¢des acuradas e
necessdrias a investigacdo de fendmenos
complexos, como os vivenciados atualmente
pela sociedade com o advento das tecnologias
de informacdo. A vista disso,

Analisar as inovagdes tecnoldgicas, leis
e politicas de informagdo, as
perspectivas de acessibilidade a
tecnologia, seus efetivos usos e
praticas informacionais e as
consequéncias que pesam sobre a vida
material e psicoldgica dos individuos,
para produzir um diagndstico critico
que permita desvendar os
mecanismos de controle e opressdo e
os obstaculos que se colocam no
caminho da emancipagdo social e da
autonomia informacional. (Bezerra,
2019, p.33).

Portanto, atentando para o momento
crucial pelo qual a sociedade passa no momento
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presente, com rdapidas transformacdes que
resultam em fen6menos informacionais
complexos, como as bolhas de desinformacgao —
gue tém se constituido em objeto de estudo —a
Ciéncia da Informagdo, por sua nhatureza
transdisciplinar, ndo tem ficado alheia a esses
fatos, tendo sido até mesmo atravessada por
tais problematicas desafiadoras. Isso tem
possibilitado, em certa medida, uma
importante reorientacdo tedrica na busca por
outras perspectivas de abordagem para os
modernos fendmenos informacionais. E o caso,
por exemplo, da teoria critica da informacao.

Isso posto, assinala-se como questdo
norteadora desta pesquisa: como a teoria critica

2 REFERENCIAL TEORICO

Em “Teoria Critica”, publicado na obra
intitulada “Teoria social hoje”, organizada por
Anthony Giddens e Jonathan Turner, Axel
Honneth — diretor do Instituto para Pesquisa
Social da Universidade de Frankfurt entre 2001
e 2018 — faz uma reconstrucao da importancia
da teoria para o estudo da sociedade,
destacando, contudo, alguns dos seus principais
autores e teses, com o intuito de apontar os
percursos tedricos-metodoldgicos adotados.

Pelo incessante e, na verdade
crescente, interesse que a teoria
critica atraiu internacionalmente, [...]
uma comedida consciéncia de suas
realizacGes tedricas é o que prevalece
hoje em dia. Cada nova onda de
interesse, com seus esforcos de
pesquisa, retirou do velho projeto uma
parte de seu fascinio inicial e moldou-
o numa abordagem realista aberta a
verificacdo. Cada tentativa atual de
uma reconstrucdo sistematica da
teoria critica deve proceder a partir
dos achados criticos que esse processo
revelou (Honneth, 1999, p.504).

A denominada Escola de Frankfurt,
como ficou conhecido o circulo de intelectuais e
filésofos reunidos no Instituto para Pesquisa
Social da Escola de Frankfurt, sob a direcdo de
Max Horkheimer, integrou figuras importante

auxilia a Ciéncia da Informagdo na compreensao
do fenémeno das bolhas de desinformacao?
Alinhado a essa problemdtica, o presente
trabalho tem como objetivo geral discutir a
teoria critica como alternativa de abordagem ao
fendmeno das bolhas de desinformacdo. Nessa
perspectiva, elenca-se como  objetivos
especificos: 1) analisar as contribuicGes
proporcionadas pela teoria critica para a
compreensdo dos problemas da sociedade; 2)
relacionar os conceitos de regime de
informacao e teoria critica da informacao; e, por
fim, 3) explicitar a importancia da competéncia
critica em informacéo (CCl) para a compreensao
do fendbmeno das bolhas de desinformacao.

para a compreensdao da sociedade sob uma
perspectiva critica, tais como Theodor Adorno,
Herbert Marcuse, Franz Neumann, Walter
Benjamin, Friedrich Pollock, Erich Fromm,
Jirgen Habermas e Axel Honneth, entre outros.

O Instituto nasceu financiado pela
fundacdo Felix Weil, tendo como seu primeiro
diretor Carl Griinberg. Como missdo, almejava
promover pesquisas sobre a histéria do
socialismo e do movimento dos trabalhadores.
Em uma época onde a classe trabalhadora era
relativamente bem organizada na Alemanha, e
contava com o apoio e a simpatia de boa parte
da intelectualidade alema, porém que ndo
alimentava o desejo de “[...] uma revolucdo
violenta, catastréfica” (Cardoso, 2016, p. 57).

Horkheimer, que assumira como diretor
do Instituto em 1929, em “Teoria tradicional e
teoria critica”, texto de 1937, langou o que seria
considerado uma espécie de manifesto do que
visava alcangar com uma teoria critica da
sociedade, reafirmando o seu carater filosofico
e dialético, materialista e histérico, em oposi¢cdo
aos revisionistas de Marx (Cardoso, 2016).

Esse cientificismo, em ultima instancia,
remontava ao positivismo, que ao empreender
a Ciéncia como algo de natureza pura, livre de
quaisquer interferéncias, quase sobre-humana,
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corria radicalmente em dire¢do ao lluminismo e
ao mesmo tempo a sua prépria negacao,
qguando se considera que é quase impossivel
negar as suas origens se desvinculando da
nocdo de classe da qual a burguesia tanto se
beneficiou, isso demonstrava como o
positivismo falhou na defesa de uma ideia de
separacdo entre sujeito e objeto, metafisica e
empirismo.

A ilusdo de uma ciéncia pura e neutra
pode desmanchar-se no ar diante das
formas como suas premissas serdo
interpretadas por diferentes culturas e
em diferentes territérios, revelando a
limitagdo hermenéutica a qual esta
fadada qualquer teoria que descarte
as dimensdes semanticas e
pragmaticas de seu repertorio
(Bezerra, 2019, p.23).

A ascensdo nazista, no entanto,
interrompeu os trabalhos do Instituto, de modo
gue quando a sua sede foi fechada pela Gestapo
— uma das principais organizagdes de repressao
do regime nazista—em meados de 1933, muitos
dos seus integrantes ja haviam migrado para a
Suica e em 1934 ja aportavam em Nova York,
junto a Universidade de Columbia. Seu objetivo
era ndo s6 entender as razdes ou motivos das
coisas serem como s3o, mas por que de outros
jeitos ndo sdo, e se seriam possiveis esses
outros jeitos, por quais caminhos se poderia
chegar até eles (Bezerra, 2019).

Os tedricos criticos sociais da Escola de
Frankfurt estavam entre os primeiros
a analisar as novas configuragdes do
Estado e da economia nas sociedades
capitalistas contemporaneas, a criticar
os papéis-chaves da cultura e das
comunicacdes de massa, a analisar as
novas formas de tecnologia e de
controle social, a discutir novos modos
de socializagdo e o declinio do
individuo na sociedade de massas e —
face a face com o marxismo classico —
a analisar e confrontar as
consequéncias da integracdo das
classes trabalhadoras e a estabilizacao
do capitalismo para o projeto de

mudanga social radical (Kellner, 2015,
p.15).

Assim, conceitos como liberdade de
expressao, classe, livre iniciativa, espaco publico
e privado e progresso técnico-cientifico, que
estiveram nos primérdios da sociedade
industrial alimentando as liberdades de
pensamento e acao dos individuos, agora, estao
na base da sociedade de consumo, de
necessidades produzidas que integram os
individuos a um universo séciotécnico através
das novissimas ferramentas de informacdo e
comunicacdo, fomentadas por grandes
corporacodes internacionais.

Segundo Oliveira (2020), a sociedade
contemporanea pode ser descrita como uma
“sociedade do capital comunicativo”, onde a
experiéncia de consumo passa a ser gamificada.
Nesse contexto, o neoliberalismo passa a
engendrar um tipo de consumo de forma a
converter as caracteristicas naturais e ludicas
dos jogos, que sempre coexistiram junto as
relages produtivas, de trabalho e consumo, em
mecanismos de engajamento de consumidores,
por meio de dispositivos e plataformas digitais
de produtos e servigos, em prol da maximizagao
de lucros, seja pelo TikTok, comunidades de E-
sports ou aplicativos do varejo. Nesse contexto,
para se ter acesso a alguns beneficios de
determinada plataforma, o cliente/usuario deve
acumular pontos tornando-se um
cliente/usuério do tipo ouro, diamante ou
platina, por exemplo, mas para isso ele tera que
realizar “tarefas” a fim de alcancar tal status
dentro da comunidade de consumidores.

A virtualidade do tempo e do espaco,
marca do momento atual, nos espacos de
entretenimento ou nos ambientes profissionais,
assim como a expansdao das estruturas de
pesquisa — supercomputadores, computagdo
em nuvem e big data, por exemplo — desde a
nanotecnologia, passando pela genética até a
astronomia, sdo premissas € a0 mesmo tempo
resultados da chamada — ainda que de modo
equivocado — Sociedade da Informacdo ou do
Conhecimento, que designaria um novo regime
informacional, portanto:
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[.. um modo de produgdo
informacional dominante em uma
formacgdo social, conforme o qual
serdo definidos sujeitos, instituicGes,
regras e autoridades informacionais,
0s meios e os recursos preferenciais de
informagdo, os padrdes de exceléncia
e 0s arranjos organizacionais de seu
processamento seletivo, seus
dispositivos de  preservagdo e
distribuicdo (Gonzalez de Godmez,
2002, p.34).

Na pratica, todas essas coisas podem
ser consideradas como regimes de politicas de
informacdo, de comunicacdo e de linguagem,
gue atuam, portanto, mediando os complexos
processos informacionais contemporaneos,
seja em ambito publico ou privado, entre o
estado e seus cidaddos, entre empresas e
consumidores, entre a Ciéncia, suas instituicdes
e seus participantes. Em vista disso, estd
presente em qualquer processo ou fenémeno
informacional, particular ou geral, local ou
global.

Regime de informacgdo por muito tempo
constituiu-se como um conceito associado a
questdo do fluxo informacional de
departamentos  governamentais. Todavia,
segundo Frohmann (1995), os estudos de
politica de informagdo, no campo da Ciéncia da
Informagdo, se limitaram, durante muito
tempo, a focar em maximizacdes técnicas e
gerenciais de eficiéncia de fluxo de informagdes
ou de documentos. A critica de Frohmann
propoe o rompimento com a
departamentaliza¢do dessas questdes, tanto na
pratica quanto epistemologicamente ou
disciplinarmente, propondo o estudo sobre a
informacdo de modo a percebé-la ndo apenas
como objeto fisico, tipico da sociedade de
mercado norte-americana, aferindo-lhe valor
como se fosse mais uma commodity, mas de
forma a ressaltar, a partir da sua investigacdo, a
existéncia de outros elementos vitais para a
existéncia de uma politica de informag¢do num
sentido mais abrangente, cujas implicacdes
podem ser observadas desde as tecnologias,

passando pela linguagem e pelo discurso, até as
praticas sociais dos individuos.

De acordo com Maria Nélida Gonzalez
de Gémez, o uso do termo surge em fdruns
internacionais, por volta da década de 1990,
momento em que o processo de globaliza¢do da
economia passou a exigir novos arranjos
institucionais e econdmicos, que, por sua vez,
precisavam contemplar as novas demandas das
tecnologias de informacdo que, cada vez mais,
se incorporavam as estruturas produtivas dos
diversos paises.

O uso do conceito de regime tem
surgido justamente no horizonte das
relagdes internacionais, onde
demandas e  expectativas de
transagdes e acordos bi e multilaterais
careciam de suportes
institucionalizados e legitimados por
todos os participantes, ndo s6 em
termos da formalizagdo juridica das
normas, mas também das proposi¢des
normativas que, sem ter ancoragem
juridica, tém peso regulatério em
diferentes circunstancias. E isso, que
acontecia no cenario internacional, se
reproduziria em nivel dos Estados
Nacionais e das ordens normativas de
escopo e abrangéncia local (Gonzélez
de Gémez, 2019, pp.139-140).

O potencial transformador que
plataformas e suas correspondentes
corporacbes tém trazido, como a Uber, a
Amazon, a Meta (antes, Facebook), a Alphabet
(conglomerado vinculado a Google), o TikTok, o
Kwai, o Alibaba, o Twitter e muitos outros, por
conta da sua utilizagdo massiva e intensa na vida
cotidiana, seja no transporte, no comércio,
como entretenimento, para estudo e pesquisa,
ou ainda enquanto fonte de noticias para
comunicacdo, afeta diretamente as dinamicas e
a proépria estrutura da sociedade. Assim, ainda
que o discurso midiadtico propalado seja o de
que elas surjam espontaneamente da rede
possibilitada pelas tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo, elas nascem, na
verdade, a partir de uma infraestrutura
intencionalmente desenhada e arquitetada
para possibilitar a sua oferta aos consumidores
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e/ou usudrios de informacgdo, muitas vezes,
eclipsadas por objetivos comuns, que salientam
um papel desinteressado na racionalidade de
sua concepgao, restringindo-as, no ambito da
opinido publica, a mera fomentacdo de
interacGes sociais entre os individuos.

Diante dessas transformacdes, os paises
procuram normas em que possam se basear
para legislar acerca dessas plataformas. Desse
modo, ndo é por acaso que se encontram sob
crescentes questionamentos quanto ao seu
modelo de negécios.

As plataformas sdo desenvolvidas para
facilitar o consumo e
compartilhamento de conteddos,
sejam eles verdadeiros ou falsos, sem
que os usuarios sejam motivados a sair
dessas plataformas para fazer uma
leitura completa dos textos dos artigos
e matérias jornalisticas. Assim, os
usuarios tendem a ficar presos a
manchetes que muitas vezes
desinformam, sdo sensacionalistas,
e/ou materializam o clickbait [quanto
mais cligues em um conteddo mais
anuncios sdo exibidos e maior a
geracdo de receita com publicidade.
[..] Cathy O’Neil lembra que o
algoritmo do Facebook ndo foi
desenhado para priorizar a verdade e
os argumentos discordantes. Assim,
devido ao seu modelo econémico, as
redes sociais ndo se sentem motivadas
a combater Fake News, ja que o seu
combate efetivo pode comprometer a
sua renda (Nemer, 2020, p.114).

Um dos fenbmenos que acompanha
esse atual regime informacional é a pos-
verdade (post-thuth) — fendmeno ndo tdo
recente como muitos acreditam ser, porém que
adquire novas nuances na atualidade. Em linhas
gerais,

[...] pos-verdade é uma expressdo que
se popularizou nos ultimos anos e que
alude a uma nova modalidade de um
velho fendmeno sdécio informacional, a
saber, o fato de crencgas infundadas
exercerem maior influéncia na
formagdo da opinido publica do que

evidéncias e argumentos racionais.
Sua especificidade consiste no papel
das redes sociais digitais em sua
formagdo, mediante a circulagdo de
fake news, informagGes mentirosas de
aparéncia jornalistica que impregnam
essas redes, em escala ao mesmo
tempo massiva e ultra direcionada,
com o intuito de favorecer
determinados grupos de poder
(Schneider, 2019, p. 74).

N3do é um fato recente a existéncia da
mentira, de crendices e de mitos, seja como
arma de guerra, ou até mesmo como
caracteristica singular do ser humano, ja que
estdo presentes na humanidade desde os seus
primdrdios, do que |he é proprio. O diferencial
agora, no entanto, estd na configuracdo do
regime informacional vigente, que munido de
tecnologias digitais permite a difusdo dessas
categorias de (des)informagcdo em escalas e
velocidades inéditas.

A teoria critica, que, de acordo com
Honneth (1999, p.510), parte

[...] do pressuposto de que ao
diagndstico no  nivel histérico-
filosofico, [...] deve ser acrescentada a
pesquisa social empirica como uma
segunda corrente de reflexdo — donde
a necessidade da cooperagio de
diferentes disciplinas

Desse modo, possibilita o
direcionamento de um olhar acurado sobre os
fendbmenos informacionais contemporaneos.
Por sua vez, a teoria critica da informacgdo pode
ser compreendida como uma atualizacdao da
teoria critica. Cabe a Ciéncia da Informacao se
apropriar dela, tecendo um exame critico
acerca das préprias fundamentagGes, conceitos,
abordagens e metodologias da 4rea no tocante
ao exame da informagdo para poder
compreender parte das consequéncias
advindas com a assumpgao das Big Techs e das
bolhas de desinformac¢do. Em linhas gerais,

A desinformagdo é entendida como
informagcdo comprovadamente falsa
ou enganosa que € criada,
apresentada e divulgada para ganho
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econdbmico  ou para enganar
intencionalmente o publico, e pode
causar danos publicos. Os danos
publicos incluem ameagas aos
processos democraticos politicos e de
formulagdo de politicas [ao debate
publico], bem como aos bens publicos,
como a protegdo da saude dos
cidaddos [individuos ou grupos
sociais], o meio ambiente ou a
seguranca. A desinformacgdo nao inclui
reportar erros, satira e parddia, ou
noticias e comentarios partidarios
claramente identificados abordagens
e acgbes em curso em relagdo a
conteudos ilegais (European
Commission, 2018, pp.3-4).

Assim, para compreender melhor como
atuam as bolhas de desinformacdo, faz-se
necessario explorar outro conceito que lhe é
adjunto, tendo adquirido vida, sobretudo, a
partir das redes digitais: as bolhas de filtro ou
filtro bolha — em inglés, filter bubbles.

As chamadas bolhas de filtro sdo
sistemas de recomendagdo ou filtragem
algoritmica de conteludo, baseados no
processamento por inteligéncia artificial dos
dados e metadados coletados a partir da
navega¢do e atividade dos usudrios de
plataformas digitais, que prometem

[...] criar um universo de informagdes
exclusivo para cada um de nds que
altera fundamentalmente o modo
como nos deparamos com ideias e
informacdes (Pariser, 2012, p.14).

Pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento ainda se debrugam sobre os
diversos fendbmenos que emanam do atual
regime informacional, de constante
variabilidade e pouca transparéncia por parte
de seus maiores agentes, além, é claro, da

3 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa caracteriza-se
como de natureza qualitativa, bibliografica
qguanto aos procedimentos e exploratdria do
ponto de vista dos objetivos.

propria especificidade de uma de suas principais
estruturas tecnoldgicas, que é a rede digital de
comunicagdes, sendo a Internet uma de suas
partes mais conhecidas.

Para situar-se melhor nesse cenario,
além da teoria critica da informagdo, de
inspiracdo frankfurtiana e marxista, se faz
necessaria a competéncia critica em informacao
(CCI). Para compreensdo desse conceito, antes,
é importante que se tenha a nocdo de
competéncia em informagao.

A nocdo consagrada na literatura
brasileira em Ciéncia da Informacdo
como tradugdo do original em inglés
information literacy diz respeito a
habilidade de se localizar e fazer bom
uso da informagdo adequada, de
modo a atender determinada
necessidade. Entende-se que essa
habilidade pode ser desenvolvida
mediante o aprendizado. Isso vale
tanto para mediadores quanto para
usudrios da informagdo. (Schneider,
2019, p.73).

Por sua vez, o conceito de competéncia
critica em informagdo apresenta-se “como um
dos possiveis caminhos para a praxis
transformadora no cerne do regime de
informagdo em vigor” (Bezerra, 2019, p.30).
Considerando os usuarios da informacdo em
seus contextos reais, na sua praxis cotidiana,
praxis como “um modo de agir no qual o agente,
sua acdo e o produto de sua agdo sdo termos
intrinsecamente ligados e dependentes uns dos
outros, ndo sendo possivel separa-los” (Chaui,
2008, p.23). Ampliando através do pensamento
critico o espectro instrumental, de dotar o
individuo de habilidades informacionais,
geralmente requeridas por esferas
institucionalizadas.

Toda pesquisa precisa de um
levantamento bibliografico prévio, como nos
aponta Marconi e Lakatos (2017, p. 240):
“torna-se imprescindivel para a ndo duplicacdo
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de esforcos, a ndo ‘descoberta’ de ideias ja
expressas”.

Entretanto, na pesquisa bibliografica
esse levantamento requer um elevado patamar
de atencdo e importancia, podendo ser
necessario revisita-lo com frequéncia, o que nao
implica em desorganizagdo, mas sim em
(re)aproximacdes temdticas, tedricas, de
esclarecimento, de aprofundamento de
guestdes e reflexdes acerca do objeto de
estudo.

N&o é raro que a pesquisa bibliografica
apareca caracterizada como revisao de
literatura ou revisao bibliografica. Isto
acontece porque falta compreensdo
de que a revisao de literatura é apenas
um pré-requisito para a realizagdo de
toda e qualquer pesquisa, ao passo
que a pesquisa bibliografica implica
em um conjunto ordenado de
procedimentos de busca por solugdes,
atento ao objeto de estudo, e que, por
isso, ndo pode ser aleatério. (Lima &
Mioto, 2007, p.38).

Devendo ser ampla ou exaustiva, no
sentido de se aproximar ao mdaximo do
conhecimento atual sobre a tematica; critica e
criativa na aplicagdo e articulagdo dos
conceitos, atenta aos objetivos e a pertinéncia
das informacgdes.

A pesquisa bibliografica é aquela que
se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas
anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses
etc. Utiliza-se de dados ou de
categorias tedricas ja trabalhados por
outros pesquisadores e devidamente
registrados. Os textos tornam-se
fontes dos temas a serem
pesquisados. O pesquisador trabalha a
partir das contribuicGes dos autores
dos estudos analiticos constantes dos
textos. (Severino, 2017, p. [93]).

Segundo Pizzani et al. (2012), é no
esforco de vasculhar cientificamente o que ja foi
pesquisado, que a pesquisa bibliografica torna-
se de fundamental importdncia para o

aprendizado, o) amadurecimento do
conhecimento e o avango das novas
descobertas nas mais diversas areas.

Primeiro realizou-se um levantamento
bibliografico em diversas fontes, como
periddicos cientificos, livros, e-books, websites
de instituicGes nacionais e internacionais.
Através da leitura técnica, que, de acordo com
Dias e Naves (2007), “consiste numa leitura
direcionada para certas partes do documento
onde vai-se encontrar elementos
especialmente importantes para a identificacao
do assunto ou assuntos do documento” (p.29)
como titulos, sumarios, resumos e referéncias.
Leitura que mostra-se adequada também para
documentos audiovisuais e em diversos
suportes, além de permitir ao pesquisador fazer
uma pré-selecdo das fontes e dos documentos
bibliograficos mais relevantes para a pesquisa.

Posteriormente, recorreu-se a leitura
flutuante — que segundo Minayo (2007) requer
um contato intenso com o conteudo do material
— para possibilitar a realizacdo de uma analise
detida acerca da pertinéncia dos documentos
para a presente pesquisa. Confirmada a
pertinéncia, iniciou-se, assim, a coleta de dados
gue sera descrita na secdo seguinte.

A medida que essa fase avangava foram
necessarias releituras do material, a fim de
compreender melhor certos  aspectos,
conceitos e teorias, o que serviu para dirimir
dividas, cotejar melhor os dados e/ou
informacgdes. Conforme Lima e Mioto (2007), a
coleta de dados contribui tanto para o recorte
do objeto de estudo, possibilitando uma melhor
definicdo no que tange ao fendbmeno a ser
investigado, como, também, permite
aprofundar, no decurso da andlise dos dados
obtidos, aspectos importantes que ainda se
demonstram nebulosos, e assim fundamentar a
sua interpretacao.

Na fase da escrita procurou-se ir além
da compreensdo do quadro tedrico, buscando
traduzir as ideias centrais dos complexos
fendbmenos investigados, visando a uma melhor
explanacao dos achados.
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Um bom estudo qualitativo ndo se
limitard a concluir e confirmar o que se
espera que seja o resultado, e sim
produzirad novas ideias e formas de ver
as coisas estudadas. Isso significa que
a qualidade na pesquisa qualitativa é
desenvolvida e produzida no campo de
tensdo entre a criatividade (tedrica,
conceitual, pratica e metodoldgica) e o

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A fundamentacao filoséfica da teoria
critica contribui para o aprofundamento de
conceitos da Ciéncia da Informagdao, como
competéncia informacional e regime de
informacao.

Acerca do conceito de regime de
informacdo, da década de 1990 até os dias
atuais, ampliaram-se os estudos sobre a sua
genealogia e natureza, ampliando os espacos de
pesquisa, como em areas da saude, educacgao, e
outras, inclusive entre paises ou regides. Nesse
contexto, a teoria critica da informacdo, de
bases frankfurtiana e marxista, se apresenta
como alternativa de abordagem de investigacdo
para o atual regime de informacdo, ao
corroborar a importancia de se aprofundar o
olhar critico para outras dimensGes desses
regimes.

A respeito da competéncia
informacional, percebe-se a existéncia de um
corolario, que alude a uma proposta de
mudanca substancial: a competéncia critica em
informagdo, que parte de uma visdao mais
instrumental, prépria da  competéncia
informacional, de tornar o individuo capaz de
obter informag¢des necessarias as solucdes de
seus problemas, independente de suporte,
meios ou canais, para outra mais ampla, que
atente para pré-juizos ou pré-conceitos, para o
guestionamento sistematico da relevancia e
credibilidade das fontes de informacdo, o que
amplia a visdo acerca de fenbmenos como as
bolhas de desinformacao.

Ao lado do conceito de regime de
informacdo, a teoria critica da informacdo

rigor (metodolégico) no estudo dos
fendmenos (Flick, 2009, p.91).

Rigor ndo apenas no sentido tradicional,
de aplicacdo de abordagens, mas no sentido de
COMO O processo avangou, como as ideias se
desenvolveram e foram trabalhadas. Como as
configuragdes sociais latentes se apresentaram,
foram analisadas e compreendidas.

compde um arco tedrico para investigacao dos
complexos fendbmenos informacionais
contemporaneos, como a desinformacdo e a
propria pds-verdade.

Assim, além de possibilitar o
guestionamento sistemdtico dos fenGmenos
que se apresentam, e por conseguinte, uma
visdo mais acurada, ndo somente sobre o que
ndo esteja tao transparente, mas do que esteja
além, no que concerne ao capital informacional
ou a Sociedade do Conhecimento, a teoria
critica, pela sua prépria fundamentacdo
filoséfica baseada na dialética marxista
enriquecida pelo seu carater interdisciplinar,
proporciona diagndsticos alternativos ao
existente, buscando sempre o que ndo estd
posto e propondo algo diferente do estado
predominante.

Para além do debate de que fake news
— traduzindo-se literalmente do inglés: noticias
falsas — ndo podem ser noticias porque se
tratam de conteudos informacionais falsos, ou
ainda, se podem ser categorizadas quanto a sua
forma de compartilhamento, se
intencionalmente ou ndo, ha cada vez mais
documentos desclassificados que atestam a
pratica do uso de “noticias” fabricadas como
arma estratégica de geopolitica por parte de
varios paises, ainda durante a Guerra fria,
notadamente, Inglaterra, Estados Unidos e
Russia, contra grupos de libertagdo nacional,
partidos politicos e autoridades em postos-
chave em varios continentes (Burke, 2022).

O cenario atual é crescentemente
dramatico, haja vista o uso politico que sido

Revista EDICIC, San José (Costa Rica), v.2, n.3 p.1-14, 2022. ISSN: 2236-5753




[ EDICIC

feito das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo. Os efeitos de suas campanhas de
desinformagdo, como, por exemplo, quando
“manifestantes” invadiram o Congresso dos
Estados Unidos, em janeiro de 2021, por ocasido
da derrota do republicano Donald Trump para o
democrata Joe Biden, na eleicdo para
presidente daquele pais; e os movimentos
antivacina, como pdde ser observado durante a
pandemia de COVID-19, o que levou o diretor-
geral da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS),
Tedros Adhanom Ghebreyesus a proferir um
discurso na Conferéncia de Seguranca de
Munique, em fevereiro de 2020, em que
alertava que as fake news eram tao perigosas
guanto o virus da COVID-19 e que se devia
enfrentar ndo apenas a epidemia (na época,
ainda concentrada na China) mas também a
infodemia (Ghebreyesus, 2020), que se
caracteriza pela disseminagdo massiva de
informacGes acerca de determinado(s)
assunto(s) e que envolvem boatos e rumores
em um ambiente informacional de crise
sanitaria, junto com um consumo desmesurado
de informacbes, conforme Massarani et al.
(2021).

Por certo, é imprescindivel que os
governos regulem de maneiras mais assertivas
as big tech, quase que totalmente livres de
regulagdo, mais poderosas até do que paises,
que se aproveitam de seu dominio tecnolégico
aplicado em diversas esferas do capitalismo,
como na publicidade, na medicina, na
automacao de processos, nas finangas e outras,
influindo de forma disfuncional, ou no minimo,
desigual, nos rumos sociais, culturais, politicos e
econdmicos da sociedade.

Segundo o Relatério de Noticias Digitais
2022, do Instituto Reuters para Estudos do
Jornalismo em parceria com a Universidade de
Oxford, que analisou o acesso as fontes de
informacdo do brasileiro, através de 2.022
questionarios on-line, no Brasil, cerca de 75% da
populacdo tem algum acesso a Internet.

Como os smartphones sdo usados para
estudar, trabalhar, jogar, streaming, transagoes
bancarias, compras, consultas médicas,

aplicativos de mensagem e redes sociais,
depreende-se que uma parcela imensa da
populacdo brasileira acesse a Internet por meio
de smartphones, e por conseguinte, acesse
noticias por meio deles. Para noticias, o
Youtube ficou em primeiro lugar, na preferéncia
dos entrevistados, na sequéncia vieram
Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok. A pesquisa considerou o YouTube uma
midia social como o Facebook ou outra, assim
como o Instagram e o TikTok, mas esses, com
caracteristicas de redes sociais mais visuais,
assim como o Snapchat, que aparece na
pesquisa, mas com resultados irrisérios para
noticias, até assistentes de voz foram
considerados no levantamento, mas seus
resultados foram considerados irrelevantes
para noticias. (Carro, 2022).

Considerando que os sistemas de
recomendacdo sdo parte do ambiente de
consumo de noticias em redes sociais, e que
com um mundo de novidades disponiveis a
qualguer momento, eles podem ser necessarios
para descobrir conteldos de interesse. Por
outro lado, podem também potencializar o
envolvimento de leitores ou
consumidores/produtores de noticias em
bolhas filtro, refor¢ando as suas crengas
existentes e contribuindo para a polarizagao,
expondo-os apenas as noticias que se encaixam
em seus perfis de consumo informacional.

Nesse sentido, algumas iniciativas tém
sido extremamente importantes na prevencao
as bolhas de desinformac¢do, uma das principais
sdo as redes de verificadores de conteudo,
juntando pesquisadores com atores
institucionais, privados e da sociedade civil,
estimulando as boas praticas jornalisticas tanto
na midia corporativa quanto na midia
alternativa ou independente, alguns exemplos
sdo: Projeto Comprova, Agéncia Aos Fatos,
Coletivo Bereia e Agéncia Lupa (Brasil),
PolitiFact (Estados Unidos), Verificado (México),
Chequeado (Argentina), La Voz de Guanacaste
(Costa Rica), Maldita (Espanha), Correctiv.org
(Alemanha), Poligrafo (Portugal). Ao lado de
outras, que apontam na direcdo da educacao
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para competéncia critica em informacgdo, por
exemplo, quando ajudam o publico a aprender
como identificar conteddos suspeitos ou
duvidosos publicados em redes sociais;
fornecem treinamento para profissionais da
informacdo; fortalecem a exigéncia por
transparéncia algoritmica, banimento de
praticas discriminatdrias, reducdo do discurso
de dédio e aplicacdo de mecanismos regulatorios
as big tech, a fim de que ndo interditem o
debate democratico sobre os mais variados e
importantes temas, como: o direito a

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do aprofundamento tedrico
proporcionado pela pesquisa foi possivel
ampliar os conhecimentos acerca das tematicas
estudadas, bem como alcangar os objetivos
propostos.

O contexto dos regimes de informacao
se transforma rapidamente com novos dados
que, por sua vez, requerem novas abordagens
de pesquisa, como a teoria critica da
informacdo, de inspiracdo frankfurtiana e
marxista, trazendo a Ciéncia da Informacdo
aportes tedricos, que, relacionados ao conceito
de regime de informacdo, ampliam a visdo
sobre as estruturas em niveis micro e macro do
complexo fendbmeno das bolhas de
desinformacdo. Nesse sentido, possibilitam
estudar os seus mecanismos de funcionamento,
as suas consequéncias e que é mais eficaz
prevenir a desinforma¢do combatendo os seus
efeitos. Assim, pode permitir a compreensdo
também de parte da magnitude do ambiente
informacional, o qual é altamente propicio a
abrigar outros fendmenos, como o filtro bolha,
a infodemia e as fake news, considerando que
as atuais tecnologias digitais de informacgdo e
comunicacdo estdo no cerne dos atuais regimes
informacionais, locais, regionais, e global.

Por sua vez, a competéncia critica em
informacdo é reflexiva sobre as maneiras como
as fontes informacionais sdo constituidas e
ofertadas, despertando o individuo para a
nocao capital do regime informacional vigente

privacidade digital, isto é, a prote¢do dos dados
do cidaddo, seja por governos ou empresas; a
publicidade on-line; a exclusdo digital; a
transicdo do jornalismo convencional para o
digital; a desinformacdo; a desigualdade de
renda no mundo, haja vista o quanto as pessoas
mais ricas aumentaram ainda mais as suas
fortunas durante a pandemia de COVID-19, e
ndo por coincidéncia, algumas delas integram
parte do poderoso grupo de acionistas e
proprietarios das Big Tech.

no século XXI. Ela pode ser alcangada com uma
pedagogia que estimule o pensamento critico,
gue por conseguinte leve o individuo a
autonomia, de escolha, de questionamento, por
isso é premente que os sistemas educacionais
sejam pensados de forma mais radical possivel
no sentido de uma pedagogia critica, onde
bibliotecdrios e professores sejam parceiros,
caso contrario, o atual quadro social — em que
ndao se ouvem cientistas em meio a uma
pandemia; jornais ndao ouvem 0S Seus
ombudsmans; ou ainda, big tech demitem os
seus especialistas em ética por eles discordarem
das praticas discriminatdrias de seus algoritmos
—tenderd a se perpetuar.

A teoria critica, portanto, mostra-se
muito rica, principalmente, quando consegue
inspirar por meio da filosofia, a pesquisa social
aplicada ou empirica. Embora tenha uma maior
tendéncia a suscitar questionamentos do que
respostas, ela responde sobretudo como situar-
se no mundo contemporaneo: voltando-se para
a filosofia, ndo em direcdo a uma metafisica
desacompanhada da prdxis, mas que a partir
dela concentra-se em enxergar as condi¢des
reais e potenciais da sociedade e dos individuos,
indicando assim alternativas de pensamento e
acdo, que podem leva-los a outros patamares
sociais, cientificos e culturais, qualitativamente
diferentes dos que se apresentam no atual
cenario.
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